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Asuncion, o8 de mayo de 2025
COMISION NACIONAL DE
NOTA PR N° {100 12025
Seiior
Carlos A. Samudio Ayala, Secretario General.
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS.
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con relacidén a la Nota NHCD N° 2381 de fecha 14.04.2025, ingresada a
la CONATEL mediante el Expediente ME-AS-01317/2025, por la cual se comunica la decision adoptada
mediante Resolucion N” 2931 que pide informes sobre el régimen de proteccién a usuarios y abonados de las
compafias operadoras de telefonia.

Al respecto, se remiten las respuestas de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones a cada uno de ellos,
abarcando al Servicio Basico Telefonico, Servicio de Telefonia Moévil Celular y Servicios Personales de
Comunicacion:

a) Senalar si las companias operadoras de telefonias dan cumplimiento a la Ley N° 642/1995 “DE
TELECOMUNICACIONES”, en el sentido de someter a consideracion de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, 'os modelos de contratos de servicios de prestacion de los mismos.

Conforme al marco ncrmativo vigente en materia de telecomunicaciones, las empresas operadoras que
detentan Concesiones o Licencias deben someter a evaluacion del Ente Regulador, los modelos de contratos
que regulan la prestacion de sus servicios, asi como cualquier modificacion posterior que pudiera introducirse
en dichos instrumentos. Esta exigencia se encuentra expresamente prevista en el Art. 83° de la Ley N° 642/95
de Telecomunicaciones.

Las empresas operadoras cumplen con lo dispuesto en el marco legal vigente, remitiendo a esta Institucion los
modelos de confratos de prestacion de servicios, asi como sus modificaciones para su analisis y posterior
homologacion. La CONATEL en ejercicio de sus funciones de regulacién y control, verifica que dichas
presentaciones se ajustzn a los criterios técnicos y juridicos pertinentes antes de autorizar su presentacion.

b) Comunicar cual es el mecanismo de control que realiza la Comisién Nacional de

Telecomunicaciones, referente a las decisiones unilaterales de aumentos, por parte de las compariias
telefénicas.

De acuerdo con las disposiciones de fijacion de tarifas presentes en la Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones,
para los Servicios Basicos se halla establecido que las tarifas de la telefonia fija, llamadas nacionales e
internacionales, son reguladas por el sistema de precios maximos consistente en topes de precios de canastas
de servicios fijados por la CONATEL. Bajo este marco de control, la Concesionaria puede fijar libremente sus
tarifas sin sobrepasar el tope de cada canasta (Art. 92° y 94° de la Ley de Telecomunicaciones). Para los demas
servicios, el Art. 95° de la Ley de Telecomunicaciones establece que la fijacién de tarifas es libre y se regula
por la oferta y la demanda, sujetos al control de razonabilidad.

La misma Ley de Telecomunicaciones establece las pautas de control de dichas tarifas. Siendo asi, para los
Servicios Basicos el control es realizado a partir de las comunicaciones de la Concesionaria sobre sus tarifas,
verificandose que no sea sobrepasado el tope maximo fijado por la CONATEL. Para los demas servicios, el
control es realizado corforme a lo establecido en los Art. 30° y 33° del Reglamento General de Tarifas de los
Servicios de Telecomuricaciones aprobado por Decreto N° 6.999/2017, el cual establece que las empresas de
telecomunicaciones deben comunicar a sus clientes y a la CONATEL, 72 horas antes de entrada en vigencia
de cada tarifa, los planes y ofertas, promociones y descuentos que éstas decidan ofrecer a sus clientes,
indicando el plazo de vigencia para su aceptacién por los usuarios. Por medio de-& sgmunicaciones la

CONATEL verifica que |as tarifas cumplan con los requisitos de razonabilidad, trarfsparencia, no\discriminacién
y publicidad.

¢) Indicar si las compariias operadoras de telefonias realizan la comunjcacion a la Comisién Nacional
de Telecomunicacionzs, de las quejas recepcionadas y el otorgamiento de compensaciones a los
abonados derivados ce la interrupcion de los servicios.

La CONATEL recibe regularmente el informe de los operadores sobre los re§Jamos recibidds y finiquitados,
dando cumplimiento efectivo al articulo 11° del Reglamento de Proteccion al Us ario de Tglecomunicaciones
de la CONATEL, que expresa en su segundo parrafo: “...los operadores deberan: ensualmente, dentro
del quinto dia habil, a la CONATEL el registro de reclamos presentados, solt ' s-fy aquellos que se
encuentren pendientes de solucién, detallando la fecha de los mismos a los 2 o@ntar con un registro
y elaboracion de estadisticas.”
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d) Especificar cuanto recauda en forma anual el Fondo de Servicios Unilaterales, y en qué se invierte
dicha recaudacion.
El Fondo de Servicios Universales (FSU) se compone de la siguiente manera:

a) El 30% (treinta por ciento) del pago por derecho de explotacién. La CONATEL percibe dicho pago de
explotacion equivalente al 1% (uno por ciento) de los ingresos brutos del prestador.

b) EI 50% de todos los ingresos percibidos por la CONATEL en concepto de multas por sanciones aplicadas a
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

c) Las asignaciones, donaciones, legados, transferencias u otros aportes, por cualquier titulo proveniente de
personas naturales o juridicas o extranjeras.

La suma de los puntos a), b) y c) constituye el 100% del valor del Fondo de Servicios Universales (FSU). La
Ley N° 6.207/2018 de creacion del MITIC establece que el 50% del FSU formara parte del Fondo Nacional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (FONTIC). El restante 50 % del FSU es administrado por Ia
CONATEL para inversidn en proyectos de telecomunicaciones, conforme a lo establecido en el Reglamento
del FSU, cuyo Art. 2° sefala que el FSU fue creado para subsidiar a operadores de servicios publicos en zonas
donde no exista una adscuada cobertura o donde existan razones de interés publico o social. A su vez, el Art.
48° de dicho Reglamento faculta al FSU a financiar programas sociales en areas como educacion, cultura,
salud y servicios de emargencia, canalizados a través de los prestadores de telecomunicaciones.

En lo referente a la recaudacion del Fondo de Servicios Universales (FSU), en los tltimos 5 afios ha sido de la
siguiente manera: en 2020, el ingreso total fue de & 18.105.373.904, de los cuales @ 9.052.686.952 permanecid
bajo la administracion d= la CONATEL; en 2021, el fondo percibié & 18.922.122.973, de los cuales permanecio
en la institucién (6 9.4671.061.487; en 2022, el fondo contd con @ 19.012.148.973. de los cuales correspondio a
la CONATEL & 9.506.074.487; durante 2023, el FSU conté con & 18.932.904.659, gquedando disponible para
la Institucion la suma de & 9.466.452.330; finalmente en 2024, el FSU obtuvo fondos por valor de &
19.981.607.776, de los cuales & 9.990.803.888, correspondiente al 50%, permanecié bajo la administracion de
la CONATEL.

En cuanto a la utilizacién del FSU, entre los afios 2019 y 2024, el 50% del FSU pasé al MITIC y con el restante
50% la CONATEL otorgéd subsidios para la expansion y fortalecimiento de infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones, asi como para el Sistema de Atencién y Despacho de Llamadas de Emergencias (SADLE
911) de la Policia Nacicnal. Estas inversiones permitieron mejorar la cobertura de servicios en zonas clave del
pais, incluyendo tanto Zreas urbanas como regiones alejadas.

En 2019, el Consorcio \Vox Ingenieria fue adjudicado con @ 24.968.500.000 para extender redes en la Region
Occidental, mientras que TSV del Paraguay S.R.L. recibié & 7.970.000.000 para implementar el SADLE 911
en Asuncion, Encarnacion Ciudad del Este, Concepcion, Coronel Oviedo y San Juan Bautista. En 2020,
Proseco S.A. obtuvo & 7.899.900.000 para expandir dicho sistema en Asuncién y Central. Durante el 2021,
TSV del Paraguay ejecuté proyectos de expansion del SADLE 911 por & 9.392.900.000, abarcando nuevas
sedes en Villarrica y Horqueta.

En los afios siguientes, continuaron las inversiones estratégicas: en 2022, el Consorcio Vox Ingenieria recibid
@ 5.000.000.000 para seguir expandiendo la cobertura en la Region Occidental, mientras que TSV del
Paraguay fue beneficiada con & 14.990.980.000 para obras en Central y San Lorenzo. Finalmente, en el 2024,
Technoma SAECA recibié & 15.868.413.942 para la implementacién de un Centro de Seguridad y Emergencias
en Pilary la provision de equipos méviles, contribuyendo asi al fortalecimiento de la red de emergencias a nivel
nacional.

e) Senalar qué beneficios recibe
recibe, en qué porcen‘aje y g

el Estado de las tasas por envios de giros, e indicar que institucion lo
que se invierte.

Con relaciona a las tasas/de giros o envios de difiero| asrsqmo las asignaciones presupuestarias y los
beneficios percibidos por ¢l Estado bajo este corCepto, sé encuentran fuera de la competencia de la Comision

respectivas modificaciones\ En este caso cok consulta sea realizada al Banco Central
del Paraguay acerca dz dichgs fondos, sierjo este/el érgano regulador de los envios y transacciones de
caracter financiero.

Sin otro particular, aprovecho la‘oporynidad, vdarle corymi més distinguida consideracion, quedando a

disposicién para lo que nubiere lugar;-aXptar

i
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12/5/25, 10:38 - Correo - notificaciones_sg@conatel.gov.py

Re: NOTA PR N¢ 400/2025

Marta Alvarenga<mesadeentradalegis@gmail.com>

fun 12/05/2025 09:43
para:Notificaciones Secretarfa General <notificaciones_sg@conatel.gov.py>;

RECIBIDO.
DIRECCION DE MESA DE ENTRADA HCD.

El vie, 9 may 2025 a las 14:07, Notificaciones Secretaria General (<notificaciones sg@conatel.gov.py>) escribid:

Buenos dias,

Tenemos adjuntar al presente la Nota PR N2 400/2025, la cual hace referencia a la documentacion ingresada
a la Institucion como Expediente N2 ME-AS-01317/2025.

Se solicita amablemente la confirmacién de la recepcién de la nota adjunta, a fin de saber que les han
llegado la notificacion.

Saludos cordiales.

Unidad de Gestién Documentaria
Dpto. de Gestion Técnica - Secretaria General
CONATE!L
Teléfono: (021) 4382456
Horario de Atencién de 07:30 hs a 15:30 hs.
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