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Nos dirigimos a Ustedes, con relacién a la nota ingresada en los registros de la
CONATEL mediante Expediente N° ME-AS-1295/2025, por medio del cual, presentaron su
informe trimestral sobre los indicadores de Calidad de Servicio (QoS) correspondientes al primer

trimestre del afio 2025, en respuesta a las exigencias establecidas en la Resolucién Directorio N°
1662.2021 .-

En ese contexto, informamos que la CONATEL procedié a la revision del Expediente
de referencia, arrojando los siguientes resultados:

e Elinforme trimestral fue presentado dentro del plazo establecido en el Articulo 31°.-

* Los Indicadores de Calidad del Servicio Movil (ICSM), fueron presentados por
desagregacion en municipios.-

* Los indicadores de rendimiento ICSM6, ICSM7 e ICC3 fueron presentados de forma
global para cada mes del trimestre.-

e El indice de reclamaciones de usuarios ante el prestador (ICC1) fue presentado de
forma mensual, conteniendo una clasificacién de tipo de reclamos.-

e Dentro de 'a tabla de datos remitido, se encontré que el indicador de rendimiento
ICSM15 tiene un solo resultado de medicién, la cual fue presentada en tecnologia 4G.-

° Segun'fevisién no se alcanzo las metas establecidas del reglamento vigente (Res. Dir.
N°1662/2021) para los indicadores ICSM3 e ICSM10-3G en varias ciudades listadas a
continuacion en los siguientes parrafos.-

Adicionalmente, notamos que en los siguientes municipios no se cumplieron con las
metas establecidas en la reglamentacion:

a) Referente al indicador ICSM3 (Retenibilidad), las mediciones en las localidades donde
no se obtuvo la meta de rendimiento minimo son:

Localidades con parametros no adecuakios par% indicador ICSM3
1 | Capitén Bado 4 | General José Bryguez
José Oviedo 5 | Nueva Alo§radg’
20 3 Tacuati

Tublu 1 Resultados no optimos pera [FI(HC(W{ RNenibilidad
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b) Para el indicador ICSM10-3G, no llegaron a la meta exigida en las siguientes localidades:

Localidades con parametros no adecuados para indicador ICSM10-3G
1 Paso Yobai 6 | Capiibary

2 Dr. Cecilio Baez 7 General Francisco Resquin

3 Tebicuarimi 8 | Raul Qviedo

4 Yasy Cafiy 9 | Nueva Alborada

5 Azotey

Tabla 2: Resultados no dprimos para Indicador ICSMI0-36

Teniendo =n cuenta estos actuales resultados, asi como también los descargos
realizados anteriormente en cuanto al Indicador de Retenibilidad, solicitamos la presentacion de
la siguiente informacidn:

e Resultados de mediciones correspondiente a indicador de rendimiento ICSM15 en ambas
tecnologias (3G y 4G). El reglamento establece la exigencia de presentacion de resultados
en tecnologia 3G y en 4G.-
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