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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0018/2025.

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 8.0 DEL CODIGO DE ETICA DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncién, 06 de enero de 2025.

VISTO: El Decreto Reglamentario N° 10143 de fecha 28 de noviembre de 2012, Decreto N°
962/2008, la Resolucién CGR N° 425/2008, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pulblicas del
Paraguay — MECIP 2015 aprobada por Resolucion CGR N° 377/2016, la Resolucion AGPE
N° 326/2019, la Resolucion Directorio N° N°1188/2013, la Resolucién de Directorio N°
3476/2023, y el Documento Interno N° 00008/2024, presentado por el Gerente de Etica, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto Reglamentario N° 10143 de fecha 28 de noviembre de
2012 “.....aprueba el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo que establece la vigencia de
un Srstema de Gestion Etica en base a valores y normas que deben regir y orientar Ia
conducta de las autoridades y los Servidores Publicos”.-

Que, el Decreto N° 962/2008 modifica el Decreto N° 8127 del 30 de marzo de 2000 “Por Ia
cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan Ia
implementacién de la Ley N° 1535/99, “De Administraciéon financiera del Estado” y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)”, en los
siguientes términos: Titulo VII, Art. 96 ° Capitulo Il Modelo Estandar de Control
Interno: Apruébase y adoptase el Modelo Estandar de control Interno para entidades
publicas del Paraguay (MECIP), definido en el anexo que forma parte de este Decreto”
Que, por Resolucion CGR N° 425/2008 “....... se establece y adopta el modelo estandar
de control interno para las entidades publicas del Paraguay - MECIP como marco para
el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno de [as
entidades sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.”

Que, por Resolucion CGR N° 377/2016 "... se adopta la norma de requisitos minimos
para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015.”

Que, por Resoluciéon AGPE N° 326/2019, “...se adopta la norma de requisitos minimos y
la matriz de evaluacion para un Sistema de Conftrol Interno del Modelo Estandar del
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015.”

Que, por Resolucién Directorio N°1188/2013 del 13 de agosto de 2013 ha aprobado e
implementado el Cédigo de Etica para los funcionarios de la CONATEL; considerando que
la adopcién de un coédigo de ética es fundamental para promover y preservar los valores
fundamentales de nuestra institucion, fortaleciendo asi la integridad, transparencia y
responsabilidad en todas las actividades realizadas y; tomando en cuenta la
responsabilidad de la institucién de contribuir positivamente al bienestar de la sociedad y el
medio ambiente, asi como de cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables.

Que, considerando la necesidad de mantener actualizado nuestro cédigo en cumplimiento
con las disposiciones y normativas vigentes, por Resolues e Directorio N° 3476/2023 de
fecha 27 de diciembre de 2023, se aprueba la versid jdel Codigo de Etica de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL.

Que, el Lic. Pedro Cheblis, Gerente de Etica, siguiendo Iag
Etica, presenté al Sefior Presidente y a los sefiores Miembr
Documento Interno N° 00008/2024, generado a través del Sist&ha de Gestion Docu

Ing. Juar Cyrlos Duarte Durd

‘r-Vidente
CUNATEL

Pte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncién Paraguay
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

(GesDoc) en fecha 27 de diciembre de 2024, la solicitud de aprobacion del Cédigo de
Etica, versién 8.0, que se presenta como resultado del trabajo llevado a cabo, por los
representantes del Equipo de Alto Desempefio de Etica - EADE, en forma conjunta con la
Lider de Etica y expone las modificaciones solicitadas por los funcionarios.

Que, es competencia y responsabilidad del Directorio de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones determinar la politica y orientacién general de la Institucion y adoptar la
reglamentacién interna que sea necesaria para su buena marcha, de conformidad al articulo
26° Inc. Il del Decreto14135/96 “Por el cual se aprueban las normas reglamentarias de la
Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones”.

POR TANTO: EI Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 06 de enero de 2025,
Acta N° 01/2025, y de conformidad con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art.5°

Art. 6°

Art. 7°

RESUELVE:

APROBAR la version 8.0 del Cédigo de Etica para funcionarios de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), ajustado a las Normas de Requisitos
Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP 2015, el cual se encuentra
adjunto como Anexo y forma parte integrante de la presente Resolucién.

ENCARGAR al Comité de Etica; la difusion, sensibilizacion y publicacion en la
pagina web e intranet de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL-.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional, el seguimiento de lo establecido en
esta Resolucion, a los efectos de asegurar su correcto cumplimiento y emitir
propuestas de mejora, que a su criterio deban implementarse.

INSTRUIR a la Divisién de Comumcacnon Social la difusion del contenido de esta

A1155701
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CODIGO DE ETICA - VERSION 8.0
PRESENTACION

El presente Codigo de Etica fue revisado de forma participativa por los funcionarios
de la Comision Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL, y estableciendo los
principios éticos que guian la conducta y el desempefio diario de todos los

colaboradores de la institucién.

La ética se define como el conjunto de principios y valores que orientan las acciones

hacia el bienestar y la convivencia armoniosa.

En el ambito publico, la ética se refiere a las normas que regulan la actuacién de los
servidores puUblicos en concordancia con los principios y mandatos constitucionales

y legales, priorizando la eficiencia, integridad, transparencia y el bienestar colectivo.

Al hablar de ética, nos referimos a los principios y valores que guian nuestras
relaciones con los demas y con el entorno. En este sentido, la CONATEL asume el
compromiso de satisfacer las necesidades de la poblacion en su ambito de
competencia y de informar a la sociedad sobre sus acciones. Para lograr esto, es
fundamental evidenciar tanto los logros como las areas de mejora en la gestion de

los recursos confiados a nuestra responsabilidad.

Por lo tanto, presentamos el Cédigo de Etica de la Comisién Nacional de

Telecomunicaciones - CONATEL, que refleja la misién fundamental-de
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DISPOSICIONES GENERALES

Propésito del Cédigo de Etica

Este Cédigo de Etica tiene como objetivo establecer los principios y normas que
deben guiar el comportamiento de todos los integrantes de la CONATEL,
asegurando que sus acciones sean siempre coherentes con los valores
institucionales. Busca fomentar una cultura de ética, transparencia y

responsabilidad en todas las actividades realizadas dentro y fuera de la institucién.

Principio Rector:

El Cédigo de Etica tiene como objetivo principal prevenir conductas contrarias a los
valores institucionales, promoviendo una cultura de integridad mediante la

formacion, sensibilizacion y control ético de las actuaciones de los funcionarios.

Fundamento Legal del Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) se
fundamenta en las disposiciones de la Constitucién Nacional de la Republica del

Paraguay, la Ley N.° 1626/2000 de la Funcién Publica, el Manual de Etica Publica,
y El Decreto N° 10143/2012 “Por el cual se aprueba el Cédigo de Etica del Poder

Ejecutivo que establece la vigencia de un sistema de gestion ética en base a valores
y normas que deben regir y orientar la conducta de las autoridades y
publicos.”

Ing. Juan Eards D\ :

Presidente
CONATEL
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TiTULO |

CAPITULOI

DEL AMBITO DE APLICACION Y VALIDEZ, OBLIGATORIEDAD E
INTERPRETACION

Articulo 1° Ambito de Aplicacion y Validez

El presente Cdédigo de Etica es aplicable a todos los funcionarios y colaboradores
de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), independientemente
de su nivel jerarquico o modalidad de contratacion. Tiene en todas las actividades
que los servidores publicos realicen en representacion de la institucién, tanto a nivel
nacional como internacional.

Articulo 2° Obligatoriedad

El cumplimiento de este Cddigo es obligatorio para todos los integrantes de la
CONATEL. Su observancia asegura la coherencia entre las actividades
institucionales vy los principios éticos que rigen la funcion pudblica. La inobservancia
de las disposiciones aqui contenidas podra dar lugar a sanciones conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Articulo 3° Interpretacion

La interpretacion de este Codigo debe realizarse en concordancia con los principios
y valores consagrados en la Constitucion Nacional, las leyes aplicables, el Manual
de Etica Publica, y el Decreto del Poder Ejecutivo sobre Gestion de la Etica Piblica,
promoviendo siempre la conducta ética, la transparencia y el interés general en la
gestion publica. Ante cualquier duda o controversia, se dara prioridad al espiritu de
las normas éticas por encima de interpretaciones restrictivas.

CAPITULO I

Articulo 4° Mecanismos de Prevencién Etica.

La CONATEL implementara una serie de mecanismos proactivos con el objetivo
de prevenir comportamientos que contravengan el Cédigo de Etica, promoviendo
una cultura organizacional basada en principios éticos solidos. Estos mecanismos
incluiran:

1. Capacitacion constante: Se promoveran talleres, charlas y guias practicas
de forma continua, para fortalecer la comprension y aplicacién de los
valores éticos en el entorno institucional.

2. Difusion de valores: Se realizaran campanas internas y externas que
destaquen y refuercen los principios éticos que rigen la institucién, con el fin
de sensibilizar a todos los miembros sobre su importancia.

para identificar posibles areas de mejora y fortalecer la preven ‘O"Y
infracciones.

Presidente %
CONATEL
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TiTULO I

DE LA VISION, MISION, PROPOSITO, PRINCIPIOS Y VALORES DE LA
CONATEL

Articulo 5° Visién: La CONATEL adopta como su visidon ser una entidad
reguladora del sector de telecomunicaciones eficaz y eficiente, que contribuye al
bienestar de la poblacién del Paraguay mediante la promocién de los beneficios de
las telecomunicaciones y la economia digital.

Articulo 6° Misién: La Mision de la CONATEL es fomentar, controlar y reglamentar
las telecomunicaciones dentro de una politica integral de servicios, prestadores,
usuarios, tecnologias e industria, con el objetivo de contribuir al bienestar de los
habitantes del Paraguay.

Articulo 7° Propédsito: El propésito de la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) del Paraguay es regular y fomentar las
telecomunicaciones propiciando la conectividad y el desarrollo del pais.

Articulo 8° Principios Eticos.

Los principios éticos son las normas fundamentales que orientan el pensamiento y
la conducta de los funcionarios en su desempefio de funciones publicas,
estableciendo pautas basicas sobre la forma adecuada de relacionarse con los
demas y con el entorno.

La CONATEL adopta los siguientes Principios Eticos:

1. Los funcionarios de la CONATEL actuaran siempre en beneficio del interés
colectivo, pricrizandolo por encima de cualquier interés particular.

2. El manejo de los recursos publicos sera realizado de manera transparente,
austera y orientada a maximizar su impacto positivo para la sociedad.

3. Servir a la ciudadania es una funcién primordial de cada funcionario,
buscando satisfacer sus necesidades con profesionalismo, empatia y
eficacia.

4. Todas las acciones técnicas y administrativas de la institucion se realizaran
en estricto apego al marco juridico vigente, asegurando integridad y justicia.

5. La CONATEL asegura una gestién transparente mediante la rendicién de
cuentas a la ciudadania sobre el uso de los recursos y los resultados
obtenidos.

6. La CONATEL fomenta el crecimiento integral de sus funcionarios,
promoviendo su libertad, responsabilidad, conciencia social y respeto
irrestricto por la dignidad humana.

7. Como organismo del Estado, la CONATEL se compromete a mejorar las
condiciones de vida de todos los ciudadanos mediante el desarrollo del sector
de las telecomunicaciones.

Articulo 9° De los Valores Eticos: "Los valores éticos se refieren a aquellas
cualidades y formas de actuar que se consideran altamente deseables como
atributos propios y de los demas, ya que fomentan la construgcion de una
convivencia satisfactoria en el marco de la dignidad humana. Los
adoptados por la CONATEL, formulados en concordancia con los pringipig
establecidos en el articulo anterior, son los siguientes:

President :
CONATEL §
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1) TRANSPARENCIA

2) COMPROMISO

3) IGUALDAD Y LA NO DISCRIMINACION
4) INTEGRIDAD

5) PROFESIONALISMO

6) EFICIENCIA

7) EFICACIA

Articulo 10° Transparencia: dar a conocer el proceso y los resultados de la
gestion en forma clara, veraz y oportuna.

Nos comprometemos a divulgar de manera clara, veraz y oportuna tanto el
proceso como los resultados de nuestra gestién. Proporcionamos informacién
amplia, relevante y suficiente a la ciudadania acerca del uso de los recursos y
bienes publicos que administramos, asi como sobre los logros obtenidos.
Estamos dispuestos a someternos a la fiscalizacion de las contralorias
ciudadanas y de los érganos oficiales de control."

Articulo 11° Compromiso:

En l[a CONATEL, reconocemos y adoptamos los objetivos y metas de la
organizacion con entusiasmo y motivacion, considerando a cada individuo como una
parte fundamental del sistema. Es deber de todos los integrantes demostrar de
manera solida y constante el compromiso en la consecucion de los objetivos
estratégicos de la institucion.”

Articulo 12° lgualdad y No Discriminacion:

Como servidores publicos, garantizamos igualdad de oportunidades en el acceso a
los servicios de telecomunicaciones sin discriminacion alguna mas alla de lo
establecido por ley. Evitamos cualquier forma de discriminacion por motivos de
origen nacional, étnico, idioma, religion, opiniones politicas o cualquier otra
condicion, garantizando el pleno ejercicio de los derechos y libertades reconocidos
en la legislacion vigente en condiciones de igualdad para todas las personas de la
sociedad.”

Articulo 13° Integridad:

En la CONATEL, actuamos con honestidad, fiabilidad y de buena fe en todas las
situaciones, priorizando el interés puablico incluso frente a desafios éticos o
presiones externas.

Articulo 14° Profesionalismo:

Demostramos dedicacidn, vocacion y disposicidén al enfrentar los diversos desafios
qgue implica el control gubernamental, en cumplimiento del mandato constitucional
de la CONATEL.

Articulo 15° Eficiencia:

y materiales de la institucion para alcanzar las metas establecidas §
efectiva y eficaz.

Presidénis 5
NG
CONATELY
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Articulo 16° Eficacia:
Alcanzamos resultados positivos y cumplimos con nuestros objetivos de manera
eficiente y efectiva, sin comprometer los principios éticos fundamentales en nuestra
gestion.

Titulo Il

DE LAS DIRECTRICES ETICAS

Articulo 16°: Directrices Eticas

Las directrices éticas son guias para regular cémo los integrantes de la CONATEL
se relacionan con los grupos de interés, internos y externos, aplicando los principios
y valores del presente Cadigo.

Articulo 18°: Deberes Eticos con el Talento Humano

» Respetamos la diversidad y fomentamos la inclusién, sin discriminacion
alguna.
Promovemos la solidaridad, el respeto y la armonia entre comparieros.
Fortalecemos el sentido de pertenencia a la institucién.
Creamos un clima laboral agradable que fomente el desarrollo personal.
Impulsamos planes regulares de formacién y capacitacion.
Garantizamos que la seleccién del talento humano se realice de manera
objetiva, acorde a los perfiles de puestos, con el objetivo de promover la
diversidad y el profesionalismo, basado en estandares de competencia
laboral, que cumplan con principios de meérito, transparencia, imparcialidad,
confiabilidad y con garantia de igualdad de condiciones para acceso a los
puestos.

VVVYV
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Articulo 19°: Deberes Eticos con la Ciudadania

Atendemos con calidez, imparcialidad y diligencia. Actuamos con transparencia,
rendimos cuentas y mantenemos abierta nuestra gestidn al control social.

Articulo 20°: Deberes Eticos con los Prestadores de Servicios

Garantizamos trato igualitario y justo, cumpliendo estrictamente el marco juridico
vigente.

Articulo 21°: Deberes Eticos con las Autoridades

Respetamos a las autoridades legitimamente constituidas y promovemos criticas
responsables y constructivas.

Articulo 22°: Deberes Eticos con Instituciones Piblicas

Colaboramos con otras instituciones publicas, respetando sus competencias,
cumpliendo acuerdos y brindando informacion clara y oportuna.

Articulo 23°: Deberes Eticos con Contratistas y Proveedores

Aseguramos procesos de contratacién imparciales y transparentes. Divulgamos
necesidades en tiempo y forma, seleccionamos con objetividad, monitoreamos el
cumplimiento y honramos compromisos contractuales.

Articulo 24°: Deberes Eticos con Medios de Comunicacién

Proveemos informacién veraz y relevante, sin discriminacién, respetando
la sociedad.
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Articulo 24°: Deberes Eticos con Gremios y Sindicatos

Reconocemos y respetamos el derecho de asociacion. Fomentamos la colaboracion
para desarrollar politicas y programas conjuntos.

Articulo 26°: Deberes Eticos con el Medio Ambiente

Promovemos una gestion sostenible mediante educacién ambiental, politicas de
reciclaje, ahorro y adquisicion de productos no contaminantes.

Articulo 27°: Deberes Eticos con los Organos de Control

Proveemos informacién oportuna vy ftransparente, asumimos nuestras
responsabilidades y aplicamos sus recomendaciones para mejorar continuamente.

TiITULO IV
DISPOSICIONES ORGANICAS
Capitulo |
DEL COMITE DE ETICA

Articulo 28° De la Integracién. El Comité de Etica sera conformado mediante
Resolucién emitida por el Directorio de la CONATEL, de la siguiente manera:

1) Representante del Directorio MECIP. -

2) Delegado de Etica. -

3) Gerente de Capital Humano.

4) Gerente Administrativo Financiero. -

5) Auditor Interno. -

6) Representante del plantel de funcionarios. -

Sin perjuicio de dicha designacién, el Gerente de Capital Humano, el Gerente
Administrativo Financiero, el Auditor Interno y el representante del plantel de
funcionarios, excepcionalmente podran designar a un representante del Equipo
MECIP para que los reemplacen, por motivos debidamente justificados ante el
Delegado de Etica.

Art. 29° Procedimiento para la Eleccion del Representante de los Funcionarios
ante el Comité de Etica

Se desarrollara un procedimiento especifico para la eleccion del representante de
los funcionarios ante el Comité de Etica, con el fin de garantizar un proceso
participativo, transparente y alineado con los principios institucionales.

Articulo 30° De las Funciones. Son funciones del Comité de Etica:

1) Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética publica en
la entidad y frente a los grupos de intereses externos.

2) Garantizar la difusién del Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica
y los compromisos éticos a los grupos de interés pertinentes.

3) Garantizar la sostenibilidad y permanencia del equipo (de alto, __
desempeno en ética y del equipo formador de formadores. , ,r'; !

4) Aprobar el plan de mejoramiento de la ética publica que ela ié@
Equipo de Alto Desempefio. i

WU
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5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del plan de
mejoramiento.

6) Coordinar acciones con el Delegado de Etica.

7) Realizar seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas por el
Gerente, el Lider, el equipo formador de formadores y el equipo de alto
desempenio en ética.

8) Aprobar ajustes al plan de mejoramiento de la ética publica.

9) Actuar como instancia consultiva de servidores publicos en el ambito
de la ética publica

10)Impulsar, mediante denuncia o de oficio, investigaciones por infraccion
a las normas éticas pertinentes cometidas por los servidores publicos
de la institucion, con excepcion de aquellas autoridades sometidas a la
competencia de la Comisién Nacional de ética, en cuyo caso debera
comunicar inmediatamente a la antedicha comisién cuando tuviere
conocimiento directo o recibiere alguna denuncia relacionada con la
presunta infraccién a este cédigo cometida por las autoridades.

Capitulo Il
DEL DELEGADO DE ETICA

Articulo 31° Designacién. El Delegado de Etica debe ser un profesional
comprometido y con excelentes capacidades de liderazgo para asegurar en buena
medida el éxito del proceso.

El Delegado de Etica sera nombrado por el Directorio de la CONATEL, mediante
Resoluciéon del mismo.

Articulo 32° De las Funciones del Delegado de Etica. Entre las funciones que
debe desempefiar se encuentran:

1) Convocar y presidir las reuniones del Comité de Etica.

2) Hacer seguimiento a las decisiones tomadas en el Comité de Etica.

3) Coordinar las actividades del Equipo MECIP para implementar la
Gestidn Etica en la entidad.

4) Promover, junto con el Equipo MECIP, la conformacion de los Grupos
de Promotores de Practicas éticas en las diversas dependencias de la
entidad.

5) Establecer estrategias para expandir la dimension ética a otros grupos
de interés (contratistas, proveedores, otras Instituciones).

6) Coordinar la elaboraciéon de un plan de mejoramiento conducente a
instalar el proceso de ética en la institucién

Capitulo Il
DEL LIDER DE ETICA

Articulo 33° Designacién. El Lider de Etica es un componente clave en el
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La designacion del Lider de Etica se efectuara mediante Resolucion del Directorio
de la CONATEL.

Perfil del Lider de Etica.

La seleccion tendra en cuenta los siguientes criterios:

1) Ser funcionario del nivel profesional, nombrado.

2) Alta sensibilidad frente al tema de la ética publica.

3) Ser profesional del area de ciencias sociales, ciencias humanas afines
(requisito preferible, aunque no indispensable).

4) Capacidad organizativa y ejecutiva.

5) Buenas habilidades comunicativas orales y escritas.

6) Capacidad para incentivar la movilizacion de terceros.

7) Aptitud pedagogica.

8) Buena capacidad de relacionamiento.

9) Creatividad para la resolucién de dificultades.

10)Cualidades éticas reconocidas que le den autoridad moral ante sus
companeros.

Articulo 34° De las Funciones del Lider de Etica. Son funciones del Lider de
Etica:

1) Convocar y coordinar las sesiones de trabajo del Equipo de Alto
Desempefio de Etica.

2) Liderar la ejecucién del Plan de Mejoramiento por parte del Equipo de
Alto Desempefio, con apoyo del Delegado y del Comité de Etica.

3) Mantener informado al Delegado de Etica sobre la marcha de las
actividades del Equipo de Alto Desempefio.

4) Ser el conducto regular entre el Equipo de Alto Desempefio y el
Delegado de Etica.

5) Entregar al Delegado de Etica los productos del equipo de Alto
Desempefio para que este los direccione hacia el Comité de Etica su
aprobacion y dinamizar el tema en esta instancia.

Capitulo IV

DEL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO DE ETICA

Articulo 35° Conformacién. El equipo de Alto Desempefic de Etica estara
conformado por servidores publicos seleccionados de cada una de las areas o
dependencias de la CONATEL y designados por el Directorio de la Institucion a
través de una Resolucion.

Articulo 36° Perfil de los Integrantes Equipo de Alto Desempefio Etica. En la
seleccién deberan tenerse en cuenta caracteristicas personales y profesionales.
Los perfiles personales hacen referencia al nivel de reconocimiento del funcionario
en términos de su probidad, honestidad y transparencia, y sus capacidadespara

profesionales hacen referencia a condiciones que hayan desarrol t{g,
candidatos en su vida profesional y laboral, de acuerdo a algunas activida

Presidents
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formacion profesionales con estudios e intereses cercanos a los temas de cultura
institucional, ética, servicio publico y otros afines a la gestion ética.

Los requisitos basicos son:

1) Sensibilidad frente al tema de la ética publica.
2) Capacidad organizativa y ejecutiva.
) Capacidad comunicativa oral y escrita.
) Capacidad para incentivar la movilizacion de terceros.
) Formacién o habilidad pedagdgica.
) Facilidad para relacionarse.
) Creatividad.

~N o g wN

Articulo 37° Funciones del Equipo de Alto Desempefio De Etica. El equipo de
alto desempefio tendra las siguientes funciones:

1) Apoyar la elaboracién del diagnéstico ético, el Cédigo de Etica, los
Compromisos Eticos, las estrategias pedagégicas comunicativa y el
Plan de Mejoramiento

2) Participar activamente en el disefio y ejecucién de las acciones
pedagégicas y comunicativas contempladas en el Plan de
Mejoramiento.

3) Promover la ejecucién, apoyar y/ o ejecutar, segin sea el caso, las
diferentes acciones previstas en las estrategias formativa y
comunicativa.

4) Liderar y hacer seguimiento a la implantacion de préacticas éticas en
todas las areas de la entidad.

5) Evaluary proponer acciones pertinentes para consolidar la gestion ética
y/ o ajustes a la programacion establecida por el Comité de Etica.

Capitulo V

Procedimientos y Responsabilidades Eticas

Articulo 38° Mecanismos de Prevencién Etica
La CONATEL implementara mecanismos de prevencion para evitar incumplimientos

al Cédigo de Etica, priorizando la capacitacién, la difusién de normas y la promocion
de valores institucionales.

Articulo 39° Infraccién a la Etica

Comete una falta ética quien incumpla las disposiciones de este Cédigo o cualquier
normativa que regule la conducta ética en la funcion publica.

Articulo 40° Independencia de la Responsabilidad Etica

La Responsabilidad Etica es auténoma y no depende de la Responsabilidad
Administrativa, Civil, Penal o Politica. La declaraciéon de una falta ética no sera
requisito previo ni condicionante para determinar otras responsabilidades legales
del servidor pablico.

Capitulo VI

Prevencién y Resoluciéon Anticipada

Articulo 41° Prevencion de Conductas Contrarias al Cédigo de Etica(

La CONATEL prioriza la prevencion de conductas contrarias al Codigo sv'-al"u.
mediante estrategias de formacion, concienciacion y fortalecimiento de una & «f‘h :
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ética.

Se promovera la difusion de los valores institucionales y la capacitacidn periédica
para asegurar que los funcionarios comprendan y adopten los principios éticos en
sus actuaciones diarias.

Las sanciones seran aplicadas como ultimo recurso, luego de agotar las acciones
preventivas y correctivas disponibles, siempre en el marco del respeto al debido
proceso.

Capitulo VII
Procedimiento para la Resolucién de Denuncias Eticas

Articulo 42° Derecho a Denunciar

Cualquier persona, fisica o juridica, que se sienta afectada puede denunciar
violaciones al Caodigo de Etica ante el Comité de Etica de la CONATEL, que
investigara y resolvera mediante un proceso de responsabilidad ética.

Articulo 43° Competencia del Comité de Etica

El Comité de Etica tiene la responsabilidad de atender y resolver denuncias
relacionadas con este Cddigo, siguiendo los principios establecidos.

Articulo 44° Presentacion de Denuncias

Las denuncias se presentan por escrito, via correo electronico, portal de
transparencia o nota oficial, e incluyen:

a) Datos del denunciante y denunciado.

b) Descripcion clara y detallada de los hechos.
¢) Normas éticas infringidas.

d) Documentos de respaldo.

e) Firma del denunciante.

Articulo 45° Proteccion a Denunciantes

Se garantizara la confidencialidad del denunciante, protegiendo su identidad y
seguridad laboral.

Articulo 46° Tramite de la Denuncia

El Comité investigara la denuncia de forma reservada y en un plazo maximo de 30
dias habiles, asegurando el debido proceso.

Articulo 47° Resolucion del Comité

Concluida la investigacion, el Comité emitira un dictamen final sin admitir nuevas
pruebas o escritos adicionales.
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correspondiente aplicacion de sanciones disciplinarias establecidas en el presente
Cédigo o la instruccion de un Sumario Administrativo. Una vez que dicha
Resolucion se encuentre firme, por no proceder méas recursos contra la misma,
debera anotarse en el legajo personal del funcionario afectado.

Articulo 49° Sanciones. El incumplimiento de lo establecido en el presente
instrumento se considerara una violacién al Cédigo de Etica y acarreara sanciones;
las cuales seran establecidas por la Maxima Autoridad previo dictamen del Cornité
de Etica.

Seran aplicadas a las faltas leves las siguientes sanciones disciplinarias:

a) Recomendacién: Observacion o sugerencia con relacién a faltas cometidas
por el funcionario en el ejercicio de la funcién publica, a efectos de prevenir y evitar
su repeticion. Debera plasmarse de manera escrita.

b) Llamada de atencion: Constancia administrativa sancionatoria por medio de
la cual la Comision Nacional de Telecomunicaciones registra una falta cometida por
el funcionario, dandole la oportunidad de enmendarse, haciéndole una clara
observancia por escrito.

Sera aplicada a las faltas graves la siguiente sancién disciplinaria

a) Amonestacién: observancia severa por escrito.

Capitulo VIII
De las Conductas Relacionadas con la Falta de Etica

Articulo 50° Faltas Leves

Se consideran faltas leves aquellas conductas que, sin representar una transgresion
grave de los valores institucionales, afectan parcialmente el cumplimiento de las
normas éticas y las responsabilidades funcionales de los servidores publicos:

a) Negligencia ocasional en el desempefio de las funciones asignadas, siempre
que no derive en un perjuicio significativo para la institucion o terceros.

b) Falta de respeto a los superiores, compaiieros de trabajo o al publico,
cuando no constituya maltrato, acoso, ni una infraccién grave a los valores de
igualdad y respeto.

¢) Incumplimiento ocasional de los principios de profesionalismo,
compromiso y eficiencia, siempre que no genere impacto significativo en la
calidad del servicio o los derechos de las partes interesadas.

Nota aclaratoria:
La reiteracion o reincidencia en las faltas leves puede ser considerada falta grave,
conforme a lo establecido en el presente Cédigo de Etica.

Articulo 51° Faltas Graves
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a) Incumplimiento deliberado de una orden del superior jerarquico, siempre que esta
esté enmarcada en las funciones y responsabilidades del cargo.

b) Reiteracion o reincidencia en faltas leves, formalmente registrada, que evidencie
desinterés en el cumplimiento de los principios éticos.

c) Incumplimiento grave de las obligaciones o transgresion de las prohibiciones
contenidas en este Cédigo o en las normativas que regulen la conducta ética.

d) Violacién del secreto profesional sobre hechos o actos reservados, de
conformidad con la ley, los reglamentos o su naturaleza.

e) Aceptacion de gratificaciones, dadivas o ventajas indebidas, comprometiendo la
imparcialidad, integridad y transparencia en el ejercicio de funciones.

f) Situaciones de conflicto de intereses que afecten la transparencia, imparcialidad
y objetividad en la toma de decisiones institucionales.

g) Abuso laboral, discriminacion o maltrato verbal, psicolégico o fisico hacia
funcionarios o personal vinculado a la institucién.

h) Abuso sexual o acoso de caracter sexual, en el entorno laboral o en el gjercicio
de funciones institucionales, constituyendo una violacién grave a los principios de
igualdad y respeto.

i) Cualquier acto de corrupcion o conducta que comprometa los valores de
integridad y transparencia de la CONATEL.

j) Conductas previstas en este Codigo o en cualquier disposicién normativa vigente,
gue constituyan causas justificadas de sancion ética, siempre que comprometan los
valores y principios institucionales.

Nota aclaratoria:

Acoso laboral: también llamado mobbing (en inglés de acosar, hostigar)

» Es una forma de violencia, abuso de poder, hostigamiento, psicoldgico y
fisico.

> Busca que la persona renuncie o se traslade, la intencién es hastiar y/o
desmoralizar.

» Produce un ambiente laboral de malestar, un clima de miedo y de violencia.

» Porlo general, la persecucion se mantiene por un tiempo, hasta que la
persona acosadora consigue su objetivo.

El acoso laboral en la funcidn publica se puede dar de diferentes maneras como:

» Insultos, menosprecios (por ejemplo, decir, indtil, incapaz, etc)

» Aislar a la persona sin ninguna funcién, o darle trabajo excesivo que no
pueda cumplir.

> Negarle el ingreso a la institucion o a usar sus instalaciones
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Acoso sexual: es una conducta de caracter sexual indeseada, no solicitada, es una

forma de violencia, una manifestacion de poder que afecta la dignidad de mujeres y
hombres, cuyo objetivo es intimidar, coaccionar o humillar. Crea un ambiente de
trabajo hostil y humillante; y afecta a todo el clima laboral.

El acoso sexual en la funcién publica

En general se da en forma de:

VVYVYY

>

Contactos fisicos (roces, palmaditas, manoseos, hasta la agresion fisica)
Insinuaciones sexuales en general

Comentarios y chistes de contenido sexual

Exhibicion de materiales pornograficos

Expresiones fuera de lugar y no deseadas sobre el aspecto o sexualidad de
una persona.

Correos electronicos o mensajes de texto con contenido sexual.

Conflicto de intereses

>

v

VvV VYV

v YV ¥V ¥V VYV

Revisién y Actualizacién del Cédigo de Etica

La CONATEL rechaza y prohibe que sus funcionarios, cualquiera sea su
rango o jerarquia y todos aquellos vinculados a la institucién, incurran en
cualquiera de las siguientes malas conductas éticas:

Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o en especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en
razon del trabajo o servicio prestado a la institucion o a sus grupos de interés.
Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.
Desarrollar actividades y/o proselitismo religioso, en sede de la institucién.
Se entiende por proselitismo, como el empefio o afan con que la persona o
una institucion tratan de convencer y ganar seguidores o partidarios para una
causa o una doctrina, sea esta politica partidaria y/o religiosa.

En este sentido, queda taxativamente prohibido.

Realizar actos y/o celebraciones politicas partidarias dentro y fuera de la
institucién y/o la utilizacién del nombre de la institucion para dichos fines.
Realizar actos y/o celebraciones religiosas en el ambito de la Conatel y/o la
utilizacién del nombre de la institucién para dichos fines.

Difundir propaganda politica partidaria o religiosa en el ambito de Ila
CONATEL.

Involucrar el nombre o imagen de la CONATEL en cualquier asunto politico
partidario y/o religioso.

Generar burocracia a favor de politicos o cualquier persona natural o juridica.

Capitulo VIl

Disposiciones Finales y Transitorias
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El Cédigo de Etica sera revisado y actualizado anualmente, o de manera anticipada
si se presentan cambios significativos en el contexto legal, organizacional o social.
Esta tarea estara a cargo del Comité de Etica, que propondra las modificaciones
necesarias para asegurar que el Cédigo se mantenga vigente y alineado con las
mejores practicas éticas y normativas aplicables.

Articulo 53° Proceso de Actualizacion

1. Propuestas de Modificacion:
Cualquier miembro de la CONATEL podra sugerir modificaciones al Cadigo
de Etica mediante una comunicacién formal al Comité de Etica.

2. Consulta Participativa:
Se implementara un proceso participativo para analizar las propuestas,
permitiendo la discusion y validacion de las modificaciones por las partes
interesadas.

3. Aprobacion y Comunicacion:
Las modificaciones seran sometidas a aprobacion por la maxima autoridad
institucional. Una vez aprobadas, se procedera a su difusion efectiva a todos
los integrantes de la CONATEL, asegurando que comprendan y adopten los
cambios realizados.

Vigencia y Validez del Cédigo de Etica

Articulo 54° Entrada en Vigencia y Cumplimiento Obligatorio

El presente Cédigo de Etica tendra plena validez y sera de cumplimiento obligatorio
a partir de su aprobacidon por la maxima autoridad de la institucion y su
correspondiente publicacion oficial.

Compromiso Formal con el Cédigo de Etica

Articulo 55° Compromiso de los Miembros de la CONATEL

1. Firma de Compromiso:
Todos los funcionarios permanentes, personal contratado, colaboradores y
miembros del Directorio de la CONATEL deberan firmar un compromiso
formal de cumplimiento con el Cédigo de Etica.

2. Alcance del Compromiso:
Este compromiso implica la aceptacién de los principios, normas vy
procedimientos establecidos en el Cédigo, asi como el reconocimiento de la
importancia de actuar con integridad, transparencia y profesionalismo en el
desempefio de sus funciones.

3. Renovacién del Compromiso:
El compromiso formal debera renovarse cada vez que se realicen
actualizaciones al Cédigo, asegurando que todos los integrantes de la
CONATEL mantengan un compromiso constante con las buenas practicas
eticas.

Compromiso Formal con el Cumplimiento del Cédigo de Etica de la CONATEL

Yo, [Nombre Completo],
Cargo: [Cargo del funcionario]

funcionario]

En mi calidad de servidor publico de la Comision Nacional de Telecomunl
(CONATEL), por la presente, declaro y me comprometo a cumplir con el -_i":
ing. Juan ‘.; ¥z
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Etica de la institucion y a actuar con los mas altos estdndares de integridad,
transparencia y responsabilidad en el desempefio de mis funciones.

Reconozco que el Cadigo de Etica es una herramienta fundamental para guiar las
acciones y relaciones dentro de la CONATEL y con los diferentes grupos de interés,
y me comprometo a: .

1. Cumplir los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica, actuando
siempre con responsabilidad, respeto, imparcialidad, y transparencia en
todas las actividades que realice en mi rol dentro de la CONATEL.

2. Fomentar una cultura organizacional ética, promoviendo el respeto a la
dignidad, la no discriminacion y el trato igualitario hacia todos los comparieros
de trabajo, usuarios y ciudadanos.

3. Colaborar con la implementacién de mecanismos de denuncia, asegurando
que cualquier violacion al Cédigo de Etica sea reportada y que se ma ntenga
la confidencialidad y proteccién contra represalias para quienes informen de
buena fe.

4. Cumplir con las normativas internas y externas de la CONATEL, siempre en
consonancia con las leyes y reglamentos aplicables, y con las directrices que
se establezcan en el Cédigo de Etica.

5. Participar activamente en actividades de formacion y actualizacion
relacionadas con ética y responsabilidad institucional, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura ética dentro de la CONATEL.

6. Respetar y fomentar los valores institucionales de transparencia,
profesionalismo, compromiso, igualdad, no discriminacién, integridad,
eficiencia y eficacia, asegurando que todas las decisiones tomadas en el
gjercicio de mis funciones estén alineadas con estos principios.

7. Asumir las consecuencias de mis acciones y omisiones, y estar dispuesto a
colaborar con los érganos de control y supervision en caso de ser necesario,
para garantizar que la CONATEL mantenga los mas altos estandares éticos.

Reconozco que el incumplimiento del Cédigo de Etica podra resultar en medidas
disciplinarias conforme a lo establecido por la CONATEL y la normativa vigente.

Firmo el presente compromiso en sefial de mi total aceptacion y disposicién para
cumplir con las disposiciones del Codigo de Etica, y con el compromiso de promover
y defender los valores institucionales de la CONATEL en todas mis acciones
profesionales.

Firma del Compromiso
Firma:

Fecha:

Cargo:

Nombre Completo:

Numero de ldentificacion:

Carlos Duarte Duré
Presidente
CONATEL



