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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncion, 1% de marzo de 2025
NOTA PR Ne 0253 /2025

SENOR MINISTRO

Tengo el agrado de dirigirme a su Vuestra Excelencia, con relacion al Expediente N°
ME-AS-00706/2025, ingrasado en los registros de la CONATEL en fecha 25.02.2025, mediante el cual nos
presentaron el “INFORME GLOBAL SOBRE LLAMADAS DE NO EMERGENCIAS CON ENFASIS EN EL MOTIVO NO
CONTESTA DESAGREGADOQ POR OPERADORA”, indicando los niimeros telefénicos que superaron una cantidad
de 100 (cien) llamadas de emergencias (NO CONTESTA) durante el afio 2024, clasificadas por cada Centro de
Seguridad y Emergencias que estan ubicadas en: Asuncidn, Dpto. Central, Ciudad del Este, Concepcidn, Coronel
Oviedo, Encarnacion, Misiones, Villarrica.

Cabe rememorar, que la presentacidn de su Expediente derivé del acuerdo obtenido
en la reunién qué fuera llevada a cabo en fecha 05.02.2025, entre representantes de nuestra Institucion, la
Policia Nacional y los prestadores del Servicio de Telefonia Mavil (STMC/PCS), Telefonia Basica, para abordar
mecanismos de solucion al inconveniente de la saturacidn de llamadas telefénicas al Sistema de Emergencias
911. En ese entonces, los representantes de la Policia Nacional expusieron pormenorizadamente las causas
que, segun su parecer, afectan al funcionamiento efectivo del Sistema de Emergencias 911.

En este contexto, les informamos que, mediante las siguientes Notas, la CONATEL
procedi6 a la remisién de su informe a todos los prestadores involucrados en la explotacién del Servicio de
Telefonia Mévil (STMC/PCS) y Telefonia Bésica, con el objetivo de establecer mecanismos de coordinacién para
la busqueda de soluciones al inconveniente informado, segtin:

- NOTA PR N° 0201/2025: Remitida a la firma AMX PARAGUAY S.A. (Acuse de recibo de fecha
10.03.2025).

- NOTA PR N° 0202/2025: Remitida a la firma COPACO S.A. (Acuse de recibo de fecha 10.03.2025).

- NOTA PR N°® 0203/2025: Remitida a la firma HOLA PARAGUAY S.A. (Acuse de recibo de fecha
10.03.2025).

- NOTA PR N° 0204/2025: Remitida a la firma NUCLEO S.A. (Acuse de recibo de fecha 10.03.2025).

- NOTA PR N° 0205/2025: Remitida a la firma TELECEL S.A.E. (Acuse de recibo de fecha 10.03.2025).

Al respecto, interpretamos que, desde el dmbito de la CONATEL, de momento
hemos ejecutado las diligencias de coordinaciones necesarias para buscar canales de comunicacion
interinstitucional (Prestacores — Policia Nacional).
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