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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES Asuncion, 0¥ de ™ axo  de 2025

ME-AS-00706/2025
NOTA PR N° 0204 /2025
Sefiores
NUCLEO S.A.-
Maximo Lira N° 522 ¢’ Avda. Espafa.
Tel.: 219-9000.
Asuncidn

Ref.: Informe sobre el Sistema 911.-

Nos dirigimos a ustedes, con relacion a la reunién que fuera llevada a cabo en fecha 05.02.2025 en la
CONATEL, entre representantes de nuestra Institucion, la Policia Nacional y de las demas prestadoras
del Servicio de Telefonia Moévil (STMC/PCS), para abordar mecanismos de solucién al inconveniente
referido a la saturacion de llamadas telefénicas al Sistema de Emergencias 911.-

Cabe rememorar que en la mencionada reunion, los representantes de la Policia Nacional expusieron
pormenorizadamente |as causas que segun su parecer, afectan al funcionamiento efectivo del Sistema de
Emergencias 911, cuyvo inconveniente puede derivar en una situacion de riesgo para la vida de las
personas.-

Se menciona que, cormo conclusién general de la reunién realizada y para avanzar en la busqueda de
soluciones al caso presentado, se llegd al acuerdo de que los representantes de la Policia Nacional
presentarian a la CONATEL un informe (por escrito) detallado sobre los inconvenientes y las posibles
causas que conllevan a la saturacién de las llamadas telefonicas al Sistema de Emergencias 911, para su
distribucion a las prestadoras del Servicio de Telefonia Mévil (STMC/PCS).-

En este contexto, cabe indicar que por intermedio del Expediente N° ME-AS-00706/2025 de fecha
25.02.2025, el Ministerio del Interior presenté el “INFORME GLOBAL SOBRE LLAMADAS DE NO
EMERGENCIAS CON ENFASIS EN EL MOTIVO NO CONTESTA DESAGREGADO POR
OPERADORA”, indicando los nimeros telefénicos que superaron una cantidad de 100 (cien) llamadas de
emergencias (NO CONTESTA) durante el afio 2024, clasificadas por cada Centro de Seguridad vy
Emergencias que estén ubicadas en: Asuncion, Dpto. Central, Ciudad del Este, Concepcion, Coronel
Oviedo, Encarnacién, Misiones, Villarrica.-

Adicionalmente, en el mencionado expediente, el Ministerio del Interior solicita el acaecimiento de
acciones como: la definicion de los titulares reales de los nimeros expuestos, la facilitacion de la
identificacién de los titulares de las numeraciones, en el caso de lineas telefénicas mascara se peticiona
el numero IMEl-de las llamadas.-
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