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cowsmm NACIONAL DE )
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0315/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “REGISTRO
DE RECPTORES DE TV DIGITAL — VERSION 3.0” DEL PROCESO GESTION DE
TITULOS HABILITANTES DE REGISTROS DE REDIOCOMUNICACIONES,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES;
CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 05 de febrero de 2025.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo
de 2008, la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N°
3290/2024, la Resolucién Directorio N° 3462/2023 y el Interno CCCI/010/2025 del 29 de enero de 2025,
presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la
Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién
y evaluacién de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria
General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada
mediante Resolucién CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a

través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos para la identificacion y evaluacion
continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucién Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se aprueba el
Mapa de Procesos Institucional — Version 10.0, como parte de la implementacion del MECIP, y que mediante
la Resolucién Directorio N° 3462/2023 se aprobd el Subproceso “Registro de Receptores de TV Digital -
Versién 2.07, correspondiente al Macroproceso Administracion de las Condiciones de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/010/2025 de fecha
29 de enero de 2025, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de
Radiocomunicaciones, desarrollado por los funcionarios responsables de la dependencia y solicita la
aprobacion del mismo a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria de fecha
05 de febrero de 2025, Acta N° 05/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones
previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:
Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso

REGISTROS DE REDIOCOMUNICA
ADMINISTRACION DE LAS CONDI
DE TELECOMUNICACIONES;

resolucion.
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE ]
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0315/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “REGISTRO
DE RECPTORES DE TV DIGITAL — VERSION 3.0” DEL PROCESO GESTION DE
TITULOS HABILITANTES DE REGISTROS DE REDIOCOMUNICACIONES,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES;
CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, para la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, los cuales seran herramientas
fundamentales para la documentacion, evaluacion, control y mejora continua de los
procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento
de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las propuestas de mejora
continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo
MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo
MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisiéon de Comunicacion Social la publicacion del contenido de esta

Resolucién a todos Jos funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos
utilizando los medios habilitadgs por la institucion.

Art. 6° orio N° 3462/2023 que aprueba El Subproceso “Registro
- Versién 2.0”, correspondiente al Macroproceso
Adminigtracién de las Condiciojies de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.
Art. 7° CAR a quienes cofresponda y cumplido, archivar.

N CARLOY DUARTE DURE

Presidente
_R}Dir N°0315/2025

“A1156398

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestién por Procesos
FORMATO: Definicién Macroprocesos
Ne: 37 VERSION: 3.0
o Tipo de Macroproceso
Macroproceso Objetivo Cargo Responsable

Estratégico | Misional

Apoyo

ADMINISTRACION DE
LAS CONDICIONES DE
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Gestionar los procesos de otorgamiento de
titulos habilitantes para uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, y llevar el control de las
obligaciones a cargo de los poseedores de
tales titulos, mediante el cumplimiento de las
normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin
de garantizar que los servicios de
telecomunicaciones se realicen en
condiciones de transparencia y eficiencia.

Gerente
Gerencia de
Radiocomunicaciones
(GAR)
Gerencia de Servicios
de Telecomunicaciones
(GST)

Elaborado por:

ANDREA PATRICIA Firmado digitalmente por ANDREA
PATRICIA DIAZ ROLON
DIAZ ROLON

Fecha: 2024.12.11 16:57:02 -03'00"

Revisado por:

MARTIN GOMEZ LOPEZ

HUGO VIDAL
ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Identificacion Procesos

Ne: 38 VERSION: 3.0

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacién del
espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, y llevar el control de

OBJETIVO las obligaciones a cargo de los poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de
las normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de
telecomunicaciones se realicen en condiciones de transparencia y eficiencia.

Proceso Objetivo

Cargo Responsable

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar

HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y
HOMOLOGACION

- P L . Gerente

GESTION DE TITULOS E]reg'?vamon,dmodlflcac!t’)n,dcancelgglonzjIos titulos Gerencia de
HABILITANTES Y REGISTROs ~ |@bilitantes de prestacion de servicios de Radiocomunicaciones
DE RADIOCOMUNICACIONES radlocomunlcamones' y pailra expe'zdlr los regl'stro.s’de (GAR)

receptores de radiodifusién, mediante la aplicacion de la

normativa juridica y técnica vigente.

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar
GESTION DE TiTULOS (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos Gerente

habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones
y para expedir los registros de homologacién de equipos,

Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones

mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica (GST)
vigente.
Elaborado por: ANDREA PATRICIA (e e oion
DIAZ ROLON Fecha: 2024.12.11 16:54:58 -03'00"
Revisad . MARTIN GOMEZ HUGO VIDAL
evisado por: LOPEZ ASCURRA

Fecha 20241216

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

.[:I-]k ii; .

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Identificaciéon Subprocesos

Ne: 39 VERSION: 3.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacién, cancelacién)
los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los
registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacién de la normativa juridica y

técnica vigente.

Subproceso

Objetivo

Cargo Responsable

Otorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones a pedido
de parte

Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos
habilitantes (licencias y autorizaciones) y habilitar la
prestacion de los servicios de radiocomunicaciones
regulados por la institucién, generados a partir de la solicitud
del interesado, mediante la verificacion del cumplimiento de
la normativa juridica y técnica especifica vigente.

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones y Dpto.
de Radiodifusion

Otorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones por
Licitacién Publica

Apoyar en los procesos de licitacién publica nacional
convocados por la institucién, para el otorgamiento de
licencias de servicios de radiodifusion, de conformidad al
reglamento especifico y al pliego de bases de cada
convocatoria.

Jefe
Dpto. de Radiodifusién

Modificaciones de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para aprobar y/o registrar las
modificaciones y cancelacién de licencias y autorizaciones
de servicios de radiocomunicaciones, a solicitud de parte.

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones y Dpto.
de Radiodifusion

Control de titulos habilitantes de
Servicios de
Radiocomunicaciones

Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento
administrativo y técnico de las condiciones de operacién de
las licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones, Dpto.
de Radiodifusién, DIE

Registro de Receptores de TV
Digital

Ejecutar el procedimiento para otorgar el registro de
receptores de radiodifusién, conforme a la normativa técnica
vigente.

Jefe
Dpto. Radiodifusién

ANDREA PATRICIA e s AoLon
Elaborado por: DIAZ ROLON R 2024231 5430 00
Revisad ) MARTIN GOMEZ HUGO VIDAL
evisado por: LOPEZ ASCURRA

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 VERSION: 3.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Resolucién por la cual se aprueba el Registro de
Receptor de Televisién Digital

* Aprobado por el Directorio

* Documentado en una Resolucion del Directorio

* Notificado al recurrente

* Numero de Registro de la marca y modelo de Tv publicado en la
pagina web institucional

Externos: Recurrente - Solicitante,
ciudadania en general

Interno: Gerencia Administrativa
Financiera, Asesoria Legal

Nota de Secretaria General o Presidencia

* Nota solicitando los documentos faltantes o incumplimiento de
requisitos, preparado por el Departamento responsable del andlisis de
la solicitud de maodificacién, o nota comunicando la aprobacion o
rechazo de la solicitud

* Nota firmada por Secretaria General o por Presidencia.

Recurrente (Solicitante)

ANDREA Firmado digitalmente
Elaborado por: PATRICIA  bazroion
DIAZROLON ‘eiacaosos
Revisado por: MARTIN GOMEZ -ttt o HUGO VIDAL
LOPEZ bt e ' ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

|[CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N°: 47 VERSION: 3.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Nota del Recurrente

* Nota de presentacion debidamente firmada por recurrente, en
formulario estandarizado provisto por la institucion

* Solicitud de registro de receptores de Television Digital
debidamente firmada por el recurrente, en formulario estandarizado
provisto por la institucién, conteniendo los siguientes datos:

Tipo

Marca

Modelo

Pais de Fabricacion

Externo: Recurrente -
importador, distribuidor o
representante

Receptor de televisor digital

de la marca y modelo que
se desea registrar

* Receptor presentado en calidad de muestra para la comprobacién
técnica

* Equipo en buen estado

* Su ingreso y su salida de la institucion se registra en un Formulario
estandarizado, debidamente firmado por quien entrega y quien recibe
el receptor.

Externo: Recurrente -
importador, distribuidor o
representante

Marco normativo del sector

telecomunicaciones

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria
General, Dpto. de Informética,
Gaceta oficial

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo
Tecnolégicos: PC, bases de datos, conectividad
Materiales: Formularios de Solicitudes y anexos

Elaborado por:

ANDREA PATRICIA Firmado digitalmente por

ANDREA PATRICIA DIAZ ROLON

DIAZ ROLON Fecha: 20241211 16:53:44 -03'00'
i . MARTIN GOMEZ HUGO VIDAL
Revisado por: LOPEZ ASCURRA

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
NCIPIO: Gestion por Procesos
TO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48 VERSION: 3.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion,
cancelacion) los titulos habilitantes de prestacién de servicios de radiocomunicaciones y
OBJETIVO . . A . B
para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la
normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital
Ejecutar el procedimiento para otorgar el registro de receptores de radiodifusion, conforme
OBJETIVO . . .
a la normativa técnica vigente.
RELACION DE
° BJETIV
N ACTIVIDADES OBJ ©

Inicio: Presentar la Solicitud

Iniciar el trdmite presentando la solicitud y el receptor de TV por mesa de entrada de la

0 [de Registro junto con el institucion.
receptor
1 Recibir el receptor de Verificar el estado del receptor a analizar, constatar datos de marca, modelo, pais de
muestra procedencia y dejar constancia de su recepcion.
2 Dar ingreso a la Solicitud de |Recibir y registrar la solicitud presentada por el recurrente.
Registro
3 gce;ilét;r la comprobacion Comprobar que el receptor cumple con los estandares técnicos correspondientes.
Consolidar informes y
4 [realizar analisis técnico Verificar si el recurrente cumple los requisitos técnicos y administrativos.
administrativo de la Solicitud
5 |Validar el informe ejecutivo  |Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio.
6 Gestionar el tratamiento de |Incluir el tratamiento de la solicitud en el orden del dia de la sesi6n, conforme a la agenda
la Solicitud por el Directorio |de temas.
Decidir la aprobacién del Evaluar los informes resultantes de los andlisis realizados y aprobar el registro del receptor,
7 clal P : de conformidad a la normativa vigente.
registro
8 Emitir Resolucion y notificar Expedir el documento oficial que aprueba el registro solicitado por el recurrente.
al recurrente
9 Actualizar registro de Mantener permanentemente actualizado el registro de receptores de TV digital disponible
receptor en la pagina web de la CONATEL.
10 Devolver receptor muestra al Dejar evidencia documental de la devolucién del receptor al recurrente.

recurrente

ANDREA sttt
Elaborado por: PATRICIADIAZ  roLon
ROLON Foesc;g 2024.12.1116:53:08
g MARTIN HUGO
Revisado por: VIDAL
GOMEZ LOPEZ ASCURRA

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestiéon por Procesos

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

No: 49 VERSION: 3.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESOS TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital

Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Inicio: Presentar la

Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y
formularios de nota de presentacion y solicitud para el registro.

0 .SOI;C'tUd del Regls:ro Presenta por mesa de entrada de CONATEL la solicitud y el NA
Junto con el receptor equipo receptor de tv en calidad de muestra para analisis técnico.
Recibe el receptor.
Verifica el estado y datos de identificacion del receptor.
1 Recibir el receptor de
muestra
Elabora la Constancia de Recepcion de Receptor, firma y hace
firmar al recurrente.
Recibe la nota y la solicitud. 2 dias
Registra la solicitud y genera el nimero de expediente
Dar ingreso a la . o
2 Solicitud de Registro Expide contrasefia al recurrente.
Escanea los documentos ingresados.
Deriva el expediente al Jefe del Dpto. De Radiodifusion
Recibe el expediente y registra el ingreso al Dpto.
3 Ejecutar la Realiza la comprobacion técnica del receptor 10 dias
comprobacioén técnica - - —
Emite el informe técnico.
Remite el informe al Jefe del Dpto. de Radiodifusion
Recibe el Informe técnico de comprobacion
Solicita informe a la Gerencia Administrativa Financiera, si el
recurrente esta registrado en la institucion y si posee o no deudas
vencidas. Aguarda informe
Consolida los informes en el expediente y evalla el cumplimiento
Consolidar informes y [d€ requisitos técnicos y administrativos.
4 realizar andlisis Si el recurrente registra deuda vencida retiene el expediente hasta 5 di.
fas

técnico administrativo
de la Solicitud

la regularizacion.

Registra los datos de la solicitud y emite el presupuesto de
aranceles (proforma de arancel)

Elabora el informe ejecutivo

Prepara el modelo de nota y de Resolucion del Directorio

Remite expediente completo al Gerente.




Validar el informe

Evalla el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en el
expediente

Verifica el proyecto de nota y de resolucion.

Otorga su V°B° y firma si considera que esté correcto, o bien

2 dias

ejecutivo - o7 AT
solicita modificaciones al Dpto. de Radiodifusion
Remite presenta el expediente a Secretaria General para
tratamiento por el directorio.
. Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretaria General.
Gestionar el
6 tratamiento de la finclyye el tratamiento en el Orden del dia, segan la agenda de 2 dias
Solicitud porel  |temas previstos.
Directorio
Presenta en sesién de directorio para estudio y decision.
Estudia la solicitud en sesion.
o . |Evalda los informes relativos al cumplimiento de normativas
;| Decidir la aprobacion |tgcnicas y administrativas vigentes. 15 dias
del registro
Decide la aprobacién o rechazo de la solicitud de registro.
Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir la
Resolucién y notificar al recurrente
Emite nota y resolucion
Gestiona la firma del Presidente.
Gestiona la entrega de la nota al recurrente.
- L Escanea la Resolucion y registra en el sistema informatico.
8 Emitir Resolucion y 5 dias
notificar al recurrente (Comunica a la Gerencia (GAR) y al Jefe del Dpto. de
Radiodifusion la Resolucién
Aguarda presencia del recurrente para hacer entrega de la
resolucion.
Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucion, previa
verificacion del pago de los aranceles correspondientes.
Archiva el otro ejemplar de la Resolucion.
Recibe de la Secretaria General el expediente fisico y copia de la
resolucion.
Procede a registrar la base de datos de Registro de Receptores de
9 Actualizar registro de |TV 1 dia
receptor Gestiona con el Dpto. de Informéatica la publicacion de la
actualizacion en la pagina web
Archiva el expediente fisico.
Aguarda la presencia del recurrente
Recibe contrasefia de la Constancia de Recepcion de Receptor
Completa datos de la fecha de devolucion y el estado general del
10 Devolver receptor | recentor, en la Constancia de Devolucion NA

muestra al recurrente

Firma la Constancia de Devolucién y obtiene la firma del
recurrente.

Archiva la Constancia de Devolucién.
Fin

Elaborado por:

ANDREA PATRICIA Firmado digitalmente por ANDREA
PATRICIA DIAZ ROLON
DIAZ ROLON

Fecha: 2024.12.11 16:51:31 -03'00"

Revisado por:

CERTFICADO CUALIICADO DE

HUGO VIDAL
ASCURRA

MARTIN GOMEZ LOPEZ =

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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COMPONENTE:
PRINCIPIO:
FORMATO:
NO: 50

Control de la Planificacion
Gestion por Procesos

Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

VERSION: 3.0

MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO

Registro de Receptores de TV Digital

N° | (Origen y/o Grupos de Interés

Informes

Especificacion o Requisitos

Destinatario

Fecha de Entrega Periodicidad

Interno

Externo

1 Requerimiento Legal

Planilla de Nimeros de Registros para

Receptores de TV Digital

Actualizado en la base de datos del Dpto. de
Radiodifusion
Publicado en la pagina web de CONATEL

Dpto. de Radiodifusién, Dpto.
de Informética

Ciudadania en general

Recurrente (importador, distribuidor,
representante)

Instituciones publicas

Dentro de los 5 dias habiles de
emitida la Resolucion de
aprobacion del Registro del
Receptor

Normas y Politicas Internas

Procedimiento técnico adoptado por la Institucién para

Directorio, Dpto. de

Recurrente (importador, distribuidor,

Disponible desde la publicacién en

2 L. Procedimiento de Registro de Receptores la realizacién de las pruebas para el registro de e . representante) o o
de operacién i Radiodifusion el sitio web institucional
receptores de TV Digital Terrestre
Firmado por el Gerente Ciudadania en general .
Disposiciones En formato impreso, utilizando las planillas Recurrente (importador, distribuidor,
3 . . . Informe de Gestion de la GAR : ’ - GAR, DRD representante) Trimestral / Semestral / Anual
Administrativas internas. predeterminadas en el marco del Presupuesto Publico L _—
Instituciones publicas
por Resultados
Requerimientos para la Equipamientos utilizados por el funcionario técnico del Recurrente (importador, distribuidor,
4 q p Laboratorio de TV Digital Dpto. de Radiodifusion para la realizacion de las GAR, DRD representante) Disponible desde su aprobacion

operacidn del proceso.

pruebas y protocolos correspondientes para el registro.

Requerimientos para
5 cumplimiento de

obligaciones de informacion.

Informes especificos y puntuales

En formato impreso en hojas oficiales

Firmado por el Gerente del area y por el Presidente de
la institucion

En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica )

Directorio, GAR, DRD, AL

Ciudadania en general

Recurrente (importador, distribuidor,
representante)

Instituciones publicas

A solicitud de parte
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

S
[CONATEL

DEPARTAMENTO DE RADIODIFUSION

(1)Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y
para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

(3)Procedimiento: Registro de Receptores de TV Digital

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(5)DESCRIPCION DEL

(12)DESCRIPCION DEL

(13)NUEVAS ACCIONES DE

N° (49)ACTIVIDAD e (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (L0)CALIFICACION (11)EVALUACION MO BAUSTERATE -
Dafio del equipo.
Verificar el estado del  |* Descuido del personal
receptor a analizar, * Malas condiciones de la El Dpto. realiza
Recibir el receptor de nstatar datos d infraestructura fisica La institucion debe hacerse eriddicamente la Reforzar el plantel de
1 P constatar datos de * Nafini - ” & 1 20 20 TOLERABLE [P PPN funcionarios técnicos en el
muestra marca, modelo, pais de Deficiente manipulacion del |cargo del dafio capacitacion técnica para Laboratorio
procedencia y dejar aparato los funcionarios
constancia de su * Accidente
recepcion.
Inexactitud. Recibiry . ” Retrasar el estudio de la El Dpto. realiza
Dar ingreso a la registrar la solicitud Desatencion del personal solicitud periédicamente la Reforzar el plantel de
2 - * Premura : ) 1 20 20 TOLERABLE PN funcionarios técnicos en el
solicitud presentada por el Enojos y quejas del capacitacion técnica para .
) . Laboratorio
recurrente. recurrente los funcionarios
- El Dpto. realiz
Error. Pruebas técnicas |, Desatencion del personal erigé?carerzfentz la Reforzar el plantel de
con resultados . - P 1 20 20 TOLERABLE p NP funcionarios técnicos en el
X Impericia del personal capacitacion técnica para .
incorrectos os funcionarios Laboratorio
Informe técnico incorrecto
para la toma de decisiones L - *Establecer plazos para
Supervision periédica R .
Ejecutar la Demora. Tardanza en sobre el estado de los que la institucion se expida
3 PR realizar la comprobacién |* Limitado nimero de 2 20 40 IMPORTANTE | ) respecto de la solicitud de
comprobacion técnica |, ;- ) informes requeridos para :
técnica personal en el Laboratorio X . registro de receptores de
consolidar el expediente v
o ) El Dpto. realiza
Dafio del equipo. * Desatencion del personal La institucion debe hacerse eric’?dicamelnzte la Reforzar el plantel de
Ocasionar dafio total o - P o 1 20 20 TOLERABLE p N funcionarios técnicos en el
) *Impericia del personal cargo del dafio capacitacion técnica para .
parcial al receptor : . Laboratorio
los funcionarios
* Recurrente no subsana las .
- Demora. Tardanza en ; S - Establecer plazos para
Consolidar informes y observaciones Supervision periédica o .
- s vz |obtener todos los X . . que la institucién se expida
realizar andlisis técnico |, ; * Lentitud en obtener los Acumulacién de solicitudes sobre el estado de los T
4 o : informes requeridos para - ] 2 20 40 IMPORTANTE | ) respecto de la solicitud de
administrativo de la N Informes solicitados a otras pendientes en el Dpto. que informes requeridos para -
L consolidar y presentar al ; X X . registro de receptores de
solicitud Directorio dependencias de la no se pueden concluir consolidar el expediente v
CONATEL
Desacierto. . . El Dpto. realiza
Validar el informe Equivocacion en la Informes incompletos Informes técnicos incorrectos periédicamente la Reforzar el plantel de
5 * Informes con errores, no 1 20 20 TOLERABLE funcionarios técnicos en el

ejecutivo

recomendacion de
autorizacion o rechazo

verificados integralmente

para la toma de decisiones

capacitacion técnica para
los funcionarios

Laboratorio




Gestionar el
tratamiento de la

Demora. Tardanza en
presentar la solicitud

* Omision involuntaria en la
agenda de temas
* Débil monitoreo y

Retrasar el estudio de la
solicitud y la respuesta al

Supervisién periédica
sobre el estado de los

*Establecer plazos para
que la institucion se expida

6 . . . . recurrente 2 20 40 IMPORTANTE |: . respecto de la solicitud de
solicitud por el para tratamiento en seguimiento a las solicitudes Enoios v queias del informes requeridos para registro de recentores de
Directorio directorio recibidas 105 Y que] consolidar el expediente 9 P

recurrente TV
* Informes incompletos Supervision pericdica *Establecer plazos para
Decidir la aprobacién Demora. Tardanza en * Informes con errores Enojos y quejas del sot?re ol esta’;:jo de los que la institucion se expida
7 del Re istrop decidir la aprobacion del |* Agenda de temas de recurrente 2 20 40 IMPORTANTE informes requeridos para | €SPECtO de la solicitud de
9 registro prioridad institucional Ingresos no percibidos por la X a > P registro de receptores de
L E LT consolidar el expediente
institucion TV
’ . - S s o *Establecer plazos para
Demora. Tardanza en * Distancia geografica del * Imagen institucional Supervision periédica wela institu?:ién sepex ida
Emitir Resolucién y . e recurrente * Quejas y recamos del sobre el estado de los q 5¢ &Xp
8 P entregar la notificaciony |, ~ . . o 2 20 40 IMPORTANTE | ) respecto de la solicitud de
notificar al recurrente - Débil seguimiento y control |recurrente informes requeridos para :
resolucion al recurrente L - X " registro de receptores de
al servicio de Courier consolidar el expediente v
L. * Imagen institucional El Dpto. realiz
Actualizar el Registro  [Inexactitud. Registrar * Desatencion del personal * Quaeg:s rsec;ﬁlgsadel erigd?caﬁint: la Reforzar el plantel de
9 9 - Reg * Débil control del registro en jasy 1 20 20 TOLERABLE p PN funcionarios técnicos en el
de receptor algun dato errado recurrente capacitacion técnica para )
la base de datos ) . Laboratorio
los funcionarios
* Desatencion del personal |, T
N L Imagen institucional i
. Falta de aplicacién de la . ; El Dpto. realiza
Inexactitud. Entregar un P . Quejas y recamos del . Reforzar el plantel de
Devolver receptor de verificacion establecida periédicamente la N RPN

10 receptor a persona ~ . recurrente 1 20 20 TOLERABLE N funcionarios técnicos en el

muestra al recurrente ; (contrasefia y autorizacién del |, - capacitacion técnica para )
equivocada Sanciones para el ) . Laboratorio
recurrente) funcionario los funcionarios
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne: 90 VERSION: 3.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital
- TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Tardanza en ejecutar las pruebas técnicas,
Demora en emitir el informe ejecutivo y en tratar la 12,00 1
solicitud por el directorio.
. Registro incorrecto de alguno de los
Inexactitud elementos de la solicitud 175 2
Datfio a equipo de Ocasionar dafio total o parcial al receptor 0,50 3
terceros
Desacierto Equn/_oca_c,lon en la recomendacion de 0.45 4
autorizacién o rechazo

Elaborado por:

Firmado digitalmente por

ANDREA PATRICIA anprea pATRICIA DIAZ ROLON

DlAZ ROLON fﬂe;fo\:.‘ZOZAJZ.H 16:50:36
Revisado por MARTIN GOMEZ Cl%i\?
VI .
LOPEZ ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne: 91 VERSION: 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO: TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Registro de Receptores de TV Digital

Objetivos

Institucionales/Macroproceso

[Proceso/Subproceso (x) Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos

Prevenir el riesgo
*Establecer plazos para que la institucion se expida
respecto de la solicitud de registro de receptores de TV

Reducir el riesgo

* Implementar mecanismos de seguimiento y control
de los plazos del proceso, con el apoyo del sistema
informatico (alertas y notificaciones automatizadas)

* Jefes de Dptos., como primera linea de control,
Demora 12,00 evaluaran el cumplimiento de los plazos de estudio y
tramitacion de solicitudes de modificaciones de titulos,

. . para implementar medidas correctivas.
Ejecutar el procedimiento

para otorgar el registro de Compartir el riesgo

receptores de radiodifusion, La solicitud y la documentacién presentada por el
conforme a la normativa recurrente tendra caracter de declaracion jurada, los
técnica vigente. documentos deficientes y la inaccién del recurrente

daran lugar a la caducidad automaética de la solicitud.

Inexactitud 1,75 Asumir el riesgo
Dafio a equipo de terceros 0,50 Asumir el riesgo
Desacierto 0,45 Asumir el riesgo

ANDREA PATRICIA mmadomgwalmemepm

{DREA PATRICIA DIAZ ROLON

DIAZ ROLON Fechar207412.11 165011 4300
Elaborado por:
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MARTIN GOMEZ VIDAL
LOPEZ ASCURRA

Revisado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

=S
(CONATEL |

COMPONENTE: Control de la Implementacion

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: POLITICA OPERACIONAL

FORMATO: Definicién Politicas de Operacién — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

Ne°: 92 VERSION: 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TIiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacién
ETTecurrente debera presentar en Miesa de Entrada una nota de Soliciiud de registtoy |
Prevenir el riesgo sello de aprobacién del equipo receptor, debidamente rellenado y su suscripto,
*Establecer plazos para que la institucion se acompafiado de los siguientes documentos:
expida respecto de la solicitud de registro de . - . . . . T
r;(g;ptorespde TV et 9 a) Tratandose de personas fisicas, fotocopia de la cédula de identidad del distribuidor y,
en su caso, poder y fotocopia de la cédula de identidad del apoderado.
E?d UIC” eltrlesgo . d imient b) Tratandose de personas juridicas, fotocopia de los estatutos sociales, fotocopia de la
mp Ie;neln ar Imecar:jls:nos e segwmulan oy cédula de identidad del representante legal y, en su caso, poder y fotocopia de la cédula
contr_o elosp az‘?s_ €l proceso, con €l apoyo de identidad del apoderado.
) del sistema informatico (alertas y notificaciones
;?J:g;i?éizgaescuéiréanfmr *ajté)f?:gzeagzzs como primera linea de control c) Debera exhibir la Constancia de Recepcién de Receptor emitida por el funcionario del
Demora el informe ejecutivoy en evaluaran el cumblimiento de los plazos de ' |Laboratorio de TV.

tratar la solicitud por el
directorio.

estudio y tramitacion de solicitudes de
modificaciones de titulos, para implementar
medidas correctivas.

Compartir el riesgo

La solicitud y la documentacién presentada por el
recurrente tendré caracter de declaracion jurada,
los documentos deficientes y la inaccién del
recurrente daran lugar a la caducidad automatica
de la solicitud.

Los documentos que no sean originales deberan estar autenticados por escribania
publica.

El procedimiento para el Registro de Receptores de TV establecera el plazo dentro del
cual la institucion debe expedirse respecto a la solicitud.

En caso de incumplimiento de los requisitos técnicos o administrativos, los plazos seran
interrumpidos, hasta que el recurrente cumpla con todos los requisitos. El incumplimiento
de las observaciones notificadas al recurrente dentro del plazo establecido daréa lugar a la
caducidad de oficio de la solicitud.

Elaborado por:

ANDREA PATRICIA fiori tarcs o poto
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacion

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Ne: 93 VERSION: 3.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO: Registro de Receptores de TV Digital

PROCEDIMIENTO:

Registro de Receptores de TV Digital

Tiempo de

Procedimientos

No Actividades Tareas " " Método Registros Aplicables " Cargo Responsable
ejecucion Asociados
Accede a las informaciones sobre requisitos,
condiciones y formularios de nota de presentacion y
solicitud para el registro. La presentacion se realiza en Mesa de Entrada.
Inicio: Presentar la Nota no estandarizada presentada por el recurrente,
Inicio Solicitud de Registro NA acompafiada de los documentos requeridos. Nota y receptor de TV Recurrente
junto con el receptor [Presenta por mesa de entrada de CONATEL la
solicitud y el equipo receptor de tv en calidad de
muestra para analisis técnico.
Recibe el receptor. Se debe realizar una inspeccion visual para constatar el estado
general del receptor antes de recibirlo.
Recibir el receptor de [Verifica el estado y datos de identificacion del Se debe constatar y consignar en la Constancia de Recepcién Constancia de Laboratorio de Television
1 receptor. la identidad del recurrente o de la persona que hace entrega i L
muestra - Recepcion de Receptor Digital Terrestre
del receptor en su representacion
Elabora la Constancia de Recepcion de Receptor, Se debe entregar el duplicado de la Constancia al recurrente.
firma y hace firmar al recurrente.
Recibe la nota y la solicitud. 2
Registra la solicitud y genera el nimero de
expediente N° de expediente
2 [.)E.\T ingreso a I_a Expide contrasefia al recurrente. Registr_g en el sistema informético de gestién documental de la aygnzc(i)c;:nlqa;:tcz)lz:ltud y _
Solicitud de Registro institucion. Mesa de Entrada Unica
escaneados
Escanea los documentos ingresados.
Deriva el expediente al Jefe del Dpto. De
Radiodifusion
El Jefe del Dpto. de Radiodifusion confirma en el sistema
Recibe el expediente y registra el ingreso al Dpto. informético el ingreso de la solicitud en el Departamento.
Toma conocimiento de la solicitud y deriva al Laboratorio de
Realiza la comprobacion técnica del receptor ™v
En el laboratorio se realizan las pruebas técnicas pertinentes
Ej rl . . o i 4 . s
jecuta ,a, Emite el informe técnico. para cgmprobar S! eI' receptor cumple con los eslandgres . P Laboratorio de Television
3 comprobaciéon 10 requeridos, establecidos en los decretos del Poder Ejecutivo Informe técnico de DIE Digital Terrestre
técnica por el cual Paraguay adopta la Norma técnica nacional de 9

Remite el informe al Jefe del Dpto. de Radiodifusién

television digital terrestre ISDB-Th o SBTVD.
Registra los resultados de las pruebas técnicas.

En caso que el receptor no cumpla con la norma técnica
nacional de television digital terrestre, informa al Jefe del Dpto.
para notificar al recurrente, para lo cual prepara el modelo de
Nota que sera remitida a través de la Secretaria General.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacion

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Ne°: 93 VERSION: 3.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO: Registro de Receptores de TV Digital

PROCEDIMIENTO:

Registro de Receptores de TV Digital

- Tiempo de 2 q N Procedimientos
No Actividades Tareas N p . Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
ejecucion Asociados
Recibe el Informe técnico de comprobacion Aguarda informe de estado de cuenta emitido por GAF, o bien
Solicita informe a la Gerencia Administrativa el informe que el recurrente no esta registrado en la
Financiera, si el recurrente esta registrado en la |n5t|§ut:|on. o .
institucion y si posee o no deudas vencidas. Aguarda Recibe el Informe técnico del Laboratorio.
informe Consolida los informes.
Analiza y evalGa el conjunto de informes obrantes en el
Consolida los informes en el expediente y evallia el expediente.
cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos. isil insitrati
Consolidar informes p q y En caso que no no cumpla con los requisitos adminsitrativos,
- Al - - - N prepara nota y gestiona con la Secretaria General su entrega
y realizar anélisis (Si el recurrente registra deuda vencida retiene el N Modelo de Nota y de e
P X R el recurrente, estableciendo el plazo para sabsanar el A N Dpto. de Radiodifusion
4 técnico expediente hasta la regularizacion. 5 ) limi Resolucion Directorio
dministrativo de la . - . incumplimiento. Informe Ejecutivo
a Solicitud Registra los datos de la solicitud y emite el Aguarda a que el recurrente subsane las observaciones
olicitu presupuesto de aranceles (proforma de arancel) realizadas. En caso contrario se daréa la caducidad de la
Elabora el informe ejecutivo solicitud. . . .
— Una vez subsanado las observaciones, registra en el sistema
Prepara el modelo de nota y de Resolucién del informatico los datos completos de la solicitud, generando la
Directorio liquidacion proforma de aranceles .
El informe ejecutivo debe exponer el resultado de los andlisis
Remite expediente completo al Gerente. prat?tlcados, la recomendacién de aprobamqn o rejchazo
debidamente fundamentados en las normativas vigentes.
Evallia el informe ejecutivo y los antecedentes que
i Verifi xacti integri | Informe Ej ivo, ni - .
obran en el expediente e ca_? actitud e integridad del Informe Ejecutivo, nota 'y Norma técnica nacional
resolucion. RN
L . de television digital Gerente
Verifica el proyecto de nota y de resolucién.
. . - Modelo de Nota y de terrestre ISDB-Tb o
5 Validar el informe — - - - 2 Constata que la Solicitud ha pasado por todos los canales de Resolucién Directorio SBTVD GAR
ejecutivo Otorga su V°B° y firma si considera que esté correcto, analisis y verificacion establecidos. Informe Eiecuts :
o bien solicita modificaciones al Dpto. de nforme Ejecutivo Aproba(c:lials poé
Radiodifusion Remite el expediente a la Secretaria General para darle curso Decretos del Poder
- - - N Ejecutivo N° 4483 del
Remite presenta el expefilente a Secretaria General pertinente. 01 /05/2010 y N° 4615
para tratamiento por el directorio. del 24/06/2010
Recibe el expediente y registra su ingreso a la
Secretaria General. Registra el ingreso del expediente para tratamiento por el
i directorio.
Gestionar el Incluye el tratamiento en el Orden del dia, segun la
6 tratamiento de la  |agenda de temas previstos. 2 Realiza seguimiento a la agenda de temas para incluir Orden del dia de sesion i}
Solicitud por el X . de Directorio Secretaria General
. ) tratamiento en sesion.
Directorio " . . .
Presenta en sesion de directorio para estudio y
decision. Presenta el expediente en sesion de directorio.
Estudia la solicitud en sesion.
Evalla los informes relativos al cumplimiento de L B .
normativas técnicas y administrativas vigentes. Toma la decision de aprobacién o rechazo de otorgamiento del
- titulo habilitante, o de ratificacion o no ratificacién, segin ”
Decidir la Acta de sesion de
L. X . - corresponda. " . " .
7 aprobacion del  |Decide la aprobacion o rechazo de la solicitud de 15 directorio Directorio
registro registro.

Devuelve el expediente a la Secretaria General para
emitir la Resolucién y notificar al recurrente

Deja constancia en acta de la decisién tomada.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

I
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COMPONENTE: Control de la Implementacién

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Ne°: 93 VERSION: 3.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
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- Tiempo de z . . Procedimientos
No. Actividades Tareas 'empo Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
ejecucion Asociados
Emite nota y resolucién
Gestiona la firma del Presidente.
. Emite la Nota de Directorio en base lo resuelto en la sesion.
Gestiona la entrega de la nota al recurrente.
Registra en el sistema informético la decisién tomada por el
Escanea la Resolucién y registra en el sistema Directorio.
informatico. Nota Secretaria
Emitir Resolucién y Comunica a la Gerencia y a la Jefatura del Dpto. responsable, General
8 notificar al Comunica a la Gerencia (GAR) y al Jefe del Dpto. de 5 la decisién tomada por el Directorio. Secretaria General
recurrente Radiodifusion la Resolucion Resolucion de

Gestiona con la empresa que presta el servicio de Courier la Directorio

entrega de la nota al recurrente. Hace seguimiento.

Aguarda presencia del recurrente para hacer entrega
de la resolucion.

Antes de entregar la Resolucion al recurrente confirma el pago
Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucion, de los arances, mediante consultas al sistema informatico.
previa verificacién del pago de los aranceles

correspondientes.

Archiva el otro ejemplar de la Resolucién.

Recibe de la Secretaria General el expediente fisico y
copia de la resolucion.

Base de datos de

Procede a registrar la base de datos de Registro de Numero de Registros

Registra los datos segun lo aprobado por Resolucién

9 Actualizar registro |Receptores de TV 1 Prepara Memorandum solicitando al Dpto. de Informatica de Receptores de TV Laboratorio de Television
de receptor actualizar la informacién en la pagina web. Digital Terrestre
Gestiona con el Dpto. de Informatica la publicacion de Remite el Memorandum al Dpto. de Informética Memorandum para el
la actualizacion en la pagina web Dpto. de Informatica.
Archiva el expediente fisico.
Aguarda la presencia del recurrente
Recibe contrasefia de la Constancia de Recepcion de "
Receptor Verifica los datos de la contrasefia presentada por el
recurrente.
Devolver receptor Constata identidad del recurrente. Constancia de Laboratorio de Televisit
10 muestra al Completa datos de la fecha de devolucion y el estado NA Completa la Constancia de Devolucién Devolucion de a 0; ci)trzlacl)Te(erreess\elISIon
recurrente general del receptor, en la Constancia de Devolucion Hace firmar al recurrente la Constancia y le entrega una copia Receptor de TV 9
de la misma
Entrega el receptor al recurrente Entrega el receptor al recurrente.
Archiva la Constancia de Devolucion.
Fin
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Laboratorio de Televisién CHEl
No. Recurrente - Mesa de Entrada Unica Dpto. de Radiodifusion Secretaria General Directorio
Digital Terrestre GAR

Presentar la Solicitud de
> Registro junto con el
receptor

1.
»|  Recibir el receptor de
muestra

23
‘ Dar ingreso a la Solicitud
> de Registro

v
3.
Ejecutar la comprobacion
técnica

v

4.
Consolidar informes y
realizar analisis técnico
administrativo de la
Solicitud

¥




NO

// .
///// \\\
//// cumple con la
< norma técnica y
N ~ administrativa?
~_

-~ SI
5.
Validar el informe
ejecutivo

I

6.
Gestionar el tratamiento de
la Solicitud por el Directorio

7.
Decidir la aprobacién del
registro

v

8.
Emitir Resolucidn y notificar
al recurrente

!

9.
Actualizar registro de
receptor

!

10.
Devolver receptor muestra
al recurrente
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TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

VERSION: 3.0

Y
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Proceso:

GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Subproceso:

Registro de Receptores de TV Digital

Objetivo del Proceso:

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de receptores de

radiodifusion, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

NIVELES DE AVANCES DE METAS .
. - . Formula del Frecuencia de 6 Medios de Fecha de Responsable Responsable de la
Procedimiento Producto Descripcion del Indicador . o (6) s . . . L
e @ @) Indicador Seguimiento Verificacion Vigencia. del Proceso Medicion
(4) (5) OPTIMO PRECAUCION CRITICO (7) 8) 9) (10)
Indica la relacién entre el nimero de [Cantidad de resoluciones
solicitude§ Qe registro de lreceptores de aprobacion de.r.egistro Base de datos de .
de TV recibidas en el periodo, frente [de receptores emitidas o r—, desde la emision B, o
al nimero de solicitudes concluidas |en el periodo / Cantidad Trimestral 90% 80% gt de la Resolucién R d'p d'.f L
en el mismo periodo. de solicitudes recibidas rgcep e, Directorio SAIBCILSION
Registrar las en el mismo periodo x informes
100
Registro de marcas y modelos
9 de los equipos Gerencia de
Receptores de TV . . .
Digital recept(_)’res para Radiocomunicaciones
Television Digital [indica el Porcentaje promedio de
Terrestre solicitudes de registro de receptores |Porcentaje de
de TV atendidos y finiquitados (con la |solicitudes de registro de
emision de la resolucion) dentro de  [receptores concluidos Trimestral 90% 80% Informes IngreﬁQ dz la R 3Pt3.'fde. .
los plazos establecidos. dentro de los plazos solicitu SdIGUIILSION
establecidos.
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