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CONATEL

COMISION NACIONAL DE ]
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0314/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “CONTROL
DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES —
VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE
REGISTROS DE REDIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA
DE RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 05 de febrero de 2025.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo
de 2008, la Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N°
3290/2024, la Resolucion Directorio N° 3324-8/2023 y el Interno CCCI/010/2025 del 29 de enero de 2025,
presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la

implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la
Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién
y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria
General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada
mediante Resolucién CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a
través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos para la identificacién y evaluacién
continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se aprueba el
Mapa de Procesos Institucional — Versién 10.0, como parte de la implementacién del MECIP, y que mediante
la Resolucién Directorio N°® 3324-8/2023 se aprobd el Subproceso “Control de Titulos Habilitantes de
Servicios de Radiocomunicaciones - Version 1.07, correspondiente al Macroproceso Administracion de las
Condiciones de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/010/2025 de fecha
29 de enero de 2025, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestidén por Procesos de la Gerencia de
Radiocomunicaciones, desarrollado por los funcionarios responsables de la dependencia y solicita la
aprobacion del mismo a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesidn ordinaria de fecha
05 de febrero de 2025, Acta N° 05/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones
previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso CONTROL DE TiTpLOS
HABILITANTES DE SERVICIOS DE RADIOCO ACIONES — VERSION 2.0
del Proceso GESTION DE TITULOS HABH

de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Inte
documentos que se anexan de forma digital a la preserig
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE )
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0314/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “CONTROL
DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES —
VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE
REGISTROS DE REDIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA
DE RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, para la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, los cuales seran herramientas
fundamentales para la documentacién, evaluacién, control y mejora continua de los
procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento
de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las propuestas de mejora
continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo
MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo
MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacion Social la publicacién del contenido de esta

Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos
utilizando los medios habilitados por la institucién.

Art. 6° DEROGAR la Resolucién Directorio N° 3324-8/2023 que aprueba El Subproceso “Control
de Titulos Habilitantes™ de Servicios de Radiocomunicaciones - Version 1.0%,
correspondiente al Macroproceso| Administracién de las Condiciones de Prestacién de
Servicios de Telecgmunicaciones.

Art. 7° spomda y qumplido, archivar.

Presidente
e§ Dir N° 0314/2025

A1156399

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay



[CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos
No: 38
VERSION 2.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO:
TELECOMUNICACIONES
Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios y redes de
OBJETIVO telecomunicaciones, y llevar el control de las obligaciones a cargo de los poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de las

normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de telecomunicaciones se realicen en condiciones de

transparencia y eficiencia.

Proceso - Codigo

Objetivo

Cargo Responsable

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y
REGISTROS DE
RADIOCOMUNICACIONES

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, cancelacién)
los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los
registros de receptores de TV digital, mediante la aplicacion de la normativa juridica y
técnica vigente.

Gerente
Gerencia de Radiocomunicaciones
(GAR)

Fi do digitall
ANDREA ANDRER PATRICIADIAZ |
Elaborado por: PATRICIA DIAZ  RroloN
Fecha: 12, 237
ROLON _;;03’20241212153107
MARTIN JOSE LUIS
Re\”sado or: 0 HUGO VlDAL ESCOBAR :\Srén;:::\og’;x‘a‘\zmemepouosfu‘lls
p GOMEZ LOPEZ . ASCURRA e 2021216 154545 0500
ORTIZ

Aprobado por:




[CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos
Ne: 39

VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE )
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES CODIGO:
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES .
PROCESO CODIGO:

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de
radiocomunicaciones y para expedir los registros de receptores de TV digital, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.

Subproceso - Cadigo

Objetivo

Cargo Responsable

Control de titulos habilitantes de
Servicios de Radiocomunicaciones

Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento técnico y administrativo de las condiciones de
operacion de las estaciones con licencias y autorizaciones, conforme a lo establecido en los respectivos
titulos habilitantes y la reglamentacion vigente de cada servicio.

Jefe

Dpto. Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones y Dpto. de

Radiodifusion

Elaborado por:

Firmado digitalmente por
ANDREA PATRICIA anore paTricia piaz RoLoN

Fecha: 2024.12.12 07:56:36
DIAZROLON e
Firmado
Firmado digital MARTIN GOMEZ LOPEZ
M A RTI N Nombre d‘egv‘;a(s:vzrltwen?:nrto (DN): c=PY, HUGO JOS E LU I S digitalmente por
~CERTIFICADO CUALIFICADO Urcao
Revisado por: ELECTIONICA, o2, in-GOMEZ LOPE?, VIDAL SR ESCOBAR [0S
por: givenName=MARTIN, cn=MARTIN GOMEZ LOPEZ, bR ESCOBAR ORTIZ
GOMEZ LOPEZ &iimaeeesiss ASCURRA Fecha: 2024.12.16

Fecha: 2024.12.16 13:56:45 -03'00"

ORTIZ

15:50:27 -03'00'

Aprobado por:




[ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés — Proceso/Subproceso
Ne: 46
VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE . .
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES CODIGO:
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE P )
PROCESO RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones CODIGO:

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Determinacion de titulares de titulos de
habilitantes de los Servicios de
Radiocomunicaciones que incumplen
condiciones técnicas, legales y
administrativas establecidas en las
respectivas resoluciones de
otorgamiento

*Basado en la aplicacion de procedimientos de control efectivos y oportunos, que
considere las condiciones técnicas, legales y administrativas establecidas en las
reglamentaciones vigentes de los servicios y las respectivas resoluciones de
otorgamiento de los Titulos Habilitantes.

*Sustentado en Informes debidamente verificados por las areas correspondientes y
validado por la Gerencia del area técnica responsable de cada Servicio.

Internos: Directorio, Asesoria Legal, Gerencia

Administrativa Financiera, Gerencia de Supervisién

y Control

Externos: Poseedores de titulos habilitantes
(Licencias y Autorizaciones)

Elaborado por:

ANDREA PATRICIA Firmado digitalmente por

ANDREA PATRICIA DIAZ ROLON

DIAZ ROLON Fecha: 2024.12.12 07:56:14-03'00'
Firmado digitamente por MARTIN GOMEZ LOPEZ N Firmado digitalmente
, MARTIN e Dy HUGO VIDAL * JOSELUIS B o
Revisado por: GOM EZ LOPEZ fogﬂfﬁli’;niiiﬁSﬁfﬁi’rﬂfﬁt%’&é Lopez, ASCURRA 2 ESCOBAR ESCOBAR ORTIZ
::;r:‘;?;e{;(w:ﬁ?;wroz‘on‘ Fecha: 20241216 14:47.08-0300 FEHE2024.12.16
ORTIZ 15:51:33 0300

Aprobado por:




(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
Ne°; 47
VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE . .
MACROPROCESO SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE . )
PROCESO RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:
SUBPROCESO Con'trol de tlt'ulosj habilitantes de Servicios de CODIGO:
Radiocomunicaciones
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Bases de datos de registros de
titulos habilitantes

* Bases de datos actualizadas oportunamente de acuerdo a la
Resolucién del Directorio por la cual se otorga o modifica un titulo
habilitante

Internos: Directorio, Secretaria
General, Gerencia de
Radiocomunicaciones
Externos: No aplica

Informes que contienen resultados
de verificaciones técnicas in situ

* Informe provisto por la gerencia técnica que realiz6 la inspeccion in
situ, con detalles especificos de los parametros de operacion de las
estaciones que contengan fotografias de los equipos y actas
debidamente firmadas por los responsables.

Internos: Gerencia de Supervision y
Control, Gerente de GAR

Dictamenes de Asesoria Legal

* Debidamente firmada por el Asesor Legal de la institucion

* Informacién consistente, debidamente sustentada en las
disposiciones del marco juridico aplicable a cada caso
*Comunicada oportunamente a los Departamentos de la GAR
responsables del control.

Internos: Asesoria Legal

Resoluciones del Directorio sobre
Sumarios abiertos a prestadores
de servicios de
radiocomunicaciones y las
sanciones impuestas.

* Debidamente firmada por la autoridad institucional
* Comunicada oportunamente a los Departamentos de la GAR
responsables del control.

Internos: Directorio, Secretaria
General, Gerente de GAR
Externos: No aplica

Denuncias, Quejas y Reclamos de
usuarios y de prestadores de
servicios de radiocomunicaciones

* Informacion que exponga con claridad el servicio reclamado,
antecedentes.

*Analizada por los Dptos. responsables de la Gerencia de
Radiocomunicaciones

Internos: Divisién Quejas y
Reclamos - AL

Normativa legal y técnica vigente
de la institucion relativa a
condiciones de prestacién de los
servicios de radiocomunicaciones

* Oficial, aprobado por resolucion del Directorio de la CONATEL y
publicados en la Gaceta Oficial

* Actualizados

* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria
General, Dpto. de Informética,
Externo: Gaceta oficial

RECURSOS:

Humanos:

-Plantel humano del Dpto. de
Radiodifusion

-Plantel humano del Dpto.
Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones

Fisicos, materiales, tecnolégicos:

- Equipos informéaticos

- Conectividad

- Paquetes de ofimatica (planilla electronica, procesador de texto)
-Disponibilidad de moéviles para la realizacion de los trabajos

Financieros:

Los asignados en el presupuesto
anual de gastos de la institucion.

Elaborado por:

ANDREA PATRICIA Firmado digitaimente por

ANDREA PATRICIA DIAZ ROLON

DIAZ ROLON Fecha: 2024.12.12 07:55:43 -03'00"
Firmado
. MARTIN GOMEZ HUGO VDAL JOSELUIS dotimenerer
Revisado por: LOPEZ ASCURRA ESCOBAR oz
ORTIZ s

Aprobado por:




[CONATEL]

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
NO: 48
VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS | -
MACROPROCESO :
DE TELECOMUNICACIONES coDIGO
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE P
PROCESO :
RADIOCOMUNICACIONES coDIGO
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacién, cancelacion) los titulos
OBJETIVO habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de receptores de
TV digital, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones CODIGO:
Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento técnico y administrativo de las condiciones de operacion
OBJETIVO de las estaciones con licencias y autorizaciones, conforme a lo establecido en los respectivos titulos
habilitantes y la reglamentacion vigente de cada servicio.
. | RELACION DE )
N ACTIVIDADES OBJETIVO Ciclo PHVA
Verificar la actualizacién |Mantener actualizada constantemente la base de datos (interna y publicada en el
1 de las bases de datos de |sitio web) de titulos habilitantes y compartir la misma con la Gerencia de p
los registros de titulos Supervisién y Control, a fin de identificar el universos de los sujetos de control y
habilitantes. planificar los procedimientos de control.
Analizar informes de Analizar los informes remitidos por la GSC y/o DIE de verificaciones, a fin de
2 inspecciones in situ e analizar y evaluar contra los antecedentes y las condiciones de otorgamiento de H
identificar los titulos habilitantes correspondientes, como base para determinar los
incumplimientos incumplimientos.
. . Informar a la Asesoria Legal sobre la situacion de operacion y sefialar las faltas
Informar incumplimiento ) . . P L
3 . constatadas, a fin de que se pueda dictaminar el siguiente procedimiento a ser H
a la Asesoria Legal (AL) .
aplicado.
- Informar al poseedor del titulo habilitante las infracciones constatadas, emplazar
Notificar al Prestador el . . -,
4 | L para realizar las correcciones y/o presentacion de documentos faltantes, H
incumplimiento o la falta . . .
establecidos en el marco de la normativa vigente.
Realizar el sz_agwmlento Tomar conocimiento del estado de los casos de incumplimiento de titulares
5 |de los expedientes o \Y
. reportados, los avances y resultados de los procedimientos llevados por la AL.
derivados a la AL
6 Evaluar el desempefio Evaluar periddicamente el desempefio del subproceso, a fin de adoptar acciones V/A
del subproceso correctivas y/o de mejora, basados en informaciones.

Elaborado por:

Firmado digitalmente por
ANDREA PATRICIA DIAZ ROLON

ANDREA PATRICIA

Fecha: 2024.12.12 07:55:16
DIAZ ROLON g
Firmado
- MARTIN GOMEZ Ezfmmsss..  wuco JOSE LUIS st
Revisado por: LOPEZ VIDAL ESCOBAR oz
ASCURRA Fecha: 2024.12.16
O RTlZ 15:52:57 -03'00"

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne°; 49
VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS . )
MACROPROCESOS DE TELECOMUNICACIONES cobico:
GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE . )
PROCESO RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones CODIGO:
Ne Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Verificar la actualizacién de

Recibe la resolucion del directorio de otorgamiento de un titulo habilitante.

1 |las bases de datos de los Registra y actualiza la base de datos de los servicios de radiocomunicaciones / 1ldia
registros de titulos radiodifusion.
Analiza, evallia y procesa los informes proporcionados por la Gerencia de
Supervisién y Control
Analizar informes de Analiza el cumplimiento dentro del marco normativo, técnico y administrativo, en
2 |inspecciones in situ e base al informe remitido por la GSC. 12 dias
identificar incumplimientos Informa sobre los resultados del andlisis y control de los datos proporcionados
por la GSC conforme a los registros autorizados obrantes en la Dependencia que
atiente el Servicio.
Informar incumplimiento a la Re(_:i_be el informe técnico exponiendo la falta o incumplimiento, previamente )
3 Asesoria Legal verificado por el Jefe de Departamento. 3 dias
gal (AL) — - — - —
Verifica y autoriza la remision del informe técnico a la AL.
Teniendo en cuenta los datos de la verificacion técnica y el Dictamen de la
4 Notificar al Prestador el Asesoria Legal, se notifica y se emplaza al recurrente sobre la correccién de 3 dias

incumplimiento o la falta

parametros técnicos, las faltas constatadas y/o la presentacién de documentos
gue debera realizar.

Realizar el seguimiento de los
5 |expedientes derivados a la
AL

Consulta la base datos compartidas (con AL) para el seguimiento de las
sanciones aplicadas (resueltas de sumarios).

Actualiza las bases de datos de los registros de titulos habilitantes, de ser
necesario, conforme a la resolucion que determina la imposicion de sanciones
en base al resultado del sumario.

Actividad periddica

Evaluar el desempefio del

6
subproceso

Realiza la medicion de los indicadores del subproceso.

Analiza los resultados de los indicadores, si corresponde formula y propone
acciones correctivas y/o de mejora a implementar.

Semestral

Obs. considerar dias habiles

Elaborado por:

Firmado digitalmente por
AN DREA PATRIClA ANDREA PATRICIA DIAZ ROLON

DIAZ ROLON Foe;lagl 2024.12.12 07:54:35
MARTIN GOMEZ & HUGO JOSE LUIS Goiimente por
; . w JOSE LUIS ESCOBAR
Revisado por: LOPEZ X X'SDCTJLRRA ESCOBAR &z

ORTIZ

Fecha: 2024.12.16
15:54:49-03'00'

Aprobado por:




(CONATEL |
COMPONENTE:
PRINCIPIO:

FORMATO:
Ne. 50

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Control de la Planificacion
Gestion por Procesos
Tipos de Informes - Grupos de interés Internos y Externos

VERSION: 2.0

MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO

Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones

N° |(Origen y/o Grupos de Interés

Destinatario

Informes Especificacién o Requisitos

Interno Externo

Fecha de Entrega Periodicidad

Disposiciones

Informe de Gestién del Dpto. Gestion de
Servicios de Radiocomunicaciones y del
Dpto. de Radiodifusion

Informes de Gestion Anual en cumplimiento al Decreto
de la Presidencia de la Republica, POI, PEI

Gerencia Administrativa y

8 : Instituciones solicitantes
Financiera

Trimestral / Semestral / Anual

Administrativas internas. solicitado por las partes interesadas (Portal de Secretaria General, Unidad
. Informacién y Anticorrupcién, Ministerio Publico, de Acceso a la Informacién y L
Informes a solicitud de Parte p . . . - . Solicitante por evento
Cémaras de Senadores y Diputados, Dependencias Anticorrupcién, Asesoria
internas de la CONATEL) Legal
Infqrmg técnico de cumpllmlent_o de Verificado y refrendado por el Jefe del Dpto. Gergnte de - - Por evento (incumplimientos
obligaciones establecidas a quienes poseen ) X Radiocomunicaciones Solicitante
o Titulos Habilitantes En planilla estandarizada adoptada por el Dpto. Asesoria Legal detectados)
Requerimientos para la - —
2 - Documento que muestre el nivel de cumplimiento de la
operacién del proceso. - . - L A -
Informe de evaluacién y recomendaciones de |programacién del proceso licitatorio y otros indicadores [Gerente de - .
Solicitante Trimestral

mejora del subproceso establecidos, junto con las sugerencias de acciones a [Radiocomunicaciones

implementar en otras licitaciones.

Requerimientos para

En formato impreso en hojas oficiales

Firmado por el Gerente del area y el Presidente de la  [Gerente de Solicitante (instituciones publicas,

3 cumplimiento de Informes especificos y puntuales institucion Radiocomunicaciones Ciudadano) A solicitud de parte
obligaciones de informacién. En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Asesoria Legal
Publica
Elaborado por: ANDREA PATRICIA Fimado digtaimente por ANDREA
DIAZ ROLON Fecha: 2024.12.12 07:53:50-0300
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Dpto. de Radiodifusion y Dpto. Gestién de Servicios de Radiocomunicaciones

(1)Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(2)Objetivo del Proceso: Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos
de tales titulos, mediante el cumplimiento de las normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de

parausoy

del espectro

serealicen en

ico, servicios y redes de telecomunicaciones, y llevar el control de las obligaciones a cargo de los poseedores
de transparencia y eficiencia.

(3)Procedimiento: Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones

Identificacién de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

B (5)DESCRIPCION DEL . (12)DESCRIPCION DEL | (13)NUEVAS ACCIONES DE

N (4)ACTIVIDAD s (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION ool BUSTERT =

* Desatencion del
i . ersonal * Capacitar periodicamente al
Verificar la Inexactidud. Base de |” persg:a‘ ‘éc‘:,“co de los
actualizacién de  |datos desactualizada - *Afectacion negativa
R, * Debilidades en la tacion neg: Control continuo de Departamentos afectados.

1 |las bases de datos |podria dificultar los verificacion y control |2 la ejecucién de los 1 5 5 ACEPTABLE procedimiento Implementar un mecanismo
de los registros de |procedimientos de de tareas as?gna das trabajos de control. aggpa'la C:?""‘Pa""é"f‘l)’"‘ac'm
titulos habilitantes. [control . sobre los fiulares de licencias

al plantel humano y autorizaciones.
* Afectacién
Desacierto. Toma de [* Reducido nimero |econémica
Analizar informes  |decisiones erradas  |de personal *Afectacion negativa * Capacitar periodicamente al

2 de inspecciones in _respect(_) a posibles N alacalidad y 1 20 20 TOLERABLE Control continuo de personal técnico de los
situ e identificar incumplimientos de Falta de claridad de |cobertura de los procedimiento Departamentos afectados.
incumplimientos  |los poseedores de los informes de servicios de

titulos habilitantes inspeccion in situ radiocomunicacione

s
* Reducido nimero 6

Demora. Tardanza * Informes La institucién cuenta con un

en enviar los de personal extemporaneos que sistema informatico de gestion
Informar Xt documental que facilita el + Implementar un mecanismo

informes a las N 5 dificultan la seguimiento y control delos | 1" " h
incumplimiento a . Desatencion / N . A4gil para compartir informacion

3 o dependencias N investigacion, 1 20 20 TOLERABLE [plazos establecidos para remitir
la Asesoria Legal olvido . N . sobre los titulares de licencias

los informes de incumplimientos o
encargadas del juzgamiento y S ! autorizaciones.
y

(AL ) iento de | Fallas en los determinacion de alaAsesoria Legal, y esta

Juzgamiento de fa mecanismos de . asignada la responsabilidad por

falta control interno sanciones. ol seguimiento  verificacion.

* Deficiente La :nsliluc:én c'u‘enlz con u‘n'
. sistema informatico de gestion
. Demora. Tardanza  [seguimiento de la i

Notificar al re 9 R documental que facilta el <+ Implementar un mecanismo

en notificar al entrega de la Dilacion del seguimiento y control de los _impl .
Prestador el . IS - .| agil para compartir informacién

4 | . afectado podria notificacion sumario 1 20 20 TOLERABLE  |plazos establecidos para remitir .

incumplimiento o |, " P los informes de incumplimientos | S0°"e 108 titulares de licencias
dilatar la prosecucion administrativo Pl y autorizaciones.
la falta del sumari * Datos incorrectos ala Asesoria Legal, y esta
el sumario. asignada la responsabilidad por
del afectado el seguimiento y verificacion.
* Desatencion
* No se tiene acceso
al sistema de
L informacién respecto
Incumplimiento. No al estado de los
Realizar el se recibe informacion sumarios (abierto, en Mejorar oportunidad de la Mejorar oportunidad de la
seguimiento de los de las decisiones curso, concluido, ' *Afectacion negativa f:vzearsv ‘:s‘?gnn);g:;:\olp(::r:: f:vzearsv ‘:s‘?gnn);g:;:\olp(::r::

5 |expedientes tomadas por el etc.) ala ejecucion de los 1 10 10 TOLERABLE | 1 mano de los departamentos | humano de los departamentos

derivados a la AL |Directorio, o no se trabajos de control. involucrados, a fin de cumplir | involucrados, a fin de cumplir
realiza el seguimiento |, No se cumple el los plazos establecidos los plazos establecidos
correspondiente -
procedimiento y los
plazos para recibir
las resoluciones del
Directorio.
5::::?:;‘0 del * Dificultades para
sub rogeso Inexactitud obtener informacion y
P! Resultados 'de medir el desempefio * Capacitar periodicamente al
indicadores o del subproceso * Afectacion personal técnico de los
: negativa sobre la Control continuo de E)epartamemos afectados.
6 recomendaciones N R H - 1 5 5 ACEPTABLE rocedimiento Implementar un mecanismo
erradas, poco Falta de interés en |calidad y efectividad p 4gil para compartir informacion
fecti g de dificil autoevaluar el del subproceso. sobre los titulares de licencias
ﬁ'nepﬁe“r;a:n‘t)acfénl ici desempefio del y autorizaciones.
. subproceso e
implementar mejora
. Firmado digitalmente por ANDREA
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~_ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
REQUISITO:  VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne: 90
VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE p
MACROPROCESO SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE .
PROCESO RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones |CODIGO:
) TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION e Slecien
Toma de decisiones erradas respecto a posibles
Desacierto incumplimientos de los poseedores de titulos 5,00 1
habilitantes
Tardanza en remitir los antecedentes a la ALy en
Demora notificar al afectado. 2,45 2
Elaborado por: ANDREA PATRICIA ren s2rmcin ez roton
DIAZ ROLON F§;23i2024,12,1207:53122
Firmado
MARTIN HUGO JOSE LUIS digitalmente por
. . JOSE LUIS
Revisado por: GOMEZ LOPEZ \AllsDCltJLRRA ESCOBAR &scosar ormiz
Fecha: 2024.12.16
O RT' Z 12?566:07 -03'00'
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
REQUISITO: POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91
VERSION 2.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: PROMOVER LA CALIDAD Y CONFIABILIDAD EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE
MACROPROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO:

TELECOMUNICACIONES
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y .

PROCESO: REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:

Control de titulos habilitantes de servicios de .
SUBPROCESO: . S CODIGO:

Radiocomunicaciones
Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proce | _. . - _ ., .
Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos

so/Subproceso, Actividades (x)

Proteger a la institucién

* Reforzar los mecanismos de verificacion de las
tareas asignadas al plantel de funcionarios.

1. Verificar la actualizacién de las
bases de datos de los registros de |pasacierto 5,00 Compartir el riesgo:
titulos habilitantes.
* Establecer mecanismos &agiles para compartir con
2. Analizar informes de la GSC informacién actualizada respecto a los
registros de titulos habilitantes (nuevos,

inspecciones in situ e identificar e o
modificaciones, extinciones, etc.)

incumplimientos.

3. Informar incumplimiento a la

, Pr ralainsti i6n
Asesoria Legal (AL) oteger alainstitucio

- * Reforzar los mecanismos de verificacion de los
4. NOtlflfia_r al Prestador el trabajos, a efectos de identificar los desvios /
incumplimiento o la falta demoras, en funcion a los plazos establecidos.

Demora 2,45
5. Realizar el seguimiento de los * Realizar seguimiento periédico al estado de las
expedientes derivados a la AL notificaciones que son encomendadas a la SG para
la entrega a los titulares de licencias y/o
6. Evaluar el desempefio del autorizaciones.
subproceso
Inexactitud 0,05 Aceptar el riesgo y monitorear.
Incumplimiento 0,03 Aceptar el riesgo y monitorear.
Elaborado por: ANDREA PATRICIA. simsdodgrsmente g svores
DIAZ ROLON Fecha: 2024.12.12 07:52:51 0300
MARTIN HUGO Gighamente pr
. JOSE LUIS
Revisado por: GOMEZ LOPEZ VIDAL ESCOBAR ORTIZ ESCOBAROFTIZ
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

| CONATEL |

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: POLITICAS DE OPERACION

FORMATO: Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institt /Macropr IPr

Ne°: 92

VERSION 2.0
OBJETIVO INSTITUCIONAL: PROMOVER LA CALIDAD Y CONFIABILIDAD EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO:
TELECOMUNICACIONES !
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE CODIGO:
RADIOCOMUNICACIONES !
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones CODIGO:
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
El cumplimiento de esta politica operacional corresponde al plantel
humano, nivel de jefatura y gerencial de los departamentos de
Radiodifusion y de Gestién de Servicios de Radiocomunicaciones,
dependientes de la Gerencia de Radiocomunicaciones (GAR)
Todo incumplimiento a estas disposiciones seran comunicadas al titular
de la GAR para la toma de decisiones pertinentes.
El personal de los departamentos responsables adoptara como primera
* Corregir los datos (pardmetros técnicos y/o medida la correccion de los datos / informaciones que conforme al
Toma de decisiones erradas administrativos) detectados en los Informes de |control y andlisis detecte en los informes / actas de inspeccién in situ.
. respecto a posibles Inspeccién in situ.

Desacierto . . . )
incumplimientos de los Los departamentos responsables del subproceso llevaran un registro
poseedores de titulos habilitantes |* Mejorar la coordinacién y comunicacion de los |sistemético de las no conformidades detectadas en los Informes (Actas)

trabajos con la GSC. de Inspeccioén in situ, a fin de socializar con las areas proveedoras de
esta informacién y establecer acciones de mejora.
El resultado de todo analisis realizado a los informes recibidos, debera
ser registrado por el funcionario responsable de su realizacion.
Los informes de incumplimiento de los titulares de licencias y
autorizaciones que seran reportados a la AL deben ser verificados y
ratificados por los niveles de jefatura de departamento y gerencia del
area.
Los titulares de los departamentos afectados deberan llevar adelante un
mecanismo de supervision y control sobre las tareas asignadas al plantel
humano a su cargo, a efectos de implementar las acciones necesarias
M a . . (redistribucion de tareas, arreglos organizacionales internos, entre otros
. Mejorar oportunidad de la supervision y L ) .
Tardanza en remitir los N y reporte a la superioridad, cuando sea necesario) para cumplir los
. control de las tareas asignadas al plantel N
Demora antecedentes a la AL y en notificar plazos establecidos.

al afectado.

humano de los departamentos involucrados, a
fin de cumplir los plazos establecidos

Los jefes de los departamentos afectados deberan realizar seguimiento y
urgimiento a la SG respecto a la entrega de las notificaciones a los
titulares de licencias y /o autorizaciones que hayan incumplido una
normativa.
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[CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N©: 93 Version: 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES CcODIGO:
SUBPROCESO: Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones CODIGO:

PROCEDIMIENTO:

Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones

No. |Actividades Tareas Tl_empq i Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Recibe la resolucion del directorio de Todo otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes es aprobado
otorgamiento de un titulo habilitante. por resolucion del Directorio y comunicado a los departamentos
afectados a este procedimiento.
Verificar la actualizacion de Bases de datos de Plantel Humano de los
1 las bases de datos de los 1 Los Jefes de las Unidades afectadas realizan verificaciones para registros de titulos Dptos. Gstion de Servicios
registros de titulos Registra y actualiza la base de datos de los constatar que las bases de datos se actualizan y se resguardan. habilitantes (Licencias SUMARIO de Radiocomunicaciones y
habilitantes. ser\_/icips de radiocomunicaciones / y Autorizaciones) | ADMINISTRATIVO - de Radiodifusion
radiodifusion. La informacién actualizada sobre los titulos habilitantes se comparte de GESTION LEGAL
manera segura con el plantel humano de la GSC, responsable de las
inspecciones in situ. CONTROL DEL
- - - ESPECTRO
Analiza, evalla y procesa los informes RADIOELECTRICO
proporcionados por la Gerencia de Supervision El Informe de Inspeccion se remite via sistema informatico de Gestién REDES Y '
y Control Documental, a través de la GAR. SERVICIOS
Anali | imi d del En el caso de servicios privados de microondas, RLAN, administrados
naliza cu'mp_ imiento _eptro del marco por el Departamento de Gestion de Servicios, puede provenir informe
normativo, técnico y administrativo, en base al de inspeccion realizado por el DIE
informe remitido por la GSC. El andlisis y control del Informe de inspeccién implica revisiéon de todos Informe de OTE?ER%'.?.‘BAII_EONSTO
los antecedentes del poseedor del titulo habilitante afectado, cruce de . L
. : L . incumplimiento del HABILITANTES A
datos, a fin de identificar tramites en curso del afectado, . . X
modificaciones autorizadas, etc. titular (I__|cer_1C|a ! SOLICITUD DE
En caso de detectar algun error o dato desactualizado en el Informe de Autorizacion) PARTE
Inspeccion, procede a su correccion y también al registro de la no Documentos de Jefe y Plantel Humano de
Analizar informes de peccion, p ony g . trabajo del andlisisy | OTORGAMIENTO | los Dptos. Gestion de
. . L conformidad, a efectos de comunicar a la GSC como oportunidades de . P ;.
2 |inspecciones in situ e 12 mejora control realizado DE TITULOS Servicios de
identificar incumplimientos o El funcionario a cargo del anélisis debe registrar el resultado de su Reglstrf)_d_el resgltado HABILITANTE,S POR Radlocomgmgam_o,nes y de
Informa sobre los resultados del andlisis y ) ) o ) - del andlisis realizado LICITACION Radiodifusion
. trabajo, pudiendo concluir si existe o no incumplimientos por parte del e .
control de los datos proporcionados por la GSC titular Notificacion para el PUBL,ICA
conforme a los re_gistros a_utorizados o_br_antes En caso de incumplimiento, elabora el Informe técnico en el formato titular GESTION DE
en la Dependencia que atiente el Servicio. (plantilla) correspondiente NOTIFICACIONES
’ . . (SECRETARIA
El Jefe del Departamento debe verificar y validar el Informe y luego GENERAL)

remitir al Gerente.

Cuando se detecte incumplimiento de alguna obligacion, se prepara
también la Notificacién, indicando claramente la normativa o clausula
contractual incumplida. Se utiliza el formato o plantilla provista por la
SG.




[CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
No: 93 Versién: 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: GESTION DE TIiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES CcODIGO:
SUBPROCESO: Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones CODIGO:
PROCEDIMIENTO: Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones
No. |Actividades Tareas Tl_empq i Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
El informe de incumplimiento debe ser autorizado y firmado por el
Gerente de GAR.
Reube ?l ‘mforme ‘E,C”'CO expon}gndo la falta o El Informe se remite a la AL a través del sistema informatico Gestor
incumplimiento, previamente verificado por el Documental. - § Gerente, GAR y Jefe de
3 Informar incumplimiento a la Jefe de Departamento. 3 inc:ncwm}?aieito SUMARIO Dpto. de Gestiéon Servicios
Asesoria Legal (AL) El Jefe del Departamento afectado debe realizar seguimiento al envio remitid% ala AL ADMINISTRATIVO - | de Radiocomunicaciones /
efectivo del Informe a la AL, tomando las acciones necesarias para GESTION LEGAL Dpto. de Radiodifusion
cumplir los plazos establecidos en el proceso.
Verifica y autoriza la remisién del informe En parla}IeI0§e envian los anteced_eﬁtes ala AS yala SQ el proyg;to CONTROL DEL
téenico a la AL de notificacion de cese de operacion para el titular del Titulo Habilitante ESPEQTRO
: y/o No autorizado. RADIOELECTRICO,
REDES Y
La notificacion al titular de licencias y o autorizaciones, es remitida a SERVICIOS
través de la Secretaria General, conforme al procedimiento
Notificar al Prestador el Verifica que el prestador haya subsanado la correspondiente (Subproceso Gestién de Notificaciones) Acgse de no_tificar_:ién )
4 incumplimiento o la falta falta o el incumplimiento que le fuera notificado 3 al titular de licencias OTORG»AMlENTO Secretaria General
’ Los Departamentos de la GAR afectados, deben realizar el y/o autorizaciones DE TITULOS
seguimiento de la entrega de la notificacion, coordinando acciones con HABILITANTES A
la SG de ser necesario. SOLICITUD DE
PARTE
OTORGAMIENTO
Consulta la base datos compartidas (con AL) Accede ala bas_e de datos_de la AI__ r_especto a !a situaci()n_de Io_s DE TiTULOS
para el seguimiento de las sanciones aplicadas mformes _(expedlentes) de incumplimientos de titulares de licencias y HABILITANTE’S POR
(resueltas de sumarios). autorizaciones. LICITACION
- . . Bases de datos de PUBL,ICA
. . - Conforme a los resultados de la conclusion del sumario abierto a los ; ) GESTION DE
Realizar el seguimiento de los Actividad | : . . p ] registros de titulos e
5 ) ) titulares, que son informados a través de resoluciones, podra requerir la - NOTIFICACIONES | Jefe Dpto. Radiodifusion
expedientes derivados ala AL permanente o ) ) habilitantes (cuando :
actualizacién de las bases de datos de los registros de titulos da) (SECRETARIA
habilitantes (por ejemplo cancelaciones / extinciones) correspon GENERAL)
Actualiza las bases de datos de los registros de
titulos habilitantes, de ser necesario, conforme Esta actividad no aplica para el Dpto. de Servicios de
a la resolucion que determina la imposicion de Radiocomunicaciones.
sanciones en base al resultado del sumario.




[CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N°: 93 Version: 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES cODIGO:
SUBPROCESO: Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones CODIGO:

PROCEDIMIENTO:

Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones

No. |Actividades

Tareas

Tiempo de

. ; Método
Ejecucion

Registros Aplicables

Procedimientos
Asociados

Cargo Responsable

La medicion de los indicadores se realizara con la frecuencia

SUMARIO
ADMINISTRATIVO -
GESTION LEGAL

CONTROL DEL

Revisado por:

MARTIN GOMEZ LOPEZ i

givenNiame-MARTIN,
MEz Lore. s cissats
20241223 074931 03

ASCURRA

Realiza la medicion de los indicadores del Semestral  |establecida en el F99.Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - ESPECTRO
subproceso. Modelo de Operacién por Procesos. RADIOELECTRICO,
REDES Y
Los Jefes de los departamentos responsables analizaran el SERVICIOS
desempefio del subproceso, en relacion a la meta. Resultado de Medicién
De acuerdo al resultado de los indicadores, asi como los reportes de de ISndlljcadores del OTORGAMIENTO Gerente, GAR y Jefe de
6 Evaluar el desempefio del materializacién o no de riesgos, se formularan acciones correctivas o ubproceso DE TITULOS Dpto. Gestion de Servicios
subproceso de mejora. Registro de Acciones HABILITANTES A | de Radiocomunicgcio_nes/
_ _ _ Correctivas y/o de SOLICITUD DE Dpto. de Radiodifusién
El titular de la GAR evaluara y aprobara las acciones correctivas y/o de Mejora (Plan de PARTE
mejora que se propongan para implementar las acciones inmediatas. Mejoramiento)
’ . . OTORGAMIENTO
Analiza los resultados de los |nd|cat_10res, st Cuando se planteen acciones que involucren asignacion de recursos o DE TIiTULOS
corresponde formulay propgne acciones Semestral aspectos que estén fuera de las atribuciones del titular de la GAR, HABILITANTES POR
correctivas y/o de mejora a implementar. este debera elevar las mismas a consideracion del Directorio para LICITACION
decision. PUBLICA
GESTION DE
NOTIFICACIONES
(SECRETARIA
GENERAL)
ANDREA PATRICIA  Firmado digitalmente por
Elaborado por: DIAZ ROLON Fechar 20341217 131605-0900
o e Y HUGO VIDAL
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COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma

Ne: 94

VERSION 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS CODIGO
DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES CODIGO
SUBPROCESO:Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones CODIGO

PROCEDIMIENTO: Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones

No.

Plantel Humano de los Dptos. de
Servicios de Radiocomunicaciones y
de Radiodifusion

Jefe y Plantel Humano de los
Dptos. de Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones y de
Radiodifusion

Gerente, GAR y Jefe de Dpto.
Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones / Dpto. de
Radiodifusion

Secretaria General

Jefe Dpto. de Radiodifusion

1. Verificar la
actualizacion de las bases
de datos de los registros de
titulos habilitantes.

2. Analizar informes de

3. Informar incumplimiento

A 4

inspecciones in situ e
identificar incumplimientos.

a la Asesoria Legal (AL)

4. Notificar al Prestador el
incumplimiento o la falta
SUBPROCESO "GESTION DE
NOTIFICACIONES"

5. Realizar el seguimiento de

—» los expedientes derivados a la
AL
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de Radiodifusion

Plantel Humano de los Dptos. de
No. Servicios de Radiocomunicaciones y

Jefe y Plantel Humano de los
Dptos. de Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones y de
Radiodifusion

Gerente, GAR y Jefe de Dpto.
Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones / Dpto. de
Radiodifusion

Secretaria General

Jefe Dpto. de Radiodifusion

v

6. Evaluar el desempefio del

subproceso
ANDREA PATRICIA Jioach péraica isg foLon
Fecha: 2024.12.11 17:05:56
DIAZ ROLON Fech:
Elaborado por: Fecha:
Firmado
MARTIN i HUGO JOSE LUIS digiaimente por
0=CERTIFICADO CBAL\F\EADO DE FIRMA e €05 e R JOSE LUIS
GOMEZ LOPEZ it i s VIDAL o ESCOBAR tocommnonniz
serialNumber=( Vi A
Fetha 20301296 140359-0300 ASCURRA  EXi ORTIZ Fecha: 2024.12.16
15:58:18 -03'00'
Revisado por: Fecha:

Aprobado por:

Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

VERSION: 2.0

Proceso:

GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Subproceso:

Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones

Objetivo del Proceso:

Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, y llevar el control de las obligaciones a
cargo de los poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de las normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de telecomunicaciones se realicen en
condiciones de transparencia y eficiencia.

NIVELES DE AVANCES DE METAS

. Descripcion del Formula del i
Procedimiento Producto Ind":::ador Indicador Fsrict?r:ic;t%e
1) ) I(3) : @ g ) OPTIMO PRECAUCION
Mide en % la capacidad de
los D ti t . P
0s Departamentos Cantidad de andlisis
afectados en analizar los de Informes de
; C?ntrOI de Informes de Inspeccion in | - lizad
Control de Titulos parametros de (sjtu, y determinar el HSPTCC'Qﬂdfea Izados
Habilitantes de las Licencias |i limiento a | en el periodo
o incumplimiento a 'a evaluado / Cantidad Semestral 100% 80%
Servicios de ylo normativas y/o las
. . . . . dici | de Informes de
Radiocomunicaciones | Autorizaciones 32”0 Igg::?gnczztcr)?iczt:ga? Inspeccion recibidos
otorgadas p " |en el mismo periodo

en relacion al total de
informes de inspeccion
recibidos.

x 100
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