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COMISION NACIONAL DE ]
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0312/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES POR LICITACION PUBLICA — VERSION 2.0” DEL
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE REGISTROS DE
REDIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE
RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncioén, 05 de febrero de 2025.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo
de 2008, la Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N°
3290/2024, la Resolucién Directorio N° 3324-9/2023 y el Interno CCCI/010/2025 del 29 de enero de 2025,
presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la
Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién

y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria
General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada
mediante Resolucién CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a
través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos para la identificaciéon y evaluacién
continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se aprueba el
Mapa de Procesos Institucional — Version 10.0, como parte de la implementacion del MECIP, y que mediante
la Resolucién Directorio N° 3324-9/2023 se aprobd el Subproceso “Otorgamiento de Titulos Habilitantes
de Servicios de Radiocomunicaciones por Licitacion Pablica - Versién 1.0”, correspondiente al
Macroproceso Administracion de las Condiciones de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/010/2025 de fecha
29 de enero de 2025, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de
Radiocomunicaciones, desarrollado por los funcionarios responsables de la dependencia y solicita la
aprobacion del mismo a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria de fecha
05 de febrero de 2025, Acta N° 05/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones
previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproee ORGAMIENTO DE TIiTULOS
HABILITANTES DE SERVICIOY” DE ADIOCOMUNICACIONES POR
LICITACION PUBLICA — VERSION 2.0 del Prgceso GESTION DE TITULOS

HABILITANTES DE REGISTROS I} CACIONES correspondiente
al Macroproceso ADMINISTRACIONDE LAS CQ NDICIONES DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICY / cuyo responsable es la Gerencia de
Radiocomunicaciones de la Comision Na e Telecomunicaciones — CONATEL

conforme a la Norma de Requisitos Minimdg para Sistemas de Control Interno - MECIP
2015, de acuerdo con los documentos que
resolucion.

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
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COMISION NACIONAL DE ]
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0312/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES POR LICITACION PUBLICA — VERSION 2.0” DEL
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE REGISTROS DE
REDIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE
RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, para la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, los cuales seridn herramientas
fundamentales para la documentacién, evaluacién, control y mejora continua de los
procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento
de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las propuestas de mejora
continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo
MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo
MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacién Social la publicacién del contenido de esta

Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos
utilizando los medios habilitados por la institucién.

Art. 6° DEROGAR la Resolucig rio N° 3324-9/2023 que aprueba El Subproceso
“Otorgamiento de Titu}es Habilitantes\de Servicios de Radiocomunicaciones por Licitacién
Publica - Versién 1.07, correspondientd al Macroproceso Administracién de las Condiciones
icios de Telecogrunieaciones.

Art. 7° COMUNICAR a quienes corresp@nda y cumplido, archivar.

i N° 0312/2025
A1156401

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay



- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

|CONATEL |
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Procesos
Ne: 38
Versiéon 2.0
ADMINISTRACION e
MACROPROCESO DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Codigo:

Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, y llevar el control de las obligaciones a cargo de los poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de las
OBJETIVO normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de telecomunicaciones se realicen en condiciones de
transparencia y eficiencia.

Proceso Objetivo Cargo Responsable
Gestién de Titulos Habilitantes y Registro de I%Jecutar eI‘ proced|m|ent0 para otorgar y‘a_dmlnlstrar_ (renovagon, modificacion, extl_nuon) dg los Gerer_lte
. . titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de Gerencia de
Radiocomunicaciones e ; S AR ST . C
receptores de television digital, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente. Radiocomunicaciones (GAR)
Elaborado por: ANDREA PATRICIA Fimado digitalmente por ANDREA
PATRICIA DIAZ ROLON
DIAZ ROLON Fecha: 2024.12.12 15:35:55 0300
MARTIN

Revisado por:

GOMEZ LOPEZ

Aprobado por:




[ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos
Ne: 39
Versién 2.0
ADMINISTRACION -
MACROPROCESO DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Codigo
PROCESO Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones Cdédigo

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacién, extincién) de los titulos habilitantes de prestacion de
servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de receptores de television digital, mediante la aplicacion de la

normativa juridica y técnica vigente.

Subproceso

Objetivo

Cargo Responsable

Otorgamiento de Titulos
Habilitantes de Servicios de
Radiodifusion por Licitacién
Pablica

Gestionar los procesos de licitacion publica nacional convocados por la institucién, para el
otorgamiento de licencias de servicios de radiodifusion, de conformidad al reglamento
especifico, y al pliego de bases y condiciones de cada convocatoria.

Jefe

Dpto. de Radiodifusion

Elaborado por:

ANDREA PATRICIA Joatn s s roLoN
DlAZ ROLON Fecha: 2024.12.12 15:36:17

-03'00"

Revisado por:

Firmado digitalmente por MARTIN GOMEZ LOPEZ
Nombre de re nto (DN): c=PY, 0=CERTIFICADO
£,

Aprobado por:




| CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés — Proceso/Subproceso
Ne°: 46 Version 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE -
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES Codigo
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES Cédigo
SUBPROCESO Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusion por Licitacién Publica Cédigo
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de

Interés

Licencia otorgada para la
explotacion del Servicio de
Radiodifusiéon (AM, FM y
Television)

* La Licencia es otorgada a través del proceso de licitacion publica autorizada por Resolucién del Directorio
de la CONATEL.

* La Licencia es adjudicada al Oferente que presente la mejor oferta en los aspectos técnico, juridico y
econdmico, y que demuestre capacidad para la efectiva prestacion del servicio licitado.

*La Licencia tiene una vigencia de 10 (diez) afios.

Externos: Oferentes
interesados para la
explotacion del Servicio
Internos: GAR, AL, GAF,
CONSER, DIRECTORIO

Habilitacion para la explotacién
del servicio adjudicado

* Es otorgada por resolucion de Presidencia.
* Basado en el cumplimiento de los parametros técnicos establecidos, verificados a través de una inspeccion
técnica in situ y su correspondiente informe de habilitacion.

Externos: Oferente
adjudicado
Internos: GAR, GAF, PR,
GSC

AN DREA PATR'CIA Firmado digitalmente por

ANDREA PATRICIA DIAZ ROLON

DIAZ ROLON Fecha: 2024.12.12 15:36:41 -03'00"

Elaborado por: Fecha:
Firmado digitalmente por MARTIN GOMEZ LOPEZ
MARTIN Nombre de reconodimiento (ON): -,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, ou=F2, sn=GOMEZ LOPEZ,
GO M EZ LO P E givenName=MARTIN, cn=MARTIN GOMEZ LOPEZ,
serialNumber=Cl985445
) Fecha: 2024.12.16 13:35:23 -03'00
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Ne: 47 Version 2.0
REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE -

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES Codigo

PROCESO Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones Cadigo

SUBPROCESO O.to.rga.n’nent,o dg Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusion por Cédigo
Licitacién Pablica

Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Plan Nacional de
Telecomunicaciones, Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, otros
Planes Técnicos Especificos

* Oficial

* Actualizados

* Disponible en la pagina web de la institucion
* Publicados en la Gaceta Oficial

Internos: Directorio,
Secretaria General.

Externos: Gaceta oficial

*Informe técnico sobre
disponibilidad de Frecuencias y/o
canales para nuevas estaciones de
FM, AMy TV *Solicitudes
presentadas para el llamado a
Licitacion

*Basado en el PNAF y la planificacion de frecuencias / canales
radioeléctricos.

*Considerando los planes estratégicos y de desarrollo de las
telecomunicaciones.

*Basado en las coordinaciones realizadas en el ambito del MERCOSUR y
estudios de compatibilidad técnica de sistemas y tecnologias.

Internos: Gerente de la
GAR, Departamento de
Ingenieria del Espectro,
Departamento de
Radiodifusién

Externos: CTRd - SGT1
MERCOSUR

Recursos:

Humanos:

- Grupo de Trabajo designado
(multidisplinario)

- Comisiones de la Licitacion
(Apertura y Evaluacioén)
Plantel Técnico del DRD

- Directorio

-Secretaria General
-Gerencia Administrativa
Financiera

- Consejo de Radiodiusion
(CONSER)

Fisicos, materiales, tecnolégicos:

- Equipos informéaticos
- Conectividad
- Paquetes de ofimatica (planilla electrénica, procesador de texto)

Financieros:

Los asignados en el
presupuesto anual de
gastos de la institucion.

Elaborado por:

ANDREA PATRICIA Firmado digitaimente por ANDREA
DIAZ ROLON

PATRICIA DIAZ ROLON
Fecha: 2024.12.12 15:39:32 -03'00"

Revisado por:

MARTIN
GOMEZ LOPEZ

241216 133615.0700

Aprobado por:




- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos

No: 48

Versién 2.0

MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES [Cédiao
PROCESO Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones |C()diqo

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, extincion) los titulos habilitantes de
OBJETIVO prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de receptores de radiodifusién, mediante
la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacion

SUBPROCESO T Cédigo
Plblica
Gestionar los procesos de licitacion publica nacional convocados por la institucién, para el otorgamiento de licencias
OBJETIVO de servicios de radiodifusion, de conformidad al reglamento especifico, y al pliego de bases y condiciones de cada
convocatoria.
RELACION DE .
o

N ACTIVIDADES OBJETIVO Ciclo PHVA
Informar Poner en conocimiento al Directorio la disponibilidad de frecuencias con los parametros
disponibilidad de  |técnicos pertinentes para atender la demanda de servicios de radiodifusién, en las

1 [frecuencias para [localidades solicitadas por los recurrentes, a efectos de evaluar y determinar el inicio del P
llamado a licitacién [proceso licitatorio.
publica
Autorizar el inicio  |Autorizar el inicio de la licitacion, y establecer pautas, indicaciones pertinentes en base a los

2 |del proceso informes elevados por DRD/GAR, y designar a los integrantes del grupo de trabajo, de la P
licitatorio comision de apertura y de la comision de evaluacion de ofertas.
Planificar y Elaborar el cronograma del llamado a Licitacién Publica Nacional, con las fechas y plazos

3 |programar el establecidos para cada etapa del proceso (Adquisicién del PBC, periodo de consultas, P
proceso licitatorio |reclamos y respuestas).

" Contar con un documento que sefiale de manera clara y transparente los requisitos, las

Elaborar el Pliego . L . P " X
de Bases y cond|C|ones_]qr|d|ga§, economicas y técnicas que deben cumplir los potenciales oferentes

4 Condiciones (PBC) para el servicio a licitar. P
de la licitacién

5 Aprobar el PBC  |Aprobar el Pliego de Bases y Condiciones a ser utilizado para el llamado a Licitacion Publica p

de la licitacion Nacional.

Publicar el llamado [Difundir, a través de medios de prensa escrita y en la pagina web de la CONATEL, el llamado
6 |a Licitacion a Licitacién Publica, a fin de poner a conocimiento y estimular la participacién de potenciales H
Publica Nacional |oferentes.

Abrir el periodo de |Atende, analizar y dar respuesta a cada una de las consultas, reclamos y observaciones
7 |consultasy planteados por los potenciales oferentes, a fin de subsanar cualquier punto del PBC, que H
reclamos al PBC  [resulten necesarios.

Realizar la Recibir, dar apertura y verificar cada una de las Ofertas presentadas, a fin de constatar si los
8 [recepciony Interesados han cumplido la totalidad de los requisitos exigidos en el PBC y pasaran a la H
apertura de ofertas [siguiente etapa del proceso.
Realizar la Llevar adelante el control documental, andlisis, verificacion y evaluacion de cada oferente,
9 |evaluacion de las |determinando la calificacion de los aspectos técnicos, juridicos y econémicos conforme a lo H
ofertas establecido en el PBC, y emitir el informe final.
Analizar el informe
10 final de la Analizar el Informe y expedir una conclusién y/o sugerencia que se eleva al Directorio, a H
Comisién de través de resolucién, dictamen o informe.
Evaluacién
Adjudicar la Analizar Ios_informes remitidos,_ gval_uar y determ?nar la adjudicacion de Ia§ Licencias_que han
11 L dado cumplimiento a las especificaciones requeridas y alcanzado el puntaje establecido en el H
Licitacion
PBC.
12 glf‘:rlgﬁzsa los Notificar a los adjudicados y no adjudicados sobre el resultado del proceso licitatorio. H
13 Registrar el Titulo |Incluir las nuevas estaciones y Licenciatarios dentro del Registro Nacional del Servicio de H
otorgado Telecomunicaciones.
Realizar la Constatar el cumplimiento de los parametros técnicos y las condiciones operativas
14 [inspeccion de establecidas al adjudicado para el funcionamiento, y emitir el informe técnico que se eleva a \%
habilitacion la Presidencia.

Autorizar / Habilitar . - . . . e . ”
Evaluar el informe técnico de inspeccion y posterior habilitacion mediante Resolucion de

1 i6 X . -
5 |la egp_lote}c_mn del Presidencia (Resolucién PR.) v
servicio licitado
16 |Actualizar el RNST |Actualizar el RNST interno del Dpto. de Radiodifusion, con la Resolucién de Presidencia. H

Elaborado por: :;‘%’Té: DAz EE?EE:zE::\‘S:EC&;N
ROLON P 121215395

Revisado por: MARTIN s
GOMEZ LOPEZ

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

| CONATEL |
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: 49
VERSION 2.0
ADMINISTRACION
MACROPROCESOS DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO:
TELECOMUNICACIONES
PROCESO Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones CODIGO:
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos hab.ili'tant.e’s de,Se.rvicios de Radiodifusién por CODIGO:
Licitacién Publica
TIEMPO DE
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Informar disponibilidad de
frecuencias para llamado

a licitacion publica

Recibe, registra y analiza las solicitudes de titulos habilitantes para la explotacién de
servicios de Radiodifusion (AM, FM y Television).

Verifica la disponibilidad de frecuencias radioeléctricas con los parametros técnicos
requeridos para los servicios y localidades del pais, segun las solicitudes recibidas.

Elabora el listado de disponibilidad de frecuencias radioeléctricas para atender la
solicitudes recibidas.

Verifica y valida el Informe de disponibilidad de frecuencias radioeléctricas, para
presentar al Directorio.

Gestiona la presentacion al Directorio, del Informe de disponibilidad de frecuencias
para consideracién y decision del llamado a licitacién publica para el otorgamiento de
los titulos habilitantes correspondientes.

15 dias

Autorizar el inicio del
proceso licitatorio

Trata en sesion el Informe de disponibilidad de frecuencias radioeléctricas y la
demanda para la explotacion de los servicios en diversas localidades del pais.

Evalda las condiciones y las prioridades institucionales, en relacion al proceso
licitatorio para adjudicar la explotacion de los servicios de radiodifusion afectados.

Determina y resuelve el inicio, postergacién o suspensién del proceso licitatorio,
conforme a la evaluacién previa realizada.

Encomienda a la Secretaria General emitir la resolucién correspondiente y comunicar
a la Gerencia de Radiocomunicaciones para su cumplimiento.

15 dias

Planificar y programar el
proceso licitatorio

Recibe la resolucion del Directorio. En caso de aprobar la licitacién se prosigue. En
caso de rechazo, se archiva el Informe de disponibilidad de frecuencias y finaliza el
subproceso. En caso de postergacion o suspension, archiva temporalmente el
Informe hasta la subsanacion y/o hasta el plazo sefialado por el Directorio.

Elabora el cronograma con las fechas y plazos establecidos para cada etapa de la
licitacion (Adquisicion del PBC, periodo de consultas, reclamos y respuestas),

El Coordinador de la licitacion verifica y aprueba el cronograma de la licitacion.

8 dias

Elaborar el Pliego de
Bases y Condiciones
(PBC) de la licitacion

Elabora la propuesta del PBC considerando el Informe de Disponibilidad de
Frecuencias y las indicaciones del Directorio.

El Coordinador de la licitacion verifica y valida la propuesta final del PBC a ser
sometido a consideracién del Directorio.

El Coordinador de la licitacion gestiona la presentacion de la propuesta del PBC y
solicita su aprobacion.

20 dias

Aprobar el PBC de la
licitacion

Trata en sesion la propuesta del PBC.

Evalla las condiciones y los requisitos técnicos, juridicos y econémicos que deben
cumplir los potenciales oferentes para el servicio a licitar.

Aprueba o solicita ajustes a la propuesta del PBC.

Encomienda a la Secretaria General emitir la resolucion correspondiente y comunicar
a la Gerencia de Radiocomunicaciones para su cumplimiento.

15 dias

Publicar el llamado a
Licitacion Publica
Nacional

Recibe la resolucion del Directorio que aprueba el PBC de la licitacion.

Gestiona y coordina la publicacién y difusiéon del anuncio de llamado a licitacién
publica nacional, sefialando el plazo para la compra del PBC, precio del mismo, etc.

8 dias




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

| CONATEL |
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: 49
VERSION 2.0
ADMINISTRACION
MACROPROCESOS DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO:
TELECOMUNICACIONES
PROCESO Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones CODIGO:
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habinFant.«e’s de,Se.rvicios de Radiodifusién por CODIGO:
Licitacién Publica
TIEMPO DE
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Abrir el periodo de

Recibe, registra y analiza cada una de las consultas, observaciones y/o reclamos
presentados por los interesados.

Prepara las respuestas a dar a cada interesado.

Verifica, valida y autoriza el envio de las respuestas a cada interesado.

Elabora las modificaciones pertinentes al PBC y somete a verificacion del
Coordinador de la licitacion.

de acuerdo al

! Consu“asgégdamos a Coordinador verifica las modificaciones a ser incorporadas al PBC y gestiona la cronlci)cgi:;lg?gnde la
presentacion al Directorio para aprobar la Addenda correspondiente.
Recibe la Resolucién de Directorio que aprueba la Addenda al PBC y gestiona la
publicacién / difusién a través de Circulares.
Actualiza / ajusta el cronograma de la licitacion de ser necesario, de acuerdo a la
naturaleza de la Addenda al PBC.
Recibe y registra cada uno de los sobres de ofertas presentadas por los interesados.
Procede a la apertura de las ofertas, realiza una verificacion documental preliminar, a de acuerdo al
Realizar la recepcién y |fin de constatar si los Interesados han presentado los documentos sustanciales
8 L cronogramade la
apertura de ofertas exigidos en el PBC. licitacién
Elabora el Acta de Apertura de Ofertas.
Remite el Acta a la Comisién de Evaluaciéon de Ofertas, junto con el legajo completo
de documentos presentados por los oferentes.
Recibe el Acta de Apertura y el legajo de los oferentes.
Realiza el control documental, analiza y evalla cada Oferta, considerando los
Realizar la evaluacion de |requisitos técnicos, juridicos y econémicos establecidos en el PBC. de acuerdo al
9 . ) - cronograma de la
las ofertas Asigna y registra los puntajes a cada Oferta. licitacion
Elabora el Informe Final consignando los resultados de la evaluacion.
Remite el Informe Final al CONSER.
Recibe el Informe Final de Evaluacion de Ofertas.
Analiza y evalla en sesion el Informe. Si requiere mas informacion solicita a la
Analizar el informe final |comisién de Evaluacion. de acuerdo al
10 de la Comision de Elabora su Informe con la conclusion y/o sugerencia respecto a la calificacion de las | cronogramade la
Evaluacion Ofertas. licitacion
Eleva a consideracion del Directorio su Informe y/o dictamen para su andlisis
correspondiente.
Trata en sesion el Informe Final de la Comisién de Evaluacion y el Informe / dictamen
del CONSER.
Analiza y evalla las calificaciones otorgadas a cada oferta.
11 Adjudicar la Licitacion |Determina y resuelve la adjudicacion del servicio licitado. 15 dias
Encomienda a la Secretaria General emitir la resolucion correspondiente y comunicar
a la Gerencia de Radiocomunicaciones para su cumplimiento, asi como notificar a los
Oferentes.
El Departamento de Radiodifusion prepara las notificaciones para los adjudicaciones
y no adjudicados, conforme a la resolucién de Directorio.
12 Notificar a los oferentes Remite Iz}s notificaciongs ala SG parg gestionar la entrega a ]qs dgstinatarios. 8 dias
Secretaria General gestiona y supervisa la entrega de las notificaciones.
El Departamento de Radiodifusion realiza seguimiento a la entrega de las
notificaciones a los adjudicados.
Recibe la resolucion de adjudicacion.
Registrar el Titulo Regjstra las nuevas estaciones y Ligencjatarios en la base de datos Registro )
13 Nacional del Servicio de Telecomunicaciones. 1dia

otorgado

Gestiona la publicacion del RNST actualizado, en la pagina web de la CONATEL.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

| CONATEL |
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: 49
VERSION 2.0
ADMINISTRACION
MACROPROCESOS DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO:
TELECOMUNICACIONES
PROCESO Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones CODIGO:
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos hab.ili'tant.e’s de,Se.rvicios de Radiodifusién por CODIGO:
Licitacién Publica
TIEMPO DE
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Programa y gestiona la realizacién de la inspeccion in situ.
Realiza la inspeccién, constatando las instalaciones, equipamientos y aspectos
administrativos, conforme a lo adjudicado.

Si detecta irregularidad durante la inspeccion, deja constancia en Acta y establece el

Realizar la inspeccion de plazo para que el Adjudicado regularice las observaciones y solicite nueva inspeccion.

14 habilitacion Registra los datos, evidencias y resultados de la verificacion, en el Acta de 10 dias
Inspeccién.
Elabora el informe de inspeccién, el modelo de nota y de Resoluciéon PR y los
presenta a la Gerencia, GAR.
Gerente de la GAR, verifica, firma y gestiona la remisién de los documentos a la
Secretaria General.

Autorizar / Habilitar la Rec.ipe, a travé§ de la SlGj'Ios documentos-.' B
15 explotacion del servicio Verlflca_ y autoriza la emision de la resplluuon de ha_\k_)lhtacmn. _ _ 8 dias
licitado Encomienda a la SG emitir la Resolucion (RP), notificar al Adjudicado y la Gerencia

de GAR.
Recibe la resolucion PR.
Procede al registro de los datos de la habilitacion de servicio, actualizando la base de

16 Actualizar el RNST  |datos del RNST interno del Dpto. de Radiodifusion. ldia

Archiva y custodia todos los antecedentes documentales de la licitacion concluidad.

Obs. considerar dias habiles

ANDREA PATRICIA {ibren parcin iz roLon
E|aborado por: DIAZ ROLON F;;gg:201412.|215:40115
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GOMEZ LOPEZ

Revisado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| &
CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

Ne°: 50 VERSION: 2.0
ADMINISTRACION

MACROPROCESO DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones

SUBPROCESO Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacién Publica

N° | (Origen y/o Grupos de Interés

o L, . Destinatari
Informes Especificacién o Requisitos estinatario

Fecha de Entrega Periodicidad

Interno Externo

Requerimientos parala

Documento que demuestre la aplicacion de todos los Directorio
Informe Final de Evaluacién de Ofertas criterios de evaluacion especificados en el PBC de la Oferente
licitacion y determine la calificacién de los oferentes.

Por cada licitacion

Documento que sefiale la sugerencia y/o
recomendacion del CONSER respecto a las

3 C Informe del CONSER e Directorio N/A Por cada licitacion
operacioén del proceso. calificaciones de los oferentes, basado en el Informe
Final de Evaluacion.
Documento en formato estandarizado adoptado por la Presidencia
A S GAR que demuestre la verificacion y constatacion in situ Directorio . .
Informe Técnico de Habilitacion de las instalaciones y equipos del Prestador, conforme a Gerente - GAR Oferente Por cada titulo habilitante otorgado
la oferta adjudicada. GAF
Informes sobre temas puntuales a requerimiento de
Requerimientos para Informes especificos o puntuales respecto a parte, ya sea en el marco de a Ley de Acceso a la
4 cum Iir?ﬂento de oblipaciones [OCES0S Iicﬁatorios e'egutados arap Informacion Publica, o de la competencia de unidades |Presidencia, Directorio o Solicitantes externos (ciudadano, Por cada solicitud recibida
P de inf . ’g Zd'udicar servicios dej radiodifus?c')n organizacionales internas u de otros organismos del Asesoria Legal alguna entidad del estado) ’
€ Informacion. ! ’ Estado (Presidencia de la Republica, Poder Legislativo,
otros).
Elaborado por: ANDREA PATRICIA | Hee e o "
DIAZ ROLON Fecha: 2024.12.12 15:40:47 -03'00'
Revisado por: MARTIN GOMEZ LOPEZ

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

«
[CONATEL |

DEPENDENCIA: Departamento de Radiodifusion

(1)Proceso:

(2)Objetivo del Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(3)Procedimiento: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicio de Radiodifusién por Licitaciéon Publica

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES DE

N (4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (1)EVALUACION [0 o e ST
El procedimiento establece L It ional
*Compleiidad d iables / | bilidad | |Lapo itica operaciona
plejidad de variables / aspectos as responsabilidades por el prevé la designacion de
. - . técnicos y parametros técnicos que * Afectacion negativa sobre seguimiento y verificacion S
Informar disponibilidad de |Inexactitud. Informe de - s . personas idéneas, con
. . . . deben ser verificados la decision de llamar a de plazos, a fin de - -
1 frecuencias para llamado |disponibilidad de frecuencias |, - . o 2 10 20 MODERADO ) ) conocimiento, experiencia y
RN . Insuficiente nimero de recursos licitacion implementar correctivos S
a licitacion publica con errores 0 incompleto. e . . compromiso institucional
humanos en el Dpto. de Radiodifusion dentro de su competencia, o para integrar 10s grupos y
de escalar a otro nivel para . L
- comisiones de la licitacion.
la toma de decisiones.
*Atencion de otras prioridades El procedimiento establece La politica operacional
institucionales * . L las responsabilidades por el . ! -
. . . Retrasos en iniciar la S S prevé la designacion de
Desacierto.Toma de Variables externas (pandemia, . . seguimiento y verificacion .
. - L . . P convocatoria de la licitacion. . personas idéneas, con
Autorizar el inicio del decisiones equivocadas fenédmenos naturales, politicos, . . - de plazos, a fin de L N
2 L . L P L : Afectacion econémica la 2 10 20 MODERADO ) . conocimiento, experiencia y
proceso licitatorio respecto a la realizaciéon o no |econémicos) que inciden e impactan [ © .©" implementar correctivos S
e e - institucion . compromiso institucional
de la licitacion. en el proceso licitatorio. dentro de su competencia, o R
* Desi - L ) para integrar los grupos y
gnacion de personas no idéneas de escalar a otro nivel para . A
. - - comisiones de la licitacion.
para integrar las Comisiones. la toma de decisiones.
El procedimiento establece La politica operacional
. . L las responsabilidades por el . ! -
L . Fallas en la estimacion de los plazos S S prevé la designacion de
Error. Actividades previstas, |, ,,_ . : . - seguimiento y verificacion N,
- - Variables externas (pandemia, Incumplimiento de los . personas idéneas, con
Planificar y programar el  |plazos estimados y resultados . . - de plazos, a fin de o S
3 e d SO fenémenos naturales, politicos, plazos previstos en el 1 5 5 ACEPTABLE ) ) conocimiento, experiencia y
proceso licitatorio de cada etapa de la licitacion . ) . implementar correctivos SR
econémicos) que afectan la ejecucién |cronograma . compromiso institucional
presenta errores. = dentro de su competencia, o .
de las actividades programadas ) para integrar los grupos y
de escalar a otro nivel para L P
L comisiones de la licitacion.
la toma de decisiones.
*Complejidad de aspectos técnicos,
juridicos y econémicos a prever El procedimiento establece L . .
. - . _ o a politica operacional
. Falta de conocimientos y Retrasos en iniciar la las responsabilidades por el - : -
Inexactitud. EI PBC de la o . . S L prevé la designacion de
. N experiencia de los integrantes del convocatoria de la seguimiento y verificacion o
Elaborar el Pliego de licitacion presenta Grupo de Trabajo licitacion.(Adendas) de plazos, a fin de personas idéneas, con
4 Bases y Condiciones contradicciones o ambigtiedad P J ' 2 10 20 MODERADO p ' conocimiento, experiencia y

(PBC) de la licitacion

que no favorecen la evaluacion
objetiva de las ofertas.

*Variables externas (pandemia,
fendmenos naturales, politicos,
econémicos) que inciden en las
condiciones y requisitos previstos en
el PCB

* Afectacion negativa a la
imagen institucional.

implementar correctivos
dentro de su competencia, o
de escalar a otro nivel para
la toma de decisiones.

compromiso institucional
para integrar los grupos y
comisiones de la licitacion.




Aprobar el PBC de la

Presiones Indebidas. Fuerza
0 coaccion que recibe el Grupo

* Intereses econémicos en juego.
* Fallas en los mecanismos de

* Afectacion negativa a la
imagen institucional.

El procedimiento contiene
varios puntos de control que

Mejorar los mecanismos de
transparencia y

5 S de Trabajo para incluir . * Afectacion negativa al 20 20 TOLERABLE permiten detectar y corregir |participacion de los
licitacion L - transparencia y de control AR
condiciones y requisitos institucional desarrollo de la licitacion de manera los errores que  |oferentes en el proceso
especiales o puntuales. : (Reclamos, denuncias) pudieran materializarse. licitatorio,
El procedimiento establece . .
- La politica operacional
las responsabilidades por el . : -
. - ! o S prevé la designacién de
. . i Afectacion negativa al seguimiento y verificacion S
. Error. El anuncio del llamado a| * Desatencion. A . personas idéneas, con
Publicar el llamado a L . . desarrollo de la licitacion de plazos, a fin de S S
6 R, . licitacion presenta datos Fallas en el control previo a la . 5 5 ACEPTABLE ) ) conocimiento, experiencia y
Licitacion Publica Nacional . e (Reclamos, denuncias) implementar correctivos IR
errados o incorrectos. difusién del documento. . compromiso institucional
dentro de su competencia, o R
) para integrar los grupos y
de escalar a otro nivel para . L
L comisiones de la licitacion.
la toma de decisiones.
El procedimiento establece - .
I~ La politica operacional
. . . las responsabilidades por el - : -
Desacierto.Toma de Falta de conocimientos y . L . o e prevé la designacion de
. . L o . Afectacion negativa al seguimiento y verificacion S
Abrir el periodo de decisiones erradas respecto a |experiencia de los integrantes del desarrollo de la licitacion de plazos. a fin de personas idéneas, con
7  |consultas y reclamos al respuestas proporcionadas a [Grupo de Trabajo . 20 20 TOLERABLE de p ! ) conocimiento, experiencia y
N . (Reclamos, denuncias) implementar correctivos IR
PBC los recurrentes y/o Fallas en los mecanismos de . compromiso institucional
o e dentro de su competencia, o .
maodificaciones del PBC. verificacién y control. ) para integrar los grupos y
de escalar a otro nivel para . L
L comisiones de la licitacion.
la toma de decisiones.
El procedimiento establece - .
. . . - La politica operacional
Desatencion en el cotejo las responsabilidades por el - : -
. - . S P prevé la designacion de
Error. Verificacién documental documental. Afectacion negativa al seguimiento y verificacion personas idéneas, con
Realizar la recepcién y | * Falta de experiencia y desarrollo de la licitacion de plazos, a fin de L .
8 de las ofertas presenta datos - . . 10 10 TOLERABLE ) . conocimiento, experiencia y
apertura de ofertas . conocimientos de los integrantes de la |(Reclamos, denuncias) implementar correctivos IR
equivocados. g . compromiso institucional
Comision. dentro de su competencia, o R
) para integrar los grupos y
de escalar a otro nivel para . L
L comisiones de la licitacion.
la toma de decisiones.
El procedimiento establece . .
o La politica operacional
las responsabilidades por el prevé la designacion de
Error. Fuerza o coaccién que | * Intereses econémicos en juego. * Afectacion negativa al seguimiento y verificacion personas idéneas, con
9 Realizar la evaluacién de |recibe la Comisién de * Fallas en los mecanismos de desarrollo de la licitacion 20 20 TOLERABLE de plazos, a fin de conocimiento exp’eriencia y
las ofertas Evaluacioén al asignar los transparencia y de control (Reclamos, denuncias) implementar correctivos compromiso ihstitucional
puntajes a cada oferta institucional. dentro de su competencia, o R
) para integrar los grupos y
de escalar a otro nivel para - A
e comisiones de la licitacion.
la toma de decisiones.
. . . N - . El procedimiento contiene  |Mejorar los mecanismos de
Presiones indebidas. * Informe final incompleto o con * Afectacion negativa al varIi)os puntos de control que trarﬂsparencia y
Analizar el informe final de |Tardanza en concluir el errores desarrollo de la licitacion X . L
10 A i . - N . . ; . 10 20 MODERADO permiten detectar y corregir |participacion de los
la Comision de Evaluacién |andlisis del informe de Necesidad de otras informaciones  |(prérrogas)
- : de manera los errores que |oferentes en el proceso
evaluacion. relacionadas a las ofertas evaluadas X - - -
pudieran materializarse. licitatorio,
El procedimiento contiene
Error.Datos incorrectos o * Desatencion * Quejas y reclamos de varios puntos de control que
11 |Adjudicar la Licitacion errores materiales en la *Fallas en los mecanismos de oferentes adjudicados 20 20 TOLERABLE ermiten detectar y corregir
resolucion de adjudicacion. verificacion y control. * Reprocesos de manera los errores que
pudieran materializarse.
Reforzar los mecanismos de | Reforzar los mecanismos
- * Deficiente seguimiento de la entrega| , L . verificacion y control de los  |de verificacion y control de
Demora. Tardanza en notificar de la notificacién Afectacion negativa del trabajos, a efectos de los trabajos, a efectos de
12  |Notificar a los oferentes a los oferentes (adjudicados y cumplimiento de plazos del 5 10 TOLERABLE S, yos,

no adjudicados)

* Datos incorrectos de los oferentes

proceso licitatorio.

identificar los desvios /
demoras, en funcién a los
plazos establecidos.

identificar los desvios /
demoras, en funcién a los
plazos establecidos.




Error en el registro de algin
dato del titulo otorgado,

* Descuido
* Desatencion

* Afectacion negativa a la

El procedimiento contiene
varios puntos de control que

13  |Registrar el Titulo otorgado . . . e S . o 5 10 TOLERABLE permiten detectar y corregir
ocasionaria proveer Falta de verificacion y validacion imagen institucional
. LA B de manera los errores que
informacion publica incorrecta |antes de la publicacion . -
pudieran materializarse.
Reforzar los mecanismos de | Reforzar los mecanismos
Demora. Tardanza en realizar |* Limitaciones de recursos (viaticos, |, - . verificacion y control de los |de verificacion y control de
. . - R Lo . Afectacion a la imagen X .
Realizar la inspeccion de  [la inspeccién in situ de las combustible, rodados) . . trabajos, a efectos de los trabajos, a efectos de
14 I . . . . . . . } } institucional (quejas / 10 20 MODERADO . o . . o .
habilitacién instalaciones, equipamientos Insuficiente nimero de funcionarios A identificar los desvios / identificar los desvios /
I reclamos de adjudicados) - -
del adjudicados. demoras, en funcién alos  |demoras, en funcién a los
plazos establecidos. plazos establecidos.
* Informes técnicos con datos El procedimiento contiene  |Mejorar los mecanismos de
Autorizar / Habilitar la Error. Emitir la resolucién de |incorrectos. * Afectacion a la imagen varios puntos de control que [transparencia y
15 |explotacion del servicio habilitacién con errores en su | *Desatencion. institucional (quejas / 5 10 TOLERABLE permiten detectar y corregir |participacion de los
licitado contenido. *Debilidad en el control antes de reclamos de adjudicados) de manera los errores que |oferentes en el proceso
expedir la resolucioén. pudieran materializarse. licitatorio,
. El procedimiento contiene  |Mejorar los mecanismos de
Error. Error en el registro de : . L . . .
algin dato del titulo otorgado * Descuido Afectacion negativa a la varios puntos de control que [transparencia y
16 |Actualizar el RNST 9 9300, |+ pesatencin confiabilidad de la base de 5 5 ACEPTABLE permiten detectar y corregir [participacion de los

afectaria la integridad de la
base de datos.

* Falta de verificacion

datos interna.

de manera los errores que
pudieran materializarse.

oferentes en el proceso
licitatorio,
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

REQUISITO:  VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne: 90
VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE .
MACROPROCESO SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES copIco:
GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE .
PROCESO RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:
SUBPROCESO Otorgamiento de Titulos Hab.ili.tan.t(,as de, Sgrvicios de Radiodifusién por CODIGO:
Licitacién Publica
p TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
. . Fuerza o coaccion que se recibe para tomar una
Presiones Indebidas decision dentro del proceso licitatorio 1.25 1
Error Datos, estimaciones y/ registros equivocados. 0,92 2
Tardanza en la ejecucién de una actividad prevista

Demora dentro del proceso licitatorio. 0,74 3

. Documentos / informaciones incorrectos o incompletos
Inexactitud generados dentro del proceso 0,45 4

. Toma de decisiones equivocadas dentro del proceso
Desacierto licitatorio. 0,20 5
. ANDREA Firmado digitalmente
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

@«

(CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

REQUISITO:
FORMATO:

Ne: 91

POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS
Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

VERSION 2.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

PROMOVER LA CALIDAD Y CONFIABILIDAD EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION DE

MACROPROCESO: SERVICIOS DE CODIGO:
TELECOMUNICACIONES
GESTION DE TIiTULOS HABILITANTES Y
PROCESO: REGISTROS DE CODIGO:
RADIOCOMUNICACIONES
Otorgamiento de Titulos Habilitantes de
SUBPROCESO: Servicios de Radiodifusion por CODIGO:
Licitacién Publica
Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Pr
oceso/Subproceso, Actividades Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
)
Proteger a la institucion
1. Informar disponibilidad de
frecuencias para llamado a *Mejorar los mecanismos de transparencia y participacion de los
licitacién publica oferentes en el proceso licitatorio, a través de la eleccién de
2. Autorizar _el_ inicic_) del proceso Presiones Indebidas 1,25 representantes de los oferentes y la correcta actuacion del
licitatorio CONSER.
3. Planificar y programar el *Designar a
proceso licitatorio personas idéneas, con conocimiento, experiencia y compromiso
4.Elaborar el Pliego de Bases y institucional para integrar los grupos y comisiones de la licitacion.
Condiciones (PBC) de la licitacion
5. Aprobar el PBC de la licitacion Proteger a la institucion
6. Publicar el llamado a Licitacion
Publica Nacional 7. *Designar a personas idoneas, con conocimiento, experiencia y
Abrir el periodo de consultas y compromiso institucional para integrar los grupos y comisiones
Error 0,92 S
reclamos al PBC de la licitacion.
8. Realizar la recepcién y apertura
de ofertas * Reforzar los puntos de control dentro del proceso licitatorio, a fin
9. Realizar la evaluacion de las de detectar tempranamente los errores.
ofertas Proteger a la institucion
10. Analizar el informe final de la
Comision de Evaluacion Demora 0,74 * Reforzar los mecanismos de verificacion y control de los
11. Adjudicar la Licitacion trabajos, a efectos de identificar los desvios / demoras, en
12. Notificar a los oferentes funcién a los plazos establecidos.
13.Registrar el Titulo otorgado Proteger a la institucién
14. Realizar la inspeccion de .
habilitacion Inexactitud 0,45 * Reforzar los puntos de control dentro del proceso licitatorio, a fin
15. Autorizar / Habilitar la de detectar tempranamente los errores.
explotacion del servicio licitado 16. Desacierto 0.20 Aceptar el riesgo y monitorear, a fin de detectar su
Actualizar el RNST ’ materializacion.
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VERSION 2.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: OEO1. PROMOVER LA CALIDAD Y CONFIABILIDAD EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE

MACROPROCESO PRESTACION DE SERVICIOS DE CcODIGO:
TELECOMUNICACIONES
GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y .
PROCESO REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:
Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios .
SUBPROCESO g o de T fantes ge Se CODIGO:
de Radiodifusién por Licitacion Publica
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacién
El cumplimiento de esta politica operacional corresponde al
plantel humano, nivel de jefatura y gerencial de los
* Revisar, fortalecer y mejorar  |departamentos de Radiodifusion dependientes de la Gerencia de
los mecanismos de Radiocomunicaciones (GAR), asi como a todo funcionario
transparencia y participacion de |designado para integrar el Grupo de Trabajo y las Comisiones de
los oferentes en las licitaciones |la licitacion.
Fuerza o coaccién que . - . . . .
. . Todo incumplimiento a estas disposiciones seran comunicadas al
Presiones se recibe para tomar |, . . - . ; i .
X L Revisar y mejorar Directorio y a las instancias pertinentes para la toma de
Indebidas una decision dentro del . . L .
. . continuamente la transparencia |decisiones que fueren requeridas.
proceso licitatorio . o
y equidad en el andlisis y
tratamiento de los reclamos y
observaciones realizados por  |Prever dentro del PBC u otro documento institucional un
los oferentes en el proceso mecanismo de participacion transparente y efectivo de los
licitatorio oferentes, a través de representaciones que acompafien y
realicen una vigilancia durante todo el proceso licitatorio, a fin de
garantizar los derechos de los oferentes.
* Integrar Grupos / Comisiones |El Directorio designara a personas idoneas, con conocimiento,
de la licitacién con funcionarios |experiencia y compromiso institucional para integrar los grupos y
. . con experiencia y conocimiento |comisiones de la licitacion.
Datos, estimaciones y/ -
Error registros equivocados suficiente.
9 q ’ El Coordinador de la Licitacion, asi como el Jefe del Dpto. de
* Reforzar los puntos de control |Radiodifusion deberan verificar y validar todo informe o
dentro del proceso licitatorio. documento generado dentro del proceso licitatorio.
El Coordinador de la Licitacion debera llevar adelante un
mecanismo de supervision, seguimiento y control del
Tardanza en la * Mejorar la oportunidad de la cumpllmlgr_ﬂo dg los plazos establecidos en el cronograma del ‘
. S L proceso licitatorio, a efectos de tomar las necesidades necesarias
ejecucion de una supervision y control de las . .
C . . gue estén dentro de su competencias.
Demora actividad prevista tareas que involucran

dentro del proceso
licitatorio.

cumplimiento de plazos
previstos.

El Jefe del Dpto. de Radiodifusion debera realizar el seguimiento
y urgimiento a la Secretaria General respecto a la entrega de
notificaciones a los adjudicados para la explotacién de los
servicios licitados.
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CONTROL OPERACIONAL

proceso licitatorio

Determina y resuelve el inicio, postergacion o suspension del proceso
licitatorio, conforme a la evaluacion previa realizada.

Encomienda a la Secretaria General emitir la resolucion
correspondiente y comunicar a la Gerencia de Radiocomunicaciones
para su cumplimiento.

De la misma forma se designa a los integrantes de la Comisién
de Recepcion y Apertura de Ofertas, de la Comision de
Evaluacion de Ofertas y al Coordinador de la licitacion.

Esta actividad se conecta con el suboroceso "Produccién

Directorio

PRINCIPIO:
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 2.0
ADMINISTRACION
MACROPROCESO: DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CcODIGO:
PROCESO: Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones .
CODIGO:
SUBPROCESO: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacién Publica B
CODIGO:
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacién Publica
- Tiempo de A . . Procedimientos Cargo
No. Actividades Tareas N p . Método Registros Aplicables . 9
Ejecucion Asociados Responsable
Recib _ lizal licitudes de titulos habili | Las solicitudes ingresan al Dpto. de Radiodifusion a través de
ecll e, rgguztra yana 'Z'Z a;sz_lcg# es eAt;:A“ (I):TVI aT' |:an_te_§ parala la Mesa de Entrada, de la institucion, por el sistema informatico
explotacion de servicios de Radiodifusion (AM, FM y Television). de Gestion Documental.
Verifica la disponibilidad de frecuencias radioeléctricas con los
parametros técnicos requeridos para los servicios y localidades del Se debe verificar que las frecuencias radioeléctricas requeridas Plantel Humano y
Informar disponibilidad |pais, segun las solicitudes recibidas. cuenten con la correspondiente Coordinacién en el &mbito del Informe de Jefe del
1 de frecuencias para  [Elabora el listado de disponibilidad de frecuencias radioeléctricas para 15 MERCOSUR. disponibilidad de Departamento de
llamado a licitacion  [atender la solicitudes recibidas. frecuencias (listado) i i e
- — - - — - . . - P Radiodifusion,
publica Verifica y valida el Informe de disponibilidad de frecuencias Se deben realizar estudios de compatibilidad técnica de Interno Gerente de GAR
radioeléctricas, para presentar al Directorio. sistemas y tecnologias.
Gestiona la presentacion al Directorio, del Informe de disponibilidad de
frecuencias para consideracion y decisién del llamado a licitacion El Informe de disponibilidad de frecuencias y la demanda de los
publica para el otorgamiento de los titulos habilitantes servicios de radiodifusion deben ser verificados y firmados por
correspondientes. el Jefe de Departamento y el Gerente del area.
Trata en sesi6n el Informe de disponibilidad de frecuencias ST derDirectorio autoriza reafizar 1a lictacion publica, emite 1a
radioeléctricas y la demanda para la explotacién de los servicios en resglu5|on correspondiente, especificando la modalidad que
diversas localidades del pais. sera adoptada.
Evalla las condiciones y las prioridades institucionales, en relacion al » . » . .
proceso licitatorio para adjudicar la explotacion de los servicios de Tambledn med:)ar)te resolu(z;op designa a '|°5 ||nt§gran}fas del
Autorizar el inicio del ~ [radiodifusion afectados. Grupo lelTra ajo gue tendra a su cargo la elaboracion, Resolucion de ; .
2 15 verificacién y /o ajustes al PBC. Directorio
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PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 2.0
. ADMINISTRACION
MACROPROCESO: DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones .
CODIGO:
SUBPROCESO: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacién Publica B
CODIGO:
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacion Publica
No. Actividades Tareas Tlgmpq i3 Método Registros Aplicables Procedlmlentos eI
Ejecucion Asociados Responsable
Recibe la resolucion del Directorio. En caso de aprobar la licitacion se
prosigue. En caso de rechazo, se archiva el Informe de disponibilidad
de frecuencias y finaliza el subproceso. En caso de postergacion o En caso de aprobarse la licitacion, el Grupo de Trabajo se
suspension, archiva temporalmente el Informe hasta la subsanacién elabora el cronograma contemplado todas las actividades / .
. " . 5 Grupo de Trabajo y
3 Planificar y programar el |y/o hasta el plazo sefialado por el Directorio. 8 responsables / plazos para cada etapa del proceso. Cronograma de la Coordinador de la
proceso licitatorio - licitacion P
Elabora el cronograma con las fechas y plazos establecidos para cada . AT, Licitacion
i de la licitacién (Adquisicion del PBC iodo d It El Coordinador de la licitacion
etapa de la licitacion (Adquisicion de , periodo de consultas, debe aprobar el cronograma.
reclamos v respuestas),
El Coordinador de la licitacion verifica y aprueba el cronograma de la
licitacion.
Elabora la propuesta del PBC considerando el Informe de
Disponibilidad de Frecuencias v las indicaciones del Directorio.
Elaborar el Pliego de | E! Coordinador de [a licitacién verifica y valida la propuesta final del La propuesta del PBC se remite al Directorio, a través del Fl’eﬁi‘::lijtiizgnde :]3;:;: Grupo de Trabajo y
4 Bases y Condiciones [PBC a ser sometido a consideracién del Directorio. 20 sistema informatico de Gestion Documental. También se remite ! Coordinador de la
(PBC) de la licitacion el modelo o proyecto de resolucién de aprobacién del PBC. de re.SOIUC'(.m de Licitacion
El Coordinador de la licitacién gestiona la presentacion de la propuesta directorio
del PBC y solicita su aprobacion.
Trata en sesion a propuesta del PBC. Esta actividad se conecta con los subprocesos "Gestion de
Evalla las condiciones y los requisitos técnicos, juridicos y econémicos organizacion de sesiones del directorio” y "Produccion
que deben cumplir los potenciales oferentes para el servicio a licitar. documental”, a cargo de la Secretaria General.
Y b Toim aet T T delPBC PBC de la licitacion
Aprobar el PBC de la [APru€ba o soficita ajustes a 'a propuesta de - En caso que el Directorio requiera ajustes a la propuesta del | publica aprodado por ) )
5 o 15 . X e . ” Directorio
licitacion PBC, se remite al Coordinador de la Licitacion, a través de la resolucion del
Encomienda a la Secretaria General emitir la resolucion SG, para correccion y nueva presentacion. directorio
correspondiente y comunicar a la Gerencia de Radiocomunicaciones
para su cumplimiento. La resolucion se remite al Gerente de la GAR, en su calidad de
Coordinador de la Licitacion.
La publicacién del llamado a licitacién debe realizarse en un
Recibe la resolucién del Directorio que aprueba el PBC de la licitacién. periédico de gran circulacion, por el plazo establecido en el
PBC.
También se difundira en la pagina web de la CONATEL.
. . e, o - Jefe del Dpto.
Publicar el lamado a El anuncio del llamado a licitacién debe especificar el servicio a . U
[ - . N . . Anuncio del llamado a Comunicacién
6 Licitacion Publica 8 licitar y las localidades (ciudades), ademés de los datos de P .
i ; ; ieacit ifUsiG - io del PBC, fecha limite para consultas, y otras licitacién publica Social y Gerente,
Nacional Gestiona y coordina la publicacién y difusién del anuncio de llamado a contacto, precio del PBC, p Y GAR
licitacién pablica nacional, sefialando el plazo para la compra del PBC, informaciones de interés. .
precio del mismo, etc. Esta actividad se conecta con el subproceso "Gestién de
' Ingresos” de la GAF, en lo que refiere a la venta, facturacion y Procedimientos de
cobro del PBC. Secretaria General:
Recibe, registra y analiza cada una de las consultas, observaciones Se establece un correo electronico de uso exclusivo para la Gestién de
ylo reclamos presentados por los interesados. Licitacion, donde los interesados realizan las consultas, Notificaciones
Prepara las respuestas a dar a cada interesado. reclamos y observaciones referente al PBC. Por el mismo Respuesta a Institucionales,
Verif lid tori | odel " daint d medio, se remiten las respuestas correspondientes. consultas,
erfiica, vallda y autoriza el envio de fas respuestas a cada interesaco. Como resultado de las observaciones y/o reclamos de los observaciones y/o Gestion de
s e periodo ve [EREPe e Roendnes e Py Somee VTERen | e scuer [ ISEI0S e peter o odfiasones 4G en | ienoste | oranicinde | Grpo e ey
7 consultas y reclamos al £ 00[CINA0T B¢ 2 'C"ac"?f" - - cronograma 1Y S . p p . sesiones del Coordinador de la
PBC Coordinador verifica las modificaciones a ser incorporadas al PBC y de la licitacién Directorio, ejecutandose nuevamente conforme a lo descripto Adenda del PBC directorio, Licitacion
gestiona la presentacion al Directorio para aprobar la Adenda mas arriba. aprobada por
correspondiente. Toda Adenda al PBC debe publicarse en la pagina web de la resolucion del Recepcion
Recibe la Resolucién de Directorio que aprueba la Adenda al PBC y CONATEL, a través de Circulares. Directorio, Circular de documental,
gestiona la publicacion / difusion a través de Circulares. En caso de modificaciones al PBC que involucren prorrogas, Adenda
Actualiza / ajusta el cronograma de la licitacién de ser necesario, de se debe también proceder a actualizar el cronograma de la Produccion

acuerdo a la naturaleza de la Adenda al PBC.

licitacion.

documental
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otorgado

Gestiona la publicacion del RNST actualizado, en la pagina web de la
CONATEL.

vigente.

actualizado y
publicado

PRINCIPIO:
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 2.0
. ADMINISTRACION
MACROPROCESO: DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones .
CODIGO:
SUBPROCESO: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacién Publica B
CODIGO:
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacién Publica
- Tiempo de A . . Procedimientos Cargo
No. Actividades Tareas N p . Método Registros Aplicables . 9
Ejecucion Asociados Responsable
Recibe y registra cada uno de los sobres de ofertas presentadas por
los interesados.
Procede a la apertura de las ofertas, realiza una verificacion - R,
8 Realizar larecepciény |documental preliminar, a fin de constatar si los Interesados han d;:ﬁs:rr:;;ﬂ En el caso de que se trate de la modalidad de subasta, la Acta de Apertura de Procz‘i;:r;f:ig)s de gg?{;z‘;z:i
apertura de ofertas presentado los documentos sustanciales exigidos en el PBC. de la licitacion recepcion y apertura de ofertas se realiza posterior a la puja. Ofertas Administrativa | Apertura de Ofertas
Elabora el Acta de Apertura de Ofertas. i oo
Remite el Acta a la Comision de Evaluacion de Ofertas, junto con el G Al'na(r;ulera.
legajo completo de documentos presentados por los oferentes. estion de Ingresos
Recibe el Acta de Apertura v el legajo de los oferentes. La Comision debe emplear las plantillas o formatos de Matrices o
Realiza el control documental, analiza y evaltia cada Oferta, de Evaluacion establecidos. ) Procedimiento
considerando los requisitos técnicos, juridicos y econémicos (;0’:;_';_“ de III;|0$
. ) : . - . abilitantes de
Realizar la evaluacién de est_ablecndos_en el PBC. _ de acuerdo al |El Informe Final debt_e e_spemflcar en un cuadro los ofe(entes Informe Final de tar Comlsu_)p de
9 Asigna y registra los puntajes a cada Oferta. cronograma |que han dado cumplimiento y han alcanzado los puntajes ” servicios de Evaluacion de
las ofertas . . A . X Evaluacion de Ofertas o i napi
. . L de la licitacion [requeridos para la adjudicacién de la Licencia. Radiocomunicacio Ofertas
Elabora el Informe Final consignando los resultados de la evaluacion. nes
Remite el Informe Final al CONSER. Lps _punta_]e§ para cada upo_de los aspectos o requisitos )
técnicos, juridicos y econémicos debe respetar lo establecido
Recibe el Informe Final de Evaluacién de Ofertas.
Analiza y evalGa en sesion el Informe. Si requiere mas informacion
Analizar el informe final ici isio i0 T | . . N . . . .
10 de la Comision de ET“Z'I? ala I?]f?:'on iel EVELUTC'Q',; i renciar oal dgg:ger:rzs El Informe del CONSER se remite al Directorio a través del Informe / dictamen del Consejo Nacional
- a_ _° a_?“ orme con fa conclusion y/o sugerencia respecto a fa _g_ .. _|sistema informético de Gestién Documental. CONSER de Radiodifusién
Evaluacion calificacion de las Ofertas. de la licitacion
Eleva a consideracién del Directorio su Informe y/o dictamen para su
andlisis correspondiente.
Trata en sesion el Informe Final de la Comisién de Evaluacion y el Esta actividad se conecta con el subproceso "Produccion
Informe / dictamen del CONSER. Documental" a cargo de la Secretaria General.
Analiza y evalla las calificaciones otorgadas a cada oferta. Resolucién de
11 Adjudicar la Licitacién Determina v resuelve la adiudicacién del servicio licitado. 15 El modelo o proyectg de resolucién debe ser elaborado por el plrgctorlo qug ) Directorio
. . - " Dpto. de Radiodifusion. adjudica el servicio
Encomienda a la Secretaria General emitir la resolucion licitado
Cg;;ezgocr:f::?riizﬁ;ng;ccirn?;is;rcegczgse gfz?;zct:rsnumcacuones El personal de Secretaria General al emitir la resolucién de
P P ! i adjudicacion procede a registrar en el CRM a efectos de que la
El pepangmento de Raldlqdlfusmn prepara las notlflcac@nes para los A los Adjudicados se comunica la decision del Directorio.
adjudicaciones y no adjudicados, conforme a la resolucién de
glregtorllo. v Y - 7 T A los no adjudicados se comunica la culminacién del proceso S;‘;ﬁ:rﬁuﬁ::sal'
- emite las notificaciones a la SG para gestionar la entrega a los Licitatorio. Acuse de notificacion y
12 Notificar a los oferentes |destinatarios. 8 2 Oferentes Jefe del Dpto. de
Set.:r.etar.la General gestiona y supervisa la entrega de las Esta actividad se ejecuta de acuerdo al procedimiento del Radiodifusion y
notificaciones. " o o N L " Gerente de GAR
El Depart 0 de Radiodifusio i mento al : 3 subproceso "Gestién de notificaciones institucionales”, a cargo
epartamento de Radiodifusion realiza seguimiento a la entrega de de la Secretaria General.
las notificaciones a los adiudicados.
Recibe la resolucién de adjudicacion. Registro Nacional del
. " Registra las nuevas estaciones y Licenciatarios en la base de datos La publicacién del RNST en la pagina web de la institucion se Servicio de Plantel Humano del
Registrar el Titulo . . - o N P o
13 Registro Nacional del Servicio de Telecomunicaciones. 2 gestiona con el Dpto. de Informatica, en base al protocolo Telecomunicaciones Dpto. de

Radiodifusion
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I CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 2.0
X ADMINISTRACION
MACROPROCESO: DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES cODIGO:
PROCESO: Gestion de Titulos Habilitantes y Registro de Radiocomunicaciones .
CODIGO:
SUBPROCESO: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacién Publica .
CODIGO:
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacién Publica
No. Actividades Tareas Tl'empo. e Método Registros Aplicables Procedlmlentos cargo
Ejecucion Asociados Responsable
Programa y gestiona la realizacién de la inspeccidn in situ.
Realiza la inspeccién, constatando las instalaciones, equipamientos y La solicitud de inspeccién debe ser presentada por el
aspectos administrativos, conforme a lo adjudicado. recurrente, dentro del plazo establecido en la resolucién de
otorgamiento del titulo habilitante respectivo.
La solicitud debe presentarse por Mesa de Entrada Unica de la
. . N . " . . institucion.
Si detecta irregularidad durante la inspeccion, deja ponstanma en Acta El Jefe de Dpto. debe designar a los funcionarios que Acta de Inspeccién
y establece el plazo para que el Adjudicado regularice las N . . P - 5
N e . ” realizaran la inspeccion, asi mismo debera organizar y
observaciones y solicite nueva inspeccion. - - o o -
gestionar los recursos necesarios (logisticos, viaticos, orden de [ Informe técnico de Plantel Humano y
Realizar la inspeccion de servicio, otros). . . . . inspeccion Jefe del Dpto. de
14 P 10 En caso de detectar incumplimiento en la inspeccion, se e
habilitacion 12l | dencial ! " Jai Modelo de Nota PR Radiodifusién y
Registra los datos, evidencias y resultados de la verificacion, en el Acta establece un plazo prudencial para que e "59””‘3'.‘,5 reguiarice odelo de Nota Gerente de GAR
de Inspeccion. y vuelva a solicitar la inspeccién. Ante esta situacion se debe
programar una segunda inspeccion. Modelo de Resolucion
Si en la tercera inspeccion el recurrente no ha dado PR
Elabora el informe de inspeccion, el modelo de nota y de Resolucién cumplimiento a las observaciones y recomendaciones, la
PRy los presenta a la Gerencia, GAR. Gerencia informa la situacion a la Asesoria Legal para los
efectos pertinentes.
o . - El informe de inspeccion debe llevar la firma de los funcionarios
Gerente de la GAR, verifica, firma y gestiona la remision de los inspectores, del Jefe de Dpto. y del Gerente del area.
documentos a la Secretaria General.
Autorizar / Habilitar 1a Recibe, a través de la SG, los documentos. Secretaria General gestiona la firma del Presidente la Resolucion
15 | explotacién del servicio [Lefifica v autoriza la emisién de Ia resolucién de habiltacién. 8 institucion, y escanea la resolucion. Presidencia (RP) de Presidente de
licitado Encomienda a la SG emitir la Resolucién (RP), notificar al Adjudicado y habilitacion del CONATEL
ala Gerencia de GAR. Esta actividad se ejecuta de acuerdo al procedimiento del servicio
Recibe la resoluciéon PR.
Proce_de al registro de los datos de la hat_Jllltauon de servicio, Registra los datos del titulo habilitante en la base de datos Registro Ngmonal del Plantel Humano del
16  |Actualizar el RNST actualizando la base de datos del RNST interno del Dpto. de 1 correspondiente Servicio de Dpto. de
Radiodifusion. : Telecomunicaciones LR
- - N Radiodifusion
Archiva y custodia todos los antecedentes documentales de la actualizado
licitacién concluida.
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TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES VERSION:
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Subproceso: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiodifusién por Licitacion Publica
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NIVELES DE AVANCES DE METAS

o Descripcion del| Formula del | Frecuencia de
Procedimiento Producto indicad indicad Sequimiento
@) ) gocacol aolcacol 9 OPTIMO PRECAUCION
3) 4) (©)]
Muestra el % el
nivel d_e . NUmero de
cumplimiento de -
los plazos actividades
Otorgamiento de titulos ’ p ejecutadas en
" - Otorgamiento de |previstos para las .
habilitantes de Servicios de| . L tiempo / cada llamado de
e Licencia de FM, |actividades . o 90% 80%
Radiodifusion por Numero de |[Licitacion Pdblica
Licitacion Pablica AM,TV. |programadas y actividades
ict calendarizadas
o programadas x
para la licitacion 100

(cronograma de la
licitacion).

Elaborado por:

Firmado digitalmente por
ANDREA PATRICIA axoren paTRICIA DIAZ ROLON

DIAZ ROLON

Fecha: 20241212 15:35:10

CRITICO

Medios de Fecha de Responsable | Responsable de
Verificacion Vigencia. del Proceso la Medicion
O (C)] (C)] (10)
Coordinador de
la Licitacién y
Grupo de trabajo
qud?,la conformado para| Coordinador de la
publicacion del s
Informes la apertura 'y Licitacion, Dpto. de

Pliego de Base y
Condiciones

evaluacion,
designados por

Resolucién

Directorio.

Radiodifusion

Revisado por:

MARTIN GOMEZ
LOPEZ

Aprobado por:




