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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N°_0311/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES A PEDIDO DE PARTE - VERSION 3.0” DEL PROCESO
GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE REGISTROS DE
REDIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE
RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CONATEL.

Asuncion, 05 de febrero de 2025.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo
de 2008, la Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N°
3290/2024, la Resolucién Directorio N° 3461/2023 y el Interno CCCI/010/2025 del 29 de enero de 2025,
presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la
Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién

y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria
General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada
mediante Resolucion CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a
través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos para la identificacién y evaluacién
continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se aprueba el
Mapa de Procesos Institucional — Version 10.0, como parte de la implementacién del MECIP, y que mediante
la Resolucién Directorio N° 3461/2023 se aprobo el Subproceso “Otorgamiento de Titulos Habilitantes de
Servicios de Radiocomunicaciones a Pedido de Parte - Version 2.0, correspondiente al Macroproceso
Administraciéon de las Condiciones de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/010/2025 de fecha
29 de enero de 2025, informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestidn por Procesos de la Gerencia de
Radiocomunicaciones, desarrollado por los funcionarios responsables de la dependencia y solicita la
aprobacién del mismo a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha
05 de febrero de 2025, Acta N° 05/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones
previstas en la Ley N°® 642/95 “De Telecomunicaciones™ y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacién del Subproceso OTORGAMIENTO DE TITULOS
HABILITANTES DE SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES A PEDIDO DE
PARTE - VERSION 3.0 del Proceso GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE
REGISTROS DE REDIOCOMUNICACIONES correspondiente al Macroproceso
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIO
DE TELECOMUNICACIONES; cuyo tesponsgble es la Gerencia de

étemas de Control Interno -
akbxan de forma digital a |

conforme a la Norma de Requisitos Minimos parg Sj
2015, de acuerdo con los documentos que se
resolucién.
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE )
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0311/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES A PEDIDO DE PARTE - VERSION 3.0” DEL PROCESO
GESTION DE  TITULOS HABILITANTES DE  REGISTROS DE
REDIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE
RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, para la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, los cuales serdn herramientas
fundamentales para la documentaci6n, evaluacién, control y mejora continua de los
procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento
de los procesos aprobados en la presente resolucion, y emita las propuestas de mejora
continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo
MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo
MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacién Social la publicacién del contenido de esta

Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos
utilizando los medios habilitados por la institucion.

Art. 6° DEROGAR la Resphcion Dt
“Otorgamiento de
Parte - Versig
Condiciones

getorio N° 3461/2023 que aprueba El Subproceso
Pitulos Habilitantss de Servicios de Radiocomunicaciones a Pedido de
2.0”, correspondignte al Macroproceso Administracion de las
de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

Art. 7°

i N° 0311/2025
A1156402

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Definicion Macroprocesos
Ne: 37 VERSION: 3
o Tipo de Macroproceso
Macroproceso Objetivo Cargo Responsable
Estratégico | Misional Apoyo
Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, servicios y redes de Gerente
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES  |telecomunicaciones, y llevar el control de las obligaciones a cargo de los Gerencia de Radiocomunicaciones
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de las normativas X (GAR)

TELECOMUNICACIONES

técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de
telecomunicaciones se realicen en condiciones de transparencia y
eficiencia.

Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones (GST)

Elaborado por:

JOSE LUIS
Revisado por: ESCOBAR
ORTIZ

Firmado digitalmente
por JOSE LUIS
ESCOBAR ORTIZ
Fecha: 2025.01.29
15:46:04 -03'00'

MARTIN

HUGO VIDAL
ASCURRA

RTIN, cn=MARTIN GOMEZ LOPEZ,

1985445
Fecha: 20250130 07:49:35 0300

Aprobado por:




COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

e COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL |

COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Identificaciéon Procesos

N°: 38 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, y llevar el control de las obligaciones a cargo de los poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de las

OBJETIVO . . L . . . . L ) L .
normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de telecomunicaciones se realicen en condiciones de transparencia
y eficiencia.
Proceso Objetivo Cargo Responsable
) , Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacién, extincién) los Gerente
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los Gerencia de Radiocomunicaciones (GAR)
RADIOCOMUNICACIONES registros de receptores de radiodifusiéon, mediante la aplicacién de la normativa juridica y

técnica vigente.

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacién, extincién) los

GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y |titulos habilitantes de prestacién de servicios de telecomunicaciones y para expedir los . . Qerente .
N ) - ) ) S L - Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones
HOMOLOGACION registros de homologacién de equipos, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica (GST)
vigente.

Elaborado por:

JOSE LUIS Ggiiimente or HUGO
: E LUIS ESCOBA MARTIN
Revisado por: ESCOBAR ’E,‘;STI:Z_”Z:Z;;":QR VIDAL GOMEZ LOPEZ
ORTIZ ~ ‘Sigisove0 ASCURRA

Aprobado por:




| CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE
PRINCIPIO
FORMATO:

N°: 39

Control de la Planificacion
Gestiéon por Procesos
Identificacion Subprocesos
VERSION: 3

MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, extincién) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de
radiocomunicaciones y para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.

Subproceso

Objetivo

Cargo Responsable

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones a pedido de parte

Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos habilitantes (licencias y autorizaciones) y
habilitar la prestacion de los servicios de radiocomunicaciones regulados por la institucién, generados a
partir de la solicitud del interesado, mediante la verificacion del cumplimiento de la normativa juridica y
técnica especifica vigente.

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de Radiocomunicaciones y
Dpto. de Radiodifusion

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones por Licitacion Publica

Apoyar en los procesos de licitacion pablica nacional convocados por la institucion, para el otorgamiento
de licencias de servicios de radiodifusion, de conformidad al reglamento especifico y al pliego de bases
de cada convocatoria.

Jefe
Dpto. de Radiodifusion

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para aprobar y registrar las modificaciones y extinciones de licencias y
autorizaciones de servicios de radiocomunicaciones otorgados.

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de Radiocomunicaciones y
Dpto. de Radiodifusion

Control de titulos habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones

Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento administrativo y técnico de las condiciones de
operacion de las licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de Radiocomunicaciones,
Dpto. de Radiodifusién, DIE

Registro de Receptores de TV Digital

Ejecutar el procedimiento para otorgar el registro de receptores de radiodifusion, conforme a la
normativa técnica vigente.

Jefe
Dpto. Radiodifusién

Elaborado por:

JOSE LUIS  Firmado digitaimente
por JOSE LUIS

ESCOBAR  Escosnommz
Fechur202501 29

1547170300

Revisado por:
ORTIZ

HUGO VIDAL
ASCURRA

MARTIN
GOMEZ LOPEZ

Aprobado por:




[CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Determinacion Productos. Clientes v/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

No: 46 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Licencias de Radiodifusién:

Radiodifusién Sonora por Modulacién de Amplitud -AM
Radiodifusion Sonora por Modulacion de Frecuencia -FM
Servicio de Television (Analégica y Digital)
Radio distribucién Televisiva (UHF Codificado)

* La renovacion de la Licencia es a solicitud de parte interesada. El primer otorgamiento es por licitacion publica,
* El pedido de renovacion debe presentarse dentro de la vigencia de la licencia.

* La renovacion de la licencia debe ser aprobada por Directorio de CONATEL,

* Se documenta en una Resolucién de Directorio.

* Se otorga con vigencia de 10 afios

* Las licencias otorgadas deben actualizarse en el Registro Nacional de Servicios de Telecomunicaciones

Externos: Recurrente - Solicitante de un titulo habilitante
(persona fisica o juridica, nacional e extranjera)

Internos GAF, GSC, GlI

Licencias de Radiocomunicaciones:

Alarma por Vinculo Radioeléctrico
Radiobuscapersona
Trunking
Repetidora Comunitaria
Servicio de Transmision Satelital de Sefiales de Television - STSST

* Las licencias de radiocomunicaciones se otorgan a solicitud de parte del interesado.
* Se aprueban por Directorio.

* Se documenta en una Resolucién de Directorio.

* Se otorga con vigencia de 5 cinco afios, renovables a solicitud del interesado.

* El pedido de renovacion debe presentarse dentro de la vigencia de la licencia.

Externos: Recurrente - Solicitante de un titulo habilitante
(persona fisica o juridica, nacional)

Internos GAF, GSC, GlI

Autorizaciones:

Servicio privado de Microondas
Interés Privado en HF
Interés Privado en VHF
Interés Privado en UHF
Radiodifusiéon Sonora de Pequefia y Mediana Cobertura
RLAN
Radioaficionado
Banda Aeronautica
Servicio Mévil Aeronautico para estaciones fijas y méviles
Enlace Satelital de Interés Privado (no Licenciatarios de Radiodifusion)
Transmision Satelital de Sefiales de Carécter Ocasional
Transmision de Datos (VHF/UHF)
Enlace Mévil Estudio y Fuera de Estudio
Radioescucha
Banda Ciudadana
Banda Maritima -Servicio Mévil Maritimo Repetidora Comunitaria
Trunking

* Las Autorizaciones se otorgn a solicitud de parte del interesado.

* Se aprueban por Directorio.

* Se documenta en una Resolucién de Directorio.

* Se otorga con vigencia de 5 cinco afios, renovables a solicitud del interesado.

* El pedido de renovacion debe presentarse dentro de la vigencia de la Autorizacion.

Transmision Satelital de Sefiales de Caracter Ocasional, se otorga por un plazo maximo de 4 semanas, a través
de procedimiento abreviado.

Externos: Recurrente - Solicitante de un titulo habilitante
(persona fisica o juridica, nacional)

Internos GAF, GSC, GlI, GPD

Resolucién PR de Autorizacion, Modificacién o Renovacién de Autorizacion sujeta a
ratificacion del Directorio

* Otorgada por la Presidencia, en virtud al Procedimiento Abreviado vigente en CONATEL
* Aplica solamente a la Autorizacién, Modificacién y Renovacion para instalacion y operacién de estaciones del
servicio privado MICROONDAS.

* Este tipo de Autorizacion esta sujeta a la ratificacion del Directorio para otorgar la Autorizacién definitiva.

Externo: Recurrente (Titulares de Concesion para Servicios
Basicos, Servicios de Telefonia Mévil Celular y Servicios
Personales de Comunicaciones)

Internos: GAF




[CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Determinacion Productos. Clientes v/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

No: 46 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Resolucién de Ratificacion

* Otorgada por Directorio
* Vinculada con la Autorizacién previa otorgada por Resolucién de Presidencia
* En base al informe técnico realizado por los Departamentos de la GAR

Externo: Recurrente (Titulares de Concesion para Servicios
Basicos, Servicios de Telefonia Mévil Celular y Servicios
Personales de Comunicaciones)

Internos: GAF

Resolucién de no Ratificaciéon

* Otorgada por Directorio
* Vinculada con la Autorizacion previa otorgada por Resolucién de Presidencia
* En base al informe técnico realizado por los Departamentos de la GAR

EXTETTO. RETUITETIE (TTIUT
Basicos, Servicios de Telefonia Mévil Celular y Servicios
Personales de Comunicaciones)

Resolucién de Habilitacion

* Otorgada por Directorio

* Requiere contar con el informe técnico de inspeccion para habilitacion

* Determinados servicios requieren que el recurrente adjudicado con un titulo habilitante solicite por nota la
inspeccién de habilitacion

Externo: Recurrente (Solicitante)

Nota de Secretaria General o Presidencia

* Nota solicitando los documentos faltantes o incumplimiento de requisitos, preparado por el Departamento
responsable del andlisis de la solicitud de licencia o autorizacién, o comunicando la aprobacién o rechazo de la
solicitud

* Nota firmada por Secretaria General o por Presidencia.

Recurrente (Solicitante)

Resolucién de Rechazo

* Resuelto por Directorio
* Notificado al solicitante por parte de la Secretaria General de CONATEL

Recurrente (Solicitante)

Informe Técnico de Inspeccién para habilitacion

* Sustentado en la verificacién de campo
* Firmado por los técnicos, Jefe de Dpto. y Gerente del area

Externo: Recurrente (Solicitante)

Internos: Presidencia,
GAF (en los casos aplicables)

Elaborado por:

Revisado por:

JOSE LUIS Firmado digitalmente
ESCOBAR  tscosmronnz HUGO VIDAL

oRTZ  EEEIL” ASCURRA

MARTIN GOMEZ
LOPEZ

Aprobado por:




~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

[CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Determinaciéon Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
Ne: 47 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

* Formulario estandarizado provisto por la CONATEL, a través de su pagina web, por correo electrénico o impreso

- Externo: Recurrente (Solicitante - persona fisica o
Nota del Recurrente a solicitud del recurrente ( P

* Debidamente firmado por el recurrente Juridica)
* Formulario oficial provisto por la CONATEL, a través de su pagina web o por correo electrénico, o impreso a
solicitud del recurrente Externos:
* Debidamente firmada por el recurrente Recurrente (persona fisica o juridica)
Solicitud de Licencia o Autorizacion (nueva o renovacion) [* Acompafiada de: Profesional del sector telecomunicaciones registrado en
- Proyecto técnico firmado por un Profesional registrado en CONATEL (Segun el servicio) la CONATEL bajo la categoria requerida por el titulo
- Documentos y anexos requeridos de acuerdo a la Normativa especifica de cada Servicio habilitante solicitado

- Presentar original y copia autenticada por Escribano Publico

* Formulario estandarizado provisto por la CONATEL, a través de su pagina web, por correo electrénico o impreso
a solicitud del recurrente

Solicitud de Inspeccidn para habilitacion * Debidamente firmado por el recurrente

* Todos los servicios que se otorguen a través de licencias (titulo habilitante) requieren que el recurrente solicite la
inspeccion de habilitacién dentro del plazo establecido.

Externo: Recurrente (Solicitante - persona fisica o
juridica)

* Oficial
Marco normativo del sector telecomunicaciones * Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucién

Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de
Informatica, Gaceta oficial

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de
Informéatica, Gaceta oficial

Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias, otros Planes
Técnicos Especificos

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo
Tecnoldgicos: PC, bases de datos, conectividad, equipos de medicion y apoyo
Materiales: Formularios de Solicitudes y anexos, Rodados para inspeccion de habilitacion
Financieros: viaticos para inspecciones de habilitacion

Elaborado por:

Revisado por: JOSE LUIS  Firmado digitalmente

ESCOBAR  becomnonnz HUGO VIDAL MARTIN GOMEZ
ORTIZ i gl ASCURRA LOPEZ

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

ONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
TPONENTE Control de la Planificacion
{CIPIO Gestidn por Procesos
MATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
48 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
OBJETIVO Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, extincion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y
para expedir los registros de homologacion de equipos, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos habilitantes (licencias y autorizaciones) y habilitar la prestacion de los servicios de radiocomunicaciones
OBJETIVO regulados por la institucion, generados a partir de la solicitud del interesado, mediante la verificacion del cumplimiento de la normativa juridica y técnica especifica

vigente.

RELACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

Inicio: Presentar la Solicitud de titulo habilitante

Iniciar el trdmite presentando los documentos requeridos por mesa de entrada de la institucion.

Dar ingreso a la Solicitud de titulo habilitante

Recibir y registrar la solicitud si cumple con los requisitos basicos vigentes para el titulo y servicio solicitado.

Otorgar la Autorizacién por Presidencia de la institucion

Evaluar y decidir el otorgamiento de los titulos habilitantes para los cuales esté facultado la Presidencia de la institucion, de conformidad a la normativa vigente.

Realizar la verificacién técnico - administrativa de la
Solicitud

Realizar el control de la documentacién presentada por el recurrente, a fin de constatar el cumplimiento de los requisitos, tomar medidas para subsanar lo faltante, o
derivar al area responsable del analisis.

Analizar la Solicitud que requiere informe de ingenieria del
espectro

Evaluar el proyecto técnico y emitir el informe sobre la asignacién y/o uso de frecuencias para validar los parametros técnicos y recomendar la aprobacion o
rechazo, de acuerdo a las normativas vigentes.

Realizar el andlisis juridico de la Solicitud

Dictaminar el cumplimiento de la normativa juridica, la validez de los documentos legales presentados y la verificacién de los antecedentes del recurrente.

Consolidar informes y realizar andlisis técnico de la Solicitud

Integrar los informes y elaborar el informe ejecutivo, indicando su recomendacion de aprobacion o rechazo, de acuerdo al cumplimiento de las normativas
aplicables.

Validar el informe ejecutivo

Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio.

Evaluar la Solicitud de titulo habilitante para Radio de
Pequefia y Mediana Cobertura

Evaluar la solicitud y emitir el informe con recomendaciones para consideracion del directorio, cuando se trata de solicitud por primera vez.

Gestionar el tratamiento de la Solicitud por el Directorio

Incluir el tratamiento del pedido en el orden del dia de la sesién, conforme a la agenda de temas.

Decidir el otorgamiento del titulo habilitante solicitado

Evaluar los informes resultantes de los analisis realizados, a fin de determinar el otorgamiento, suspension o rechazo del pedido.

Notificar al recurrente la decisién del Directorio

Informar al recurrente la decision del Directorio, a fin de dar continuidad a su tramite, o dar por finalizado en caso del rechazo.

Emitir Resolucion y entregar al recurrente

Emitir el documento oficial en el que consta el otorgamiento, renovacion o rechazo del titulo habilitante.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

ONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
TPONENTE Control de la Planificacion
{CIPIO Gestidn por Procesos
MATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
48 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
OBJETIVO Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, extincion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y
para expedir los registros de homologacion de equipos, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos habilitantes (licencias y autorizaciones) y habilitar la prestacion de los servicios de radiocomunicaciones
OBJETIVO regulados por la institucion, generados a partir de la solicitud del interesado, mediante la verificacion del cumplimiento de la normativa juridica y técnica especifica

vigente.

RELACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

requeridos

Realizar la inspeccion de habilitacion para los servicios

Constatar in situ que las caracteristicas técnicas y operativas de los sistemas radioeléctricos del recurrente cumplen con lo aprobado en el titulo para recomendar su
habilitacion.

Habilitar la prestacion del servicio

Evaluar el informe técnico de inspeccion y expedir la resolucién de habilitacion del servicio, si cumple con lo aprobado en el titulo.

Registrar el titulo habilitante otorgado

Mantener permanentemente actualizado el registro nacional de servicios de telecomunicaciones (radiodifusién), en cumplimiento a la exigencia legal.

Elaborado por:

JOSE LUIS Gigramente por
ESCOBAR tsconanontiz
Revisado por: ORTIZ = (o

HUGO VIDA
ASCURRA

MARTIN GOMEZ '
LOPEZ

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: 49 VERSION:
MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD T'ﬂffai /DFEECJ.E(;::.:;?N
Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y documentos requeridos para solicitar el titulo habilitante de un determinado
servicio. También puede solicitar la modificacion la renovacion de titulo habilitante cuando corresponda.
0 Inicio: Presentar la Solicitud de titulo habilitante Obtiene los formularios oficiales de Nota, Solicitud y Anexos, segin el titulo habilitante y el servicio del que se trate. NA
Presenta la nota, la solicitud y los documentos correspondientes en Mesa de Entrada de la CONATEL.
Recibe la nota, la solicitud y los documentos.
Verifica el cumplimiento de requisitos basicos.
Da ingreso a la solicitud, si se cumple con los requisitos basicos
Registra la solicitud y genera el nimero de expediente
1 Dar ingreso a la Solicitud de titulo habilitante Expide contrasefia al recurrente. 2 dias
Escanea los documentos ingresados.
Deriva el expediente al area responsable del andlisis.
Si se trata de Solicitud de Autorizacion / Modificacion o Renovacién de Autorizacién para Microonda por Procedimiento Abreviado,
o de Autorizacién de Servicio de Transmision Satelital de Sefiales de caracter ocasional, remite el expediente a la Presidencia, a
través de la Secretaria General. En este caso continua en la siguiente actividad.
Recibe la solicitud en el marco del procedimiento abreviado vigente
Analiza la solicitud y antecedentes del recurrente
Otorga o rechaza la autorizacion, modificacién o renovacion de autorizacion de radioenlace de microondas, o la autorizacién de Servicio de
Transmision Satelital de Sefales de caracter ocasional.
Emite la resolucion de Presidencia, de otorgamiento o rechazo de la solicitud.
Notifica al recurrente la resolucién de Presidencia.
2 Otorgar la Autorizacion por Presidencia de la institucion 5 dias
Remite el expediente y copia de la resolucién a GAR para su estudio técnico con vista a la ratificacion del Directorio. Luego continua la
secuencia de actividades que se describen en caso de otorgamiento.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: 49 VERSION: 3
MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

N° Actividad

TAREA POR ACTIVIDAD

Remite copia de la resolucién a GAF para proceder al cobro de los aranceles, en caso de otorgamiento.

Si se trata de autorizacion de Servicio de Transmision Satelital de Sefales de caracter ocasional, remite el expediente a DIE para su registro
en la base de datos y posterior archivo en la Gerencia.

TIEMPO DE EJECUCION
(Horas/ Funcionario)

Realizar la verificacion técnico - administrativa de la

Recibe el expediente y registra el ingreso al Departamento y deriva a la Unidad responsable del andlisis técnico, si fuera el caso.

Realiza el control documental, conforme a los requisitos y condiciones vigentes para el titulo y servicio solicitado.

Emite dictamen

Remite dictamen al Dpto. responsable del andlisis.

3 Solicitud 3 dias
Si detecta documentos faltantes o con errores, prepara el modelo de notay gestiona ante la Secretaria General la notificacién al recurrente.
Remite el expediente al Dpto. de Ingenieria del Espectro cuando se requiera el informe del mismo.
Recibe y registra el ingreso del expediente en el Departamento

. . S . . Verifica los datos técnicos de la solicitud y coteja con el Plan de Atribucién de Frecuencias.
4 Analizar la Solicitud que requiere informe de ingenieria del 5 dias
espectro Emite el informe técnico.

Remite el informe al Departamento correspondiente, segun el servicio.
Recibe el expediente y registra el ingreso a la Asesoria Legal.
Realiza el analisis juridico, de acuerdo a la documentacion legal presentada por el recurrente

5 Realizar el andlisis juridico de la Solicitud 10 dias

Recibe el informe técnico de DIE, el Dictamen de Asesoria Legal y el informe de verificacion técnica administrativa. Consolida los informes
en el expediente.

Analiza y evalla los informes.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49 VERSION:
MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD T'ﬂffai fres fgl'iﬁ:ri')?”
6 Consolidar informes y realizar andlisis técnico de la Registra los datos de la solicitud y emite el presupuesto de aranceles (proforma de arancel) 10 di
Solicitud 1as
Elabora el informe ejecutivo.
Prepara el modelo de nota y de Resolucién DR o PR segun corresponda
Remite el expediente al Gerente para validacion.
Evalla el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en el expediente
Verifica el proyecto de nota y de resolucién.
Otorga su V°B° y firma si considera que esta correcto, o bien solicita modificaciones al Departamento responsable.
7 Validar el informe ejecutivo 8 dias
Si se trata de solicitud de Autorizacién por primera vez para Radio de Pequefia y Mediana Cobertura, remite el expediente a Presidencia
para evaluacion del CONSER.
Para otros servicios, presenta el expediente y gestiona ante la Secretaria General el tratamiento por el directorio.
Recibe de la Secretaria General el expediente para su estudio.
Analiza la solicitud por primera vez.
8 Evaluar la Solicitud de titulo habilitante para Radio de 30 dias
Pequefia y Mediana Cobertura Emite su informe técnico debidamente fundamentado, recomendando al directorio la aprobacion o rechazo.
Remite su informe técnico a Secretaria General para gestionar su tratamiento en directorio.
Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretaria General.
9 Gestionar el tratamiento de la Solicitud por el Directorio  ||ncluye el tratamiento en el Orden del dia, seglin la agenda de temas previstos. 2 dias
Presenta la solicitud en sesién de directorio para estudio y decision.
Estudia la solicitud en sesion.
Evalta los informes relativos al cumplimiento de normativas que rigen para el otorgamiento del titulo habilitante solicitado por el recurrente.
10 Decidir el otorgamiento del titulo habilitante solicitado 30 dias




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49 VERSION:
MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD T'ﬂffaz fres fgl'iﬁ:ri')?”
Decide la aprobacion o rechazo de la solicitud
Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir la Resolucion y notificar al recurrente
Gestiona firma de nota por parte del Presidente y Secretario General
11 Notificar al recurrente la decision del Directorio Gestiona la entrega de la nota al recurrente 10 dias
Comunica a la Gerencia del sector la notificacion al recurrente.
Verifica y gestiona la firma de la Resolucién de aprobacion del otorgamiento del titulo habilitante
Verifica mediante consulta al sistema informatico el pago del arancel por el recurrente
12 Emitir Resolucion y entregar al recurrente Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucion 10 dias
Escanea la Resolucion y registra en el sistema informatico.
Archiva el otro ejemplar de la Resolucion.
Si el servicio requiere, programa y gestiona la realizacion de la inspeccion.
Realiza la inspeccion in situ, constatando las instalaciones, equipamientos y aspectos administrativos, conforme a lo aprobado.
Realizar la inspeccion de habilitacion para los servicios ~ |Si detecta irregularidad durante la inspeccion, deja constancia en Acta y establece el plazo para que el recurrente regularice las i
13 - b ; 10 dias
requeridos opservaciones.
Registra los datos, evidencias y resultados de la verificacion en el Acta de Inspeccion.
Elabora el informe de inspeccién, el modelo de nota y de Resoluciéon PR y presenta a la Gerencia.
Verifica, firma y remite a la Secretaria General.
Emite la resolucion de habilitacion .
Firman la resolucion el Secretario General y el Presidente
14 Habilitar la prestacion del servicio Notifica al recurrente la decisién de habilitacion. 8 dias
Comunica a la Gerencia del sector la resolucion de habilitaciéon
Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucién de Habilitacién del Servicio.




~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

 CONATEL |

COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: 49 VERSION: 3

MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD T'('ﬂgfai /[::EESIICE)(;::ECIJ?N
Recibe de Secretaria General el expediente fisico y copia de la resolucion.

15 Registrar el titulo habilitante otorgado Registra el titulo habilitante otorgado en la base de datos. 1 dia

Archiva el expediente fisico de la Solicitud de titulo habilitante.
Fin

Elaborado por:

Firmado
_ JOSE LUIS atatererer HUGO MARTIN
Revisado por: ESCOBAR escosanorz VIDAL GOMEZ LOPEZ
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestién por Procesos
FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos
Ne°: 50 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
(Origen y/o Grupos Informes Especificacién o Requisitos Destinatario Fecha de Entrega
N° de Interés Origen y/o Grupos de Interés Interno Extreno Periodicidad

Requerimientos
parala operacion
del proceso.

=

Informes Técnicos (para

otorgamiento de titulo habilitante, o
de Inspeccion de habilitacion)

Firmado por los funcionarios

inspectores, el Jefe del Dpto. y el Presidencia

Secretaria General

Gerente Asesoria Legal (cuando
En formato estandarizado adoptado por 9
GAR corresponda)

A solicitud del recurrente

Disposiciones
Administrativas
internas.

N

Informe de Gestién de la GAR

Firmado por el Gerente

En formato impreso, utilizando las
planillas predeterminadas en el marco
del Presupuesto Publico por
Resultados

Gerencia Administrativa y
Financiera

Trimestral / Semestral /
Anual

Requerimientos
para cumplimiento
de obligaciones de
informacion.

Informes especificos y puntuales

Solicitante (Ministerio Publico,
Ciudadano)

Se remite a Presidencia
previamente

En formato impreso en hojas oficiales
Firmado por el Gerente de la GSC
En el marco de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica )

A solicitud de parte

Elaborado por:

JOSE LUIS fopete e por
ESCOBAR 5oman oz

Revisado por:
ORTIZ

HUGO MARTIN
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Identificaciéon de Riesgos — Subprocesos
No: 69 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Proceso: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
) o * No se ubica la direccion del recurrente
Ejecutar el procedlmler)to para Tardanza en el andlisis. decisién Funcionarios de la * Recurrente no atiende con prontitud las Acumulacién de solicitudes
otorgar, renovar los F'tU|OS sobre el otoraamiento ciel titulo institucion observaciones o documentos faltantes pendientes que no se pueden
habilitantes (licencias y Demora habilitante aotificacién al Solicitantes (recurrente)  |*Dependencias que participan del proceso concluir
Otorgamiento de titulos autorizaciones) y habilitar la recUITente y Entorno entregan en forma tardia sus informes Desgaste administrativo por las
habilitantes de Servicios de rad?cziztrﬁﬁlr?irc] ;cei)oIngsfe:vﬁllgjodse or Reglamentos *Agenda cargada de_l I_Directorio, demora en el quejas de los solicitantes
Radiocomunicaciones a pedido|, "~ . gulados p tratamiento de la solicitud
de parte la institucion, generados a patrtir de la
solicitud del interesado, mediante la Func ios de |
verificaciér_1 de_l cyr_nplimi?nt(_) dela Error en la elaboracién del informe, ini?if&?:?c’?r?os ela * Desatencién del personal Informe técnico incorrecto para
normativa juridica y técnica . o en la determinacion de aranceles - * Premura en presentar el informe la toma de decisiones
ifi igent Inexactitud . P Solicitantes (recurrente) o i
especiiica vigente. o recomendaciones de aprobacion Entormno * Proyectos técnicos mal presentados, con errores |Afectacion al uso del espectro
o rechazo de la solicitud * Débil control en cascada radioeléctrico
* No se cuenta frecuencia disponible
* Retrasos en la elaboracién y aprobacion del Quejas y reclamos de
S Tardanza en realizar la . . pliego de bases para la convocatoria recurrentes
Apoyar en los procesos de licitaciéon |Demora . I Directorio . . . . . .
L - convocatoria a adjudicacion Complejidad de variables y aspectos técnicos, de [No se habilitan servicios de
. . publica nacional convocados por la ) L L ; o
Otorgamiento de titulos SR : mercado y de seguridad en la administracion del  [radiocomunicaciones
- - institucion, para el otorgamiento de L
habilitantes de Servicios de . h e espectro radioeléctrico
. o licencias de servicios de
Radiocomunicaciones por diodifusion. d formidad al
Licitacién Publica radioditusion, de conformidad & * Poca claridad / ambigiiedad en el pliego de o -
reglamento especifico y al pliego de _ _ » bases de la convocatoria Adjudicacion puede recibir
bases de cada convocatoria. Desacierto Equivocacion en la adjudicacion Directorio y Comité de * Documentacién inconsistente cuestionamientos de los
Evaluacion . . . . oferentes, o de la comunidad
* Disparidad de criterios de los miembros del AT
s Imagen institucional
Comité
. . * Recurrente no atiende con prontitud las - .
Funcionarios de la ; Acumulacion de solicitudes
P . L observaciones o documentos faltantes .
Tardanza en el analisis, decision de |institucion *Dependencias que particioan del broceso pendientes que no se pueden
) o Demora la autorizacion de la modificacién y |Solicitantes (recurrente) entrz an en fornja te?rdia st inforr$1es concluir
Ejecutar el procedimiento para notificacion al recurrente Entorno N g ) ) Desgaste administrativo por las
o ) aprobar y registrar las Real t Agenda cargada del Directorio, demora en el as de | licitant
Modificaciones de titulos " . L eglamentos tratamiento de la solicitud quejas de los solicitantes
- - modificaciones y extinciones de
habilitantes de Servicios de ) . .
Radiocomunicaciones licencias y autorizaciones de + Desatencién del personal
servicios de radiocomunicaciones o ; p Funcionarios de la o, L
otorgados * Insuficiente nimero de personal institucion * Desatencion del personal Informe técnico incorrecto para
. en el Dpto. - * Premura en presentar el informe la toma de decisiones
Inexactitud Solicitantes (recurrente)

* Débil aplicacién de controles al
expediente

Entorno

* Proyectos técnicos mal presentados, con errores
* Débil control en cascada

Afectacion al uso del espectro
radioeléctrico
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Identificaciéon de Riesgos — Subprocesos
No: 69 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Proceso: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Tardanza en ejecutar los controles
y remitir los informes de Funcionarios de GAR e Controles ineficientes
’ - ) Limitaciones de recursos (humanos, .
Demora incumplimientos de los prestadores |Entorno, sistemas de o Informes extemporaneos para la
: o de servicios de informacion tecnologicos, bases de datos) toma de decisiones
Ejecutar verificaciones y controles de di O * Sobrecarga de trabajo del Dpto.
Control de titulos habilitantes | cumplimiento administrativo y técnico radiocomunicaciones * Reducido nimero de personal
de Servicios de de las condiciones de operacion de * Faltad - Controles ineficientes
Radiocomunicaciones las licencias y autorizaciones, Equivocacién en las decisiones . Dz;zteiégﬁautacmn Faltas de prestadores no
conforme a lo aprobado. tomadas respecto a Funcionarios de GAR . o detectadas o detectadas
. . - L ) Impericia .
Desacierto incumplimientos de obligaciones de |Entorno, sistemas de N . . . tardiamente
7" . > Normativas ambiguas o desactualizadas . .
los prestadores de servicios de informacion N . L ' Mala calidad de servicio
. N Poca claridad de la Obligaciones regulatorias
radiocomunicaciones . prestado por los operadores
establecidas al prestado
Tardanza en ejecutar las pruebas Recurrente
técnicas. en elJnitir ol infor?ne Otras dependencias de la |* Recurrente no subsana las observaciones Retrasar el estudio de la
Demora e'ecutivc; en tratar la solicitud por CONATEL * Lentitud en obtener los Informes solicitados a solicitud
JI di Y P Funcionarios de GAR - otras dependencias de la CONATEL Enojos y quejas del recurrente
Ejecutar el procedimiento para el directorio. Laboratorio de TV
Registro de Receptores de TV | otorgar el registro de receptores de
Digital rad|od|fltJ_S|o:1 cqnforr_‘ne a; la * Informes incompletos
normativa tecnica vigente. Registro incorrecto de alguno de los [Otras dependencias de la |* Informes con errores, no verificados P
. - . Informe técnico incorrecto para
Inexactitud elementos de la solicitud, pruebas |[CONATEL integralmente .
P . . - L la toma de decisiones
técnicas incorrectas Funcionarios de GAR - * Desatencion
Laboratorio de TV * Impericia
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GOMEZ LOPEZ

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

1S
QLCONATEL]

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

DEPENDENCIA: Departamento de Gestion de Servicios de Radiocomunicaciones y Departamento de Radiodifusion

(1)Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacién, extincién) los titulos habilitantes de prestacién de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de
receptores de radiodifusion, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.

(3)Procedimiento: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(4)ACTIVIDAD

(5)DESCRIPCION DEL RIESGO

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES

por el recurrente con el PAF

informe

toma de decisiones

(6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION B STETE = CRLEGL
Actualmente la institucién no
. . i i ini Seguimiento
Dar ingreso a una solicitud *Desatencion del personal Fetr?.sir zl elstudlo de tllene definido forn;almentilosl sist%mético
Dar ingreso a la Solicitud de titulo incompleta: Recibir una solicitud sin |*Variedad de servicios asoliciud y'fa plazos para expedirse sobre 'as - Y
- ] N ) respuesta al recurrente 2 20 40 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes, periédico del
habilitante realizar el control documental Falta de una lista de chequeo para . . : .
L . Enojos y quejas del pero se ejercen controles cumplimiento de los
minimo cada servicio S
recurrente periodicos sobre el estado de las plazos
solicitudes
* Sobrecarga de temas que Actualmente la institucion no
) ) requieren decision de Retra_sz?lr el estudio de tiene definido forma_\lmente los
. Demora: Tardanza en estudiar la . : la solicitud y la plazos para expedirse sobre las
Otorgar la Autorizacion por . . e Presidencia - N o
Presidencia de la institucion solicitud, decidir y notificar al * Solicitud con documentacion respuesta al recurrente 2 20 40 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes,
recurrente Co Enojos y quejas del pero se ejercen controles
basica incompleta recurrente periédicos sobre el estado de las
*Sobrecarga de trabajo de la SG solicitudes
* Sobrecarga de trabajo del Dpto. Actualmente la institucion no
Demora: Tardanza en revisar la * No se ubica la direccion del g‘f;'i)g‘;f;?foek;g?r':eegéir'gslas
s Z X |
mentacion presen rel recurren o : .
docume t?C on prese t?dta pIO € *R etcu e t? d Acumulacion de 2 20 40 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes,
recurrente, o en _(t:omp etar los etiu:jrein e rt;o atiende con u I_u_t p pero se ejercen controles
) e requisi ronti rvacion solicitudes
Realizar la verificacién técnico - equistios Pre d . masn(t) S? |ta$1to o0 endientes en el periédicos sobre el estado de las
administrativa de la Solicitud ocumentos faltantes p solicitudes
Dpto. que no se
— — pueden concluir
Proyectos técnicos deficientes: . ' )
oo L Descuido del profesional
Imposibilidad de emitir informe firmante del brovecto
técnico debido a falencias en el . - proyecto 3 20 60 INACEPTABLE
P Debilidad en la divulgacion de
proyecto técnico presentado por el i
los reglamentos especificos
recurrente
) - ) Inexactitud: Error en el cotejo de los * Desatencion del personal Informe técnico
Analizar la Solicitud que requiere . - . .
. ) L parametros técnicos presentados Premura en presentar el incorrecto para la 1 20 20 TOLERABLE
informe de ingenieria del espectro




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

s
[ CONATEL

DEPENDENCIA: Departamento de Gestion de Servicios de Radiocomunicaciones y Departamento de Radiodifusion

(1)Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacién, extincién) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de
receptores de radiodifusion, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.

(3)Procedimiento: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES

(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION B STETE = CRLEGL
* Documentos deficientes
presentados por el recurrente Incumplimiento del
. -
Realizar el analisis juridico de | D Tard itr el dict piiiﬁgﬁg?iéfi(f'?eﬂﬁﬁfjnte plazo de entrega del
ealizar el andlisis juridico de la emora:Tardanza en emitir el dictamen .
Solicitud sobre la solicitud * Informes incompletos, lentitud en dlctamer\ para . 3 20 60 INACEPTABLE
obtener los Informes solicitados a proseguir el estudio
las dependencias de la CONATEL |de la solicitud
Actualmente la institucién no
* Recurrente no subsana las Acumulacién de tiene definido formalllmente los
Demora Tardanza en obtener todos los |observaciones solicitudes pendientes plazos para expedirse sobre las
informes requeridos para consolidar * Lentitud en obtener los Informes D 2 20 40 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes,
presentar al Directorio solicitados a las dependencias de la " € DPto- queno se pero se ejercen controles
CONATEL pueden concluir periédicos sobre el estado de las
solicitudes
Consolidar informes y realizar anélisis
técnico de la Solicitud Actualmente la Gerencia no
cuenta con instructivos para el
Inexactitud Error en la elaboracion del * Desatencion del personal flenado de los proyectos
h fx it \a determinacis dl * Insuficiente nimero de personal en |Informes técnicos técnicos, pero cuenta con
informe, o en la determinacion de
! . el Dpto. i 1 20 20 TOLERABLE imi
aranceles o recomendaciones de o "t))‘l icaciond o | incorrectos pfaAra la reglarrlwAentos y pr‘ocedlmlentos
aprobacion o rechazo de la solicitud y € dli &:E icacion de controles al toma de decisiones especificos que sirven de
expediente orientacion a los profesionales y
se encuentran disponibles en la
pagina web institucional.
Desacierto: Equivocacion en la Informes incompletos Informes técnicos
Validar el informe ejecutivo recomendacion de otorgamiento o * Informes con errores, no incorrectos para la 1 20 20 TOLERABLE

rechazo de la solicitud

verificados integralmente

toma de decisiones




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

1S
LCONATEL

DEPENDENCIA: Departamento de Gestion de Servicios de Radiocomunicaciones y Departamento de Radiodifusion

(1)Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacién, extincién) los titulos habilitantes de prestacién de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de
receptores de radiodifusion, mediante la aplicacién de la normativa juridica y técnica vigente.

(3)Procedimiento: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES

(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION B STEE o COLEGL
. Actualmente la institucién no
Incumplimiento del tiene definido formalmente los
Evaluar la Solicitud de titulo habilitante | Demora:Tardanza en estudiar la plazo de entrega del plazos para expedirse sobre las
para Radio de Pequefia y Mediana solicitud y emitir el informe para el * Convocatoria tardia para sesion informe para 2 20 40 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes,
Cobertura directorio . . P proseguir el estudio pero se ejercen controles
D|5|?ar|dad de criterios técnicos de de Ia solicitud peri6dicos sobre el estado de las
los miembros del CONSER solicitudes
* Expediente incompleto o con
errores
Actualmente la institucién no
. Aiaidn : Retrasar el estudio de tiene definido formalmente los
Omision involuntaria en la agenda o -
. . - . la solicitud y la plazos para expedirse sobre las
Gestionar el tratamiento de la Solicitud |Demora: Tardanza en presentar la de temas respuesta al recurrente 2 20 20 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes
por el Directorio solicitud para tratamiento en directorio  |* Débil monitoreo y seguimiento a Enoios v queias del o se eiercen controles !
las solicitudes recibidas 105y que] p o !
recurrente periédicos sobre el estado de las
solicitudes
* Imagen institucional Actualmente la institucién no
* Extensa cantidad de temas a tratar|, g tiene definido formalmente los
) : Quejas y recamos :
Decidir el otorgamiento del titulo Demora Tardanza en decidir el en directorio del recurrente plazos para expedirse sobre las
habilitante solicitado otorgamiento o rechazo * Falta de establecimiento de plazos |, Recursos financieros 2 20 40 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes, L o
9 * Disparidad de criterios de los e no inaresan a la pero se ejercen controles Supervision periodica
directores que no ing periédicos sobre el estado de las |sobre el estado de las
institucion solicitudes solicitudes remitidas
al directorio para
estudio.
Actualmente la institucién no
tiene definido formalmente los
o L. * Distancia geogréafica del recurrente |« inatituc plazos para expedirse sobre las
Notificar al recurrente la decision del  [Demora Tardanza en entregar la o L Imagen institucional s . .
otticar u 1St e z 9 * Débil seguimiento y control al * i 2 20 40 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes,
Directorio notificacion al recurrente - X Quejas y recamos X
servicio de Courier del recurrente pero se ejercen controles
* Recursos financieros periédicos sobre el estado de las
que no ingresan a la solicitudes
institucion
* Imagen institucional
» i _— * Desatencion del personal * Débil  |* Quejas y recamos
Emitir Resolucion y entregar al Inexactitud: Errores en los documentos control del contenido de los del recurrente 1 20 20 TOLERABLE

recurrente

oficiales

documentos previos a su firma

* Retrabajo (volver e
emitir o corregir los
documentos)




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

s
[JLCONATEL

DEPENDENCIA: Departamento de Gestion de Servicios de Radiocomunicaciones y Departamento de Radiodifusion

(1)Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovaciéon, modificacion, extincion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los registros de
receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

(3)Procedimiento: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES

(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION SN o GG
* Limitaciones de recursos (viaticos, Actualmente la institucién no
combustible, rodados) tiene definido formalmente los
Realizar la inspeccién de habilitacion | Demora: Tardanza en realizar la * Acumulacién de inspecciones * Imagen institucional plazos para expedirse sobre las
P : B anteriores pendientes * Quejas y recamos 2 20 40 IMPORTANTE solicitudes de titulos habilitantes,
para los servicios requeridos inspeccién . - . . . )
Insuficiente nimero de funcionarios |del recurrente pero se ejercen controles
* No se ubica el domicilio declarado periédicos sobre el estado de las
por el recurrente solicitudes
* Informes técnicos no veraces o N R
Desacierto: Equivocacion en la decisién |incorrectos Imagen institucional
Habilitar la prestacion del servicio . I " > . * Quejas y recamos 1 20 20 TOLERABLE
adoptada respecto a la habilitacion Fundamentacion apropiada del del recurrente
parecer técnico
* Descuido .
Inexactitud: Error en el registro de algin |* Desatencién Imagen de la
Registrar el titulo habilitante otorgado : gerenciay de la 1 20 20 TOLERABLE

dato del titulo otorgado

* Falta de verificacion y validaciéon

antes de la publicacion institucion
Elaborado por:
JOSE LUIS
. HUGO VIDAL MARTIN
Revisado por: ESCOBAR :
visado p onTz ASCURRA GOMEZ LOPEZ

Aprobado por:

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);
« El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucion o por otros;
« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.




[CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacién de riesgos
FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
NO: 74 VERSION: 3
Macroproceso: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Proceso: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
CALIFICACION
Subprocesos Riesgos Evaluacién Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo
Otorgamiento de titulos habilitantes de Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger_a la institucién
o . L . Compartir
Servicios de Radiocomunicaciones a pedido
de parte [
Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Otorgamiento de titulos habilitantes de Demora 2 20 40 IMPORTANTE (P:rotege;_a la institucion
Servicios de Radiocomunicaciones por ompartir
Licitacion Publica instituci
Desacierto 1 20 20 TOLERABLE Proteger la insfitucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
Modificaciones de titulos habilitantes de Compartir
Servicios de Radiocomunicaciones Proteqer la institucion
Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE ger.
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
Control de titulos habilitantes de Servicios de Compartir
Radiocomunicaciones P la instituci
Desacierto 1 20 20 TOLERABLE roteger la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
Registro de Receptores de TV Digital Compartir
Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucion
Compartir
Elaborado por:
JOSE LUIS  firmado digitaimente HUGO
) . or JOSE LUIS MARTIN
Revisado por: ESCOBAR  Escomomm:z VIDAL GOMEZ LOPEZ
ORTIZ 15:54:07 -03'00' ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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(CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos

FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos

N°: 79 VERSION: 3

Proceso GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

PONDERACION SUBPROCESO PONDERACION DE RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS
Subprocesos Ponderacion % Riesgos Ponderacion %

Otor_gamlent(_) de_tltulos habl!ltantes de Servicios de 25% Demora 67%
Radiocomunicaciones a pedido de parte
Otor.gamlent(_) de_tltulos habll_ltgntg§ de ,Se.I’VICIOS de 25% Inexactitud 20%
Radiocomunicaciones por Licitacion Publica
Mod'lflcacmn_es d_e titulos habilitantes de Servicios de 20% Desacierto 13%
Radiocomunicaciones
Control de titulos habilitantes de Servicios de

: o 15%
Radiocomunicaciones
Registro de Receptores de TV Digital 15%

Total: 100% Total: 100%
Elabrado por:
JOSE LUlS Zii;ni::?n:ente por HUGO MARTIN

Revisado por: ESCOBAR ¢<lopanoriz VIDAL GOMEZ LOPEZ

ORTIZ Fecha: 2025.01.29 ASCURRA :

15:54:38 -03'00'

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

M CONATEL |
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Priorizacién Riesgosy Subprocesos
Ne: 84 VERSION:3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
(A) Subproceso Subproceso 1 Subproceso 2 Subproceso 3 Subproceso 4 Subproceso 5
(B)% 25% 25% 20% 15% 15% Total

_ Ponderacién Puntaje Priorizacion

(1) RIESgOS Subproceso Riesgo de Rieng
(2) % Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Ponderacioén
Riesao
Demora 67% 40 6,70 40,00 6,70 40,00 5,36 40,00 4,02 40,00 4,02 10,72 1
Inexactitud 20% 20 0,99 20,00 0,79 20,00 0,59 2,38 2
Desacierto 13% 20,00 0,66 40,00 0,79 1,45 3
(C) Total 100% 7,69 7,36 6,15 4,02 5,41
Subproceso
(D) Priorizacion
Subprocesos 1 2 3 5 4
Elaborado por:
. JoSELUIS ]F’fsméfﬁs‘p HUGO MARTIN
Revisadopor:  scomone deeome VIDAL GOMEZ LOPE
15:55:03 -03'00" ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificaciéon v evaluaciéon de riesaos
FORMATO: Mapa de Riesaos - Subprocesos
Ne: 89 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
TOTAL "
RIESGOS DESCRIPCION PUNTAJE PgéfﬁleAsggN
RIESGO
Tardanza en ejecutar el proceso de analisis, verificacion y decision respecto a la
Demora solicitudes vinculadas a la administracion de titulos habilitantes y registros de 10,72 1
radiocomunicaciones
. Error en el informe técnico que sirve de base para la toma de decisiones
Inexactitud . - . . . 2,38 2
respecto de los titulos habilitantes y registros de radiocomunicaciones
. Equivocaciones en la toma de decisiones respecto a la administracion de titulos
Desacierto . . . .. 1,45 3
habilitantes y registros de radiocomunicaciones

Elaborado por:

Revisado por:

JOSE LUIS Gt e por
ESCOBAR fecopan ormz
ORTIZ Fecha: 2025.01.29

15:55:34-03'00"

HUGO MARTIN
VIDAL GOMEZ LOPEZ
ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL | .
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne: 90 VERSION: 3
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
" TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Demora Tar_d_anzg'en el andlisis, decisién sobre el otorgamiento del titulo habilitante y 17,05 1
notificacion al recurrente
. Error en la elaboracion del informe, o en la determinacion de aranceles o
Inexactitud . - S 0,75 2
recomendaciones de aprobacion o rechazo de la solicitud
Desacierto Equil\./ocgleon en Ias. QeC|S|ones tomadas respecto del otorgamiento del titulo, o 0.45 3
habilitacion del servicio.
Dar ingreso a una solicitud incompleta ReC|b|.r y regl_st.rar la solicitud si cumple con los requisitos basicos vigentes para el titulo 0,10 4
y servicio solicitado.
Proyectos técnicos con errores o que no se ajustan a la Imposibilidad de emitir informe técnico debido a falencias en el proyecto técnico 0.06 5

normativa

presentado por el recurrente

Elaborado por:

JOSE LUIS Jaroente por

. JOSE LUIS H UGO
Revisado por: ESCOBAR < osarorriz VIDAL
ORTIZ  T5sioe ASCURRA

Firmado digitalmente por HUGO
VIDA

or MARTIN GOMEZ LOPEZ
nto (DN):c=PY,

nnnnnnnn to (DN):

€=PY, 0=CERTIFICADO NO

CUALIFICADO PARA SERVIDORES
i=FIRMA ELECTRONICA,

ELECTRONICA, 0u=F2, sn=GOMEZ LOPEZ,
givenName=MARTIN, cn=MARTIN GOMEZ LOPEZ,
serialNumber=C1985445.

Fecha: 2025.01.30 0811222 -0300°

PUBLICOS,
sn=A

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos

FORMATO: Definicion Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne: 91 VERSION: 3

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Objetivos
S NEEEES L EElE i S e HEEES /el Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
proceso (x)
Prevenir el riesgo
*Establecer plazos para cada titulo habilitante y servicio
Reducir el riesgo
* Implementar mecanismos de seguimiento y control de los plazos del proceso, con el apoyo del
sistema informatico (alertas y notificaciones automatizadas)
Demora 17,05 * Jefes de Dptos., como primera linea de control, evaluaran el cumplimiento de los plazos de estudio de
las Solicitudes de Titulos, para implementar medidas correctivas.
Compartir el riesgo
Ejecutar el procedimiento para otorgar, La solicitud y la Qc_)cumentaci_én pr_e,sentada por el recurr,ente tendra caréct_er de declar,a_cién jurada,_lo_s
renovar los titulos habilitantes  (licencias y documentos deficientes y la inaccion del recurrente darén lugar a la caducidad automatica de la solicitud
autorizaciones) y habilitar la prestacién de los
servicios de radiocomunicaciones regulados
por la institucidn, generados a partir de la
solicitud del interesado, mediante la
verificacién del cumplimiento de la normativa _ _
juridica y técnica especifica vigente. Prevenir el riesgo
Inexactitud 0,75 * Mejorar la divulgacion de las normativas que establecen los requisitos y las especificaciones de los
proyectos técnicos a presentar.
*Contar con instructivos para la presentacion de los proyectos técnicos.
Desacierto 0,45 Asumir el riesgo
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COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos

FORMATO: Definicion Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales
N©: 91

VERSION: 3

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

incompleta

MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Objetivos
S NEEEES L EElE i S e HEEES /el Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
proceso (x)

Dar ingreso a una solicitud 0.10 Asumir el riesgo

Proyectos técnicos con errores o que

15:56:50 -03'00"

echa: 2025.01.29 16:22:49 -0300"

- . 0,06 Asumir el riesgo
no se ajustan a la normativa
Elaborado por:
Firmado e
JOS E L U I S digitalmente por H U G O 5$f’§‘2§.§$“§223§‘52‘°‘D"’: MARTI N
. i JOSE LUIS CUALIFICADO PARA SERVIDORES
Revisado por: ESCOBAR &scoarormiz VIDAL e e GOMEZ LOPEZ
ORTIZ Fecha: 2025.01.29 ASCURRA féfigu:%‘f;v%:iﬁz%‘ggi

Aprobado por:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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COMPONENTE:
PRINCIPIO:
ELEMENTO:
FORMATO:

NO:

Control de la Implementacién
Control Operacional
POLITICA OPERACIONAL

Definicion Politicas de Operacién — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

92

VERSION: 3

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

recomendaciones de aprobacion o
rechazo de la solicitud

presentar.
*Contar con instructivos para la presentacion de los proyectos
técnicos.

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Los requisitos, documentacion y especificaciones de los proyectos técnicos para solicitar un titulo habilitante contara con
Prevenir el riesgo su propio Reglamento e Instructivo.
*Establecer plazos para cada titulo habilitante y servicio . . . o . . » n .
El plazo minimo y maximo que tiene la institucion para estudiar y expedir resolucion respecto a la solicitud de cada tipo
Reducir el riesgo de titulo habilitante por servicio, siempre que el recurrente haya presentado correctamente los documentos y cumpla con
* Implementar mecanismos de seguimiento y control de los los requisitos.
plazos del proceso, con el apoyo del sistema informético ) , . ) } -
(alertas y notificaciones automatizadas) Se implementaran controles en las principales etapas del proceso de otorgamiento de titulo habilitante, conforme lo
Tardanza en el andlisis, decision * Jefes de Dptos., como primera linea de control, evaluaran el siguiente:
Demora sobre el otorgamiento del titulo cumplimiento de los plazos de estudio de las Solicitudes de , ) ) ) . .
habilitante y notificacion al recurrente | Titulos, para implementar medidas correctivas 1. El personal de mesa de entrada contara con un chek List para cada tipo de titulo y servicio solicitado de manera a
' realizar el primer control documental y de cumplimiento de requisitos esenciales.
Compartir el riesgo L . - > .
La solicitud y la documentacién presentada por el recurrente No dara ingreso a las Solicitudes que no cumplan con los dos requisitos: documentacién completa y estar al dia con las
tendra caréacter de declaracion jurada, los documentos obligaciones econdmicas.
deficientes y la inaccion del recurrente daran lugar a la . . .
caducidad gutomética de la solicitud 9 2. El segundo control seré realizado por el Jefe del Dpto. responsable del proceso, mediante el seguimiento del estado
de las Solicitudes recibidas, a fin de aplicar acciones correctivas oportunas. Este control serd permanente y continuo.
3. El tercer control sera ejercido por el Gerente del area, a través del seguimiento mensual sobre el estado de las
Solicitudes y los reportes de indicadores, a fin de implementar nuevas acciones correctivas si fuere necesario,
principalmente sobre en lo que respecta a informes de otras dependencias de la CONATEL (Asesoria Legal, Gerencia
) ) Administrativa Financiera, Secretaria General, CONSER, otras) que son necesarios para elevar la solicitud al Directorio
Error en la elaboracion del informe, o |- SVeNIr el riesgo . para estudio.
A * Mejorar la divulgacion de las normativas que establecen los
. en la determinacion de aranceles o . e .
Inexactitud requisitos y las especificaciones de los proyectos técnicos a

La Solicitud de Renovacién de un titulo habilitante debe ser presentado por el recurrente dentro del plazo de vigencia del
titulo que se desea renovar.

Elaborado por:

Revisado por:

Firmado
digitalmente por
JOSE LUIS JOSELUIS
ESCOBAR ORTIZ ESCOBAR ORTIZ
Fecha: 2025.01.29
15:57:21 -03'00"

HUGO VIDA
ASCURRA

MARTIN
GOMEZ LOPEZ

Aprobado por:
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COMPONENTE_CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacién

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

No: 93 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

PROCEDIMIENTO:

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

No. Actividades Tareas Tlfampq L3 Método Registros Aplicables Procedlmlentos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y
documentos requeridos para solicitar el titulo habilitante de un
determinado servicio. También puede solicitar la modificacion la Las solicitudes de titulos habilitantes a pedido de parte seran
Presentar la  |renovacion de titulo habilitante cuando corresponda. presenciales, y los documentos presentados en formato impreso. Nota del recurrente
Inicio |Solicitud de titulo N/A Solicitud y documentos Recurrente
habilitante Obtiene los formularios oficiales de Nota, Solicitud y Anexos, Tod_as I'a’ls solicitudes deben ingresar por Mes'a'de eqr_ada U_nica de la presentados

, " . I institucién, toda vez que cumpla con los requisitos basicos vigentes.
segun el titulo habilitante y el servicio del que se trate.
Presenta la nota, la solicitud y los documentos correspondientes
en Mesa de Entrada de la CONATEL.

ETTUNCIONANTO 08 Mesa ae entracga contara con un Chek LISt para cada
Recibe la nota, la solicitud y los documentos. tipo de titulo y servicio vigentes en la institucién, de manera a realizar
el primer control documental de lo presentado por el recurrente.

Verifica el cumplimiento de requisitos basicos. También accedera a consultar el estado de cuenta general del

- . - . - recurrente, a través del sistema informético para verificar si tiene
Da ingreso a la solicitud, si se cumple con los requisitos basicos deuda vencida.

. . J ] Mesa de entrada no daré ingreso a la Solicitud incompleta, o si el
Registra la solicitud y genera el nimero de expediente recurrente registra deuda vencida en la institucion.

. . Si el recurrente registra acuerdos de pago (pago fraccionado /
Expide contrasefia al recurrente. refinanciacién) no serd impedimento para recibir la Solicitud, siempre

] que el acuerdo esté al dia o vigente, y haya sido debidamente NUmero de expediente
Escanea los documentos ingresados. autorizado por el Gerente (GAF). generado
Dar ingreso a la ] . i . El expediente fisico se remite a la Secretaria General para custodia documentos del
1 |solicitud de titulo|Deriva el expediente al area responsable del analisis. 2 dias temporal, hasta concluir el estudio y decisién sobre la Solicitud. expediente escaneados Mesa de Entrada Unica

habilitante

Si se trata de Solicitud de Autorizacion / Modificacion o
Renovacion de Autorizacion para Microonda por
Procedimiento Abreviado, o de Autorizaciéon de Servicio de
Transmision Satelital de Sefiales de caracter ocasional,
remite el expediente a la Presidencia, a través de la
Secretaria General. En este caso continua en la siguiente
actividad.

El expediente digitalizado se remite al Departamento responsable del
andlisis del Titulo, a través del sistema informatico de gestion
documental.

Cuando los documentos presentados por el recurrente fueron muy
extensos, el personal de Mesa de Entrada podra remitir en formato
impreso (fisico) al Departamento responsable, registrado la
observacion en el sistema informatico.

Las solicitudes que tienen tratamiento diferenciado, como es el caso
de Autorizacién / Modificacién o Renovacién de Autorizacion para
Microonda por Procedimiento Abreviado, o de Autorizacién de
Servicio de Transmision Satelital de Sefiales de caracter ocasional se
remiten directamente a la Secretaria General para gestionar su
estudio nor Presidencia

disponibles a través del
sistema informéatico de
gestion documental
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COMPONENTE: Control de la Implementacién

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

No: 93 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

PROCEDIMIENTO:

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Tiempo de

Procedimientos

Presidencia de la
institucién

Remite el expediente y copia de la resolucién a GAR para su
estudio técnico con vista a la ratificacion del Directorio. Luego
continua la secuencia de actividades que se describen en
caso de otorgamiento.

Remite copia de la resolucién a GAF para proceder al cobro de
los aranceles, en caso de otorgamiento.

Si se trata de autorizacion de Servicio de Transmisién Satelital
de Sefiales de caracter ocasional, remite el expediente a DIE
para su registro en la base de datos y posterior archivo en la
Gerencia.

Remite el expediente a GAR para:

En el caso de Solicitud de autorizaciéon, modificaciéon o renovacion de
autorizacion de radioenlace de microondas, proceder al anélisis
correspondiente para presentar al Directorio para ratificacion.
Continua el procedimiento conforme a lo descripto.

En el caso de Solicitud de autorizacion de Servicio de Transmision
Satelital de Sefiales de caracter ocasional, primero se remite a DIE
para registrar en el PAF, y luego al Dpto. de Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones para archivo. Fin del Procedimiento.

e inspecciones
realizadas en el periodo

No. Actividades Tareas . . Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
Ejecucion Asociados

Recibe la solicitud en el marco del procedimiento abreviado

vigente

Analiza la solicitud y antecedentes del recurrente

Otorga o rechaza la autorizacion, modificacion o renovacion de El funcionario de la Secretaria General recibira el expediente,

autorizacion de radioenlace de microondas, o la autorizacion de conforme a los procedimientos especificos vigentes que establecen

Servicio de Transmision Satelital de Sefiales de caracter un tratamiento diferenciado para estos caso, procede a preparar la

ocasional. Nota y Resolucion de Presidencia.
Presenta el expediente junto con la nota y resolucion a la Presidencia.

Emite la resolucion de Presidencia, de otorgamiento o rechazo de Gestiona la firma del Presidente.

la solicitud. Notifica al recurrente y entrega la resolucién de Autorizacion.
Escanea la nota y resolucion firmados .

Otorgar la Notifica al recurrente la resolucion de Presidencia Remite a GAF, a través del sistema informatico, la nota y resolucion Informes técnicos de
Autorizacion por ' . ' ' monitoreo, mediciones Presidencia de
2 5 Dias para el cobro de aranceles.

CONATEL
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COMPONENTE: Control de la Implementacién

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

No: 93 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

PROCEDIMIENTO:

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

. Tiempo de . . . Procedimientos
No. Actividades Tareas . P . Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Recibe el expediente y registra el ingreso al Departamento y El expediente se remite al Jefe del Dpto. responsable, quien toma
deriva a la Unidad responsable del andlisis técnico, si fuera el conocimiento, confirma el ingreso del mismo en su departamento y
caso. deriva al profesional técnico o Unidad a cargo de realizar el andlisis
del expediente.
Realiza el control documental, conforme a los requisitos y Si se trata de Solicitudes de Autorizaciones el andlisis esta a cargo de
condiciones vigentes para el titulo y servicio solicitado. la Unidad dependiente del Dpto.
Realizar la Si se trata de Solicitudes de Licencia, el andlisis esta a cargo de un
verificacion  |Si detecta documentos faltantes o con errores, prepara el modelo funcionario del Dpto. " S Dpto. Gestién de
3 técnico - de notay gestiona ante la Secretaria General la notificacion al 3 dias Informe de verificacion Servicios de
dministrativa de |recurrente. Se debe verificar antecedentes del recurrente, informe de estaciones | técnico - administrativa Radiocomunicaciones
a TalnSIZIir;tll\Jlj e si estuviere registrado en la base de datos de la institucion, informe
sobre el estado de cuentas (deudas vencidas). e .
( ) Dpto. de Radiodifusion
Si se detectan documentos faltantes o incumplimiento de algun
requisito se debe notificar al recurrente por nota, remitida a través de
Remite el expediente al Dpto. de Ingenieria del Espectro cuando la Secretaria General y esperar el plazo otorgado al recurrente para
se requiera el informe del mismo. regularizar.
Elabora el informe de revisiéon administrativa realizada.
Recibe y registra el ingreso del expediente en el Departamento Elingreso y la salida del expediente del DIE debe registrarse en el
sistema informatico de gestion documental de la institucion.
Sg?gltluzgr (l]ie Verifica los datos técnicos de la solicitud y coteja con el Plan de Cuando el titulo y servicio solicitado lo requiera, se remite el
Atribucion de Frecuencias. i itir i
4 requiere informe 5 dias expediente a DIE para emitir informe. Informe técnico de DIE DIE
de ingenieria del Emite el informe técnico. El Dpto. DIE verifica los parametros técnicos de la solicitud y coteja
espectro con el PAF.
Remite el informe al Departamento correspondiente, segun el
servicio.
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COMPONENTE_CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacién
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
No: 93 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
. Tiempo de . . . Procedimientos
No. Actividades Tareas . . Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
Ejecucion Asociados

Recibe el expediente y registra el ingreso a la Asesoria Legal.

El ingreso y la salida del expediente de AL debe registrarse en el
sistema informatico de gestion documental de la institucién. Dictamen de Asesoria
Legal

Realizar el Realiza el andlisis juridico, de acuerdo a la documentacion legal
5 andlisis juridico |presentada por el recurrente 10 dias
de la Solicitud

Asesoria Legal

Realiza verificacion documental y de antecedentes del recurrente.
Emite dictamen

Remite dictamen al Dpto. responsable del analisis.

Recibe el informe técnico de DIE, el Dictamen de Asesoria Legal
y el informe de verificacion técnica administrativa. Consolida los
informes en el expediente.

El Jefe de Dpto. analiza y evalla el conjunto de informes obrantes en
el expediente.

Analiza y evalla los informes.

Consolidar ) . ) Registra en el sistema informéatico los datos completos de la solicitud, Doto. Gestion de
informes y Registra los datos de la solicitud y emite el presupuesto de generando la liquidacién proforma de aranceles. pSe.rvicios de
6 realizar analisis |aranceles (proforma de arancel) 10 dias Radiocomunicaciones
técnico de la El informe ejecutivo debe exponer el resultado de los analisis Modificaciones
Solicitud Elabora el informe ejecutivo. practicados, la recomendacién de aprobacic')n o rechazo debidamente de titulos Dpto. de Radiodifusion
fundamentados en las normativas vigentes. habilitantes de
. . Servicios de
Prepara el modelo de nota y de Resolucién DR o PR segun También el Dpto. debe elaborar el modelo de nota y resolucién. Radiocomunicac
corresponda iones

Remite el expediente al Gerente para validacion.
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COMPONENTE: Control de la Implementacién

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

No: 93 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

PROCEDIMIENTO:

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

No. Actividades Tareas Tlfampq L3 Método Registros Aplicables Procedlmlentos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Evalug el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en el Control de
expediente titulos
» y habilitantes de
Verifica el proyecto de nota y de resolucion. Servicios de
Radiocomunicac
) ) ) ) Verifica exactitud e integridad del Informe Ejecutivo, nota y iones
Otorga su V°B° y firma si considera que esta correcto, o bien resolucion.
solicita modificaciones al Departamento responsable. Informe Ejecutivo G
7 Validar el informe 8 dias Constata que la Solicitud ha pasado por todos los canales de analisis [ Modelo de Nota PR o erente

ejecutivo y verificacién establecidos. DR GAR

Si se trata d licitud de Autorizacié . Modelo de Resolucion
I se lrata de soliciiud de Autorizacion por primera vez para Remite el expediente a la Secretaria General para darle curso
Radio de Pequefia y Mediana Cobertura, remite el expediente a pertinente
Presidencia para evaluacion del CONSER. '
Para otros servicios, presenta el expediente y gestiona ante la
Secretaria General el tratamiento por el directorio.
Recibe de la Secretaria General el expediente para su estudio. . . . .
La Secretaria del CONSER recibe el expediente y lo registra.
Evaluar la Analiza la solicitud por primera vez. Realiza la convocatoria a sesién del Consejo para su estudio
Solicitud de titulo ’
habilitante para . ) L . P . . ) . Informe técnico del Consejo de
8 Radio de Pequefia Emite su informe te‘cnlco er|damente_f,undamentado, 30 dias Emite acta de la sesion de estudio de la Solicitud. CONSER Radiodifusion
Median recomendando al directorio la aprobacién o rechazo.

y Mediana Prepara el Informe Técnico y gestiona las firmas pertinentes.

Cobertura
Remite su informe técnico a Secretaria General para gestionar su Remite informe y expediente a la Secretaria General
tratamiento en directorio.
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COMPONENTE: Control de la Implementacién
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
No: 93 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
No. Actividades Tareas Tlfampq L3 Método Registros Aplicables Procedlmlentos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretaria
General. Registra el ingreso del expediente para tratamiento por el directorio.
Gestionar el
9 tratgrr_nento dela Incluye el tratamiento en el Orden del dia, segin la agenda de 2 dias Regl’lza seguimiento a la agenda de temas para incluir tratamiento en Ordenddelljdla de'sesmn Secretaria General
Sollc_ltud ppr el temas previstos. sesion. e Directorio
Directorio
Presenta la solicitud en sesion de directorio para estudio y Presenta el expediente en sesion de directorio.
decision.
Estudia la solicitud en sesion.
Evalla los informes relativos al cumplimiento de normativas que
. rigen para el otorgamiento del titulo habilitante solicitado por el Toma la decisién de aprobacion o rechazo de otorgamiento del titulo
Decidir el recurrente - L S . L
. : habilitante, o de ratificacién o no ratificacién, segn corresponda. Acta de sesion de
otorgamiento del . - . . .
10 titulo habilitant 30 dias directorio Directorio
ttulo .a_ flitante . ., e Deja constancia en acta de la decisién tomada.
solicitado Decide la aprobacion o rechazo de la solicitud
Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir la
Resolucion y notificar al recurrente
Gestiona firma de nota por parte del Presidente y Secretario
General Emite la Nota de Directorio en base lo resuelto en la sesion.
Gestiona la entrega de la nota al recurrente R_egistra_ en el sistema informético la decision tomada por el
ie Directorio.
Notificar al
recurrente la . . . . .
11 decision del 10 dias Gestiona con la empresa que presta el servicio de Courier la entrega Nota de DR o de PR Secretario General
ecision de de la nota al recurrente. Hace seguimiento.
Directorio
Comunica a la Gerencia del sector la notificacién al recurrente. Comunica a la Gerencia y a la Jefatura del Dpto. responsable, la
decision tomada por el Directorio.
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COMPONENTE: Control de la Implementacién

PRINCIPIO: Control Operacional

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

No: 93 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

PROCEDIMIENTO:

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Tiempo de

Procedimientos

No. Actividades Tareas . . Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Verifica y gestiona la firma de la Resolucién de aprobacion del
otorgamiento del titulo habilitante . ” ” . e
Emite la resolucién de aprobacion o rechazo, o bien de ratificacion o
Verifica mediante consulta al sistema informatico el pago del no, §egun corre;ponda: . o
arancel por el recurrente Reg|§tra en gl S|stem§ informéatico los datos de la resolucion.
Gestiona la firma pertinente.
Emitir Resolucién Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucion Aguarda la presencia del recurrente para hacer entrega de un Resolucién de
12 y entregar al 10 dias ejemplar de la resolucion. Directorio Secretario General
recurrente Comunica al Gerente y al Jefe del Dpto. la resolucion, a través del
Escanea la Resolucion y registra en el sistema informatico. sistema informético
Remite el expediente fisico completo al Jefe del Dpto. responsable y
registra en el sistema informatico de gestion documental. FIN EN
Archiva el otro ejemplar de la Resolucion. CASO DE RECHAZO O NO RATIFICACION.
.S' el SETY'C'O requiere, programa y gestiona la realizacion de la La solicitud de inspeccion debe ser presentada por el recurrente,
InSpeccion. dentro del plazo establecido en la resolucién de otorgamiento del
Realiza la inspeccion in situ, constatando las instalaciones, titulo habilitante respectivo.
equipamientos y aspectos administrativos, conforme a lo i
aprobado. La solicitud debe presentarse por Mesa de Entrada Unica de la
Si detecta irregularidad durante la inspeccion, deja cons_tancia en institucion. Acta de Inspeccién
Actay es_tablece el plazo para que el recurrente regularice las El Jefe de Dpto. debe designar a los funcionarios que realizaran la
Realizar la observaciones. inspeccion, asi mismo deberé organizar y gestionar los recursos Informe técnico de Doto. Gestion d
inspeccion de  |Registra los datos, evidencias y resultados de la verificacion en el necesarios (logisticos, viaticos, orden de servicio, otros). inspeccion pSZ.rvi;zslo(;]e €
13 habilitacion para 10 dias

los servicios
requeridos

Acta de Inspeccion.

Elabora el informe de inspeccién, el modelo de nota y de
Resolucion PR y presenta a la Gerencia.

Verifica, firma y remite a la Secretaria General.

En caso de detectar incumplimiento, se establece un plazo prudencial
para que el recurrente regularice y vuelva a solicitar la inspeccion.
Ante esta situacion se debe programar una segunda inspeccion.

Si en la tercera inspeccién el recurrente no ha dado cumplimiento a
las observaciones y recomendaciones, la Gerencia informa la
situacion a la Asesoria Legal para los efectos pertinentes.

El informe de inspeccion debe llevar la firma de los funcionarios
inspectores, del Jefe de Dpto. y del Gerente.

Modelo de Nota PR

Modelo de Resolucion
PR

Radiocomunicaciones

Dpto. de Radiodifusién
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COMPONENTE_CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacién
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
NO: 93 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
No. Actividades Tareas Tlfampq L3 Método Registros Aplicables Procedlmlentos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Emite la resolucion de habilitacion .
El informe técnico de inspeccion es recibido en Secretaria General,
Firman la resolucién el Secretario General y el Presidente donde se emite la Nota y la Resolucién de Presidencia.
Habilitar la Se gestiona la firma del Presidente la institucion.
14 tacion del Notifica al recurrente la decision de habilitacién. 8 di Presidente de
pres ac!op € 1as Se escanea la resolucion. Resolucion de CONATEL
servicio Habilitacion
Comunica a la Gerencia del sector la resolucion de habilitacion Comunica al Gerente y al Jefe del Dpto. a través del sistema
informético y posteriormente remite una copia en formato impreso.
Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucion de
Habilitacion del Servicio.
Recibe de Secretaria General el expediente fisico y copia de la
resolucion. Registra los datos del titulo habilitante en la base de datos
correspondiente.
Registrar el titulo i i ili Dpto. Gestion de
gistrar Registra el titulo habilitante otorgado en la base de datos. ) Prepara Memorandum para el Dpto. de Informatica solicitando la Memorandum para el Servicios de
15 habilitante 1 dia R . RO . . o
otorgado actualizacion del RNST en la pagina web de la institucion. Dpto. de Informética Radiocomunicaciones
Archiva el expediente fisico de la Solicitud de titulo habilitante. Remite Memorandum al Dpto. de Informatica. Dpto. de Radiodifusion
Fin El Memorandum debe llevar la firma del Jefe del Dpto.

Elaborado por:

Revisado por:

Firmado

JOSE LUIS Ggamente por
ESCOBAR copmoniz
ORTIZ Fecha: 2025.01.29

15:57:58 -03'00"

HUGO VIDA
ASCURRA

MARTIN GOMEZ LOPEZ

Aprobado por:
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COMPONENTE: Control de la Implementacién
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma
No: 94 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
pt[;;?;éfr:::ifae;i\gﬁ:;s e Dpto. de Ingenieria de Gerente
No. Recurrente Mesa de Entrada Unica |Presidente de CONATEL Espectro Asesoria Legal Consejo de Radiodifusion |Secretaria General Directorio
A3 AR
Dpto. de Radiodifusion <

Presentar la

v

habilitante

Solicitud de titulo ¢

1.

Dar ingreso a la
Solicitud de titulo

P " Es Microondas

,’ abreviado o
Transmision Satel.
ocasional? )
~_ 2.
Otorgar la
Autorizacion por <
Presidencia de la 3.
institucion Realizar la
»| verificacién técnico -
administrativa de la
Solicitud
NO

I
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| CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
COMPONENTE: Control de la Implementacién
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma
No: 94 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
pt[;;?;éfr:::ifae;i\gﬁ:;s e Dpto. de Ingenieria de Gerente
No. Recurrente Mesa de Entrada Unica |Presidente de CONATEL Espectro Asesoria Legal Consejo de Radiodifusion |Secretaria General Directorio
A3 AR
Dpto. de Radiodifusion <
> ~ G ~ —
~ ™~ ~
~ i T
NO — Cumple |
< requisitos P >
~_ basicos? - -~
~_ -
v sl
_ requiere \\\\ NO
< informe de DIE? >
~_ rd v

Realizar el analisis
juridico de la
Solicitud

4.
Analizar la Solicitud
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informe de DIE
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| CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Control de la Implementacién
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma
No: 94 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

pt[;;?;éfr:::ifae;i\gﬁ:;s e Dpto. de Ingenieria de Gerente
No. Recurrente Mesa de Entrada Unica |Presidente de CONATEL Espectro Asesoria Legal Consejo de Radiodifusion |Secretaria General Directorio

A3 AR
Dpto. de Radiodifusion G
] 3
e Validar el informe
e ejecutivo
Consolidar informes y )
realizar analisis
técnico de la Solicitud s
Es solicitud

primera vez Radio
PyM Cobertura?

NO

8.
Evaluar la Solicitud
de titulo habilitante
para Radio de

Pequeiia y Mediana
Cobertura

A 4

9.
Gestionar el

tratamiento de la
Solicitud porel

solici

otorgamiento del
titulo habilitante

itado

]
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| CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
COMPONENTE: Control de la Implementacién
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma
No: 94 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
PROCEDIMIENTO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
pt[;;?;éf[:j:;:&‘gﬁ?: e Dpto. de Ingenieria de Gerente
No. Recurrente Mesa de Entrada Unica |Presidente de CONATEL Espectro Asesoria Legal Consejo de Radiodifusion |Secretaria General Directorio
GAR

Dpto. de Radiodifusion

Sl

11.
Notificar al
recurrente la
decision del
Directorio

v

12.
Emitir Resolucién y
entregar al
recurrente

]

requiere
inspeccion de
habilitacién a
solicitud del

13.

Realizar la inspeccion de

habilitacion para los
servicios requeridos
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|[CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
COMPONENTE: Control de la Implementacion
PRINCIPIO: Control Operacional
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma
Ne: 94 VERSION: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TIiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
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Dpu;ai?;éfr:jrﬁ;fi\gs:;s o Dpto. de Ingenieria de Gerente
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GAR

|

14.
Habilitar la
prestacion del
servicio

15.
Registrar el titulo

habilitante otorgado

Elaborado por:

Firmad
JOSE e mente por HUGO U
LUIS osels e MARTIN
ESCOBAR fecre VIDAL GOMEZ LOPEZ Sk e
2025.01.29
Revisado por: ORTIZ 16:00:23-03'00" ASCURRA  ciceiian ™

Aprobado por:
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Subproceso:

DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES Y

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

4 meci
2015 P

VERSION: 1

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Objetivo del Proceso:

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, extincion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones
y para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

Frecuenci NIVELES DE AVANCES DE METAS
Procedimient Producto Descripcion del Formula del ade (6) Medios de Fecha de Responsable del Responsable
o] @) Indicador Indicador | Seguimie Verificacion Vigencia. Proceso de la Medicion
@ ®) @) r(':_f)’ OPTIMO | PRECAUCION | CRITICO 0 ® © (10)
Indica la relacién entre el
nuimero de solicitudes de Cantidad de
titulos recibidos en el resoluciones de
. . periodo frente al nimero de [aprobacion o
Licencias de solicitudes concluidas en el [rechazo de titulos
iodi id mismo periodo. emitidas en el
'T_?Cd;iligjss |doen periodo / Cantidad |\, 80% Aceptable: 70% a Informes
- > . Elindicador se debe de solicitudes 79%
Radiocomunicacion |determinar por separado (primera vez y
es para cada uno de los titulos [renovacion)
habilitantes que son recibidas en el
administrados por los mismo periodo x
diferentes departamentos 100
que integran la Gerencia.
Indica el Porcentaje
promedio de solicitudes de
Titulos Habilitantes
atendidos Y finiquitados (con
la emisién de la resolucién) .
Porcentaje de
dentro de los plazos .
. establecidos para cada tipo solicitudes de
Otorgamiento de titulo o Titulos Habilitantes
f Aoyt ) ¥ serviclo (primera vez y Aceptable: 70% a Araf i
de titulos Autorizaciones [respectivo. ” Mensual 75% Informes Iniciaapartir | o = oction de
habilitantes de renovacion) 74% de lafechade pto. &e:
Servicios d Elindicador se debe concluidos dentro de baci Servicios de Gerente de
ervicios de determinar por separado | °S P30S aprobaclon | p - jiocomunicaciones | Radiocomunica
Radiocomunic para cada uno de los titulos establecidos. mediante n
aciones a habilitantes que son Resolucién Dpto. de Radiodifusién clones
8 administrados por los q q 5
pEdIdO de diferentes departamentos Directorio
parte que integran la Gerencia.
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Subproceso:

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES Y
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

4 meci
2015 P

VERSION: 1

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte

Objetivo del Proceso:

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, extincion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones
y para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

Frecuenci NIVELES DE AVANCES DE METAS
Procedimient Producto Descripcion del Formula del ade (6) Medios de Fecha de Responsable del Responsable
o Indicador Indicador | Seguimie Verificacion Vigencia. Proceso de la Medicion
@
1 g 4 nto : : 7 8 9 10
@) ) “) ©) OPTIMO PRECAUCION CRITICO () ®) ©) (10)
Indica el nimero de
solicitudes depuradas en el
periodo (por motivo validos
de caducidad,
incumplimiento del plazo
otorgado al recurrente para
. subsanar las observaciones Cantidad de
Resoluciones de sobre requisitos para titulo | solicitudes de titulos
Autorizacion, solicitado) en relacion al habilitantes - 809
Modificacién o universo de solicitudes depurados en el Trimestral 90% Aceptabloe' e Informes
Renovacion de abandonadas. periodo / Universo 89%
Autorizacién de solicitudes con
El indicador se debe caducidad x 100
determinar por separado
para cada uno de los titulos
habilitantes que son
administrados por los
diferentes departamentos
que integran la Gerencia.
Elaborado por:
JOSE LUIS giaimente por HUGO | fmswmions
Revisado por: ESCOBAR 0%Ls ot A MARTIN
. PARA SERVIDORES PUBLICOS,
ORTIZ Fecha: 2025.01.29 VIDAL ovenmaRROIDAL GOMEZ LOPEZ
16:01:08 -03'00' ASCURRA ok

Eecha: 20250129 16:17:40-0300'

Aprobado por:

Directorio de la CONATEL




