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|CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3571/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4.0, DEL MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION DE LA COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL.

Asuncidn, 30 de diciembre de 2024,

VISTO: la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, la Resolucién de Directorio N° 3474/2023 y el Interno CCCIM N°
107/2024 de la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP.

CONSIDERANDO: Que, la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno — MECIP 2015, emitica por la
Contraloria General de la Republica, establece: “La comunicacién debe garantizar la circulacion fluida y transparente de Ia
informacién interna y externa de la entidad a los diferentes grupos de interés, facilitando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales, mejorando su nivel de apertura, receptividad y capacidad de interlocucion con la ciudadania y
permitiendo la publicidad, visibilidad de su gestién y de sus resultados, generando confianza y posicionamiento ante la
sociedad” y “ La institucién debe revisar periédicamente la efectividad de los mecanismos de comunicacién utilizados™

Que, la Resolucién de Directorio N° 3474/2023, por la cual se aprueba la version 3.0, del Manual Estratégico de
Comunicacién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL.

Que, el Interno CCCIM N° 107/2024, de la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, expone que, él material fue
revisado y actualizado por responsables de las Coordinaciones del MECIP y la Divisién de Comunicacion Social y se eleva
a consideracion del Directorio, para su aprobacién.

Que, es competencia y responsabilidad del Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones determinar la politica
y orientacion general de la Institucién y adoptar la reglamentacién interna que sea necesaria para su buena marcha, de
conformidad al articulo 26° Inc. Il del Decreto N° 14135/96 “Determinar la politica y orientacién general de la Institucién y
adoptar la reglamentacién interna que sea necesaria para su buena marcha”.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesién ordinaria del 30 de diciembre de 2024, Acta N° 66/2024 y de
conformidad con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/95;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la versién 4.0 del MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, que se adjunta de forma digital a la presente Resolucién.

Art. 2° INSTRUIR a [a Divisién de Comunicacion Social, llevar a cabo el desarrollo de los procedimientos
correspondientes al manual aprobado en esta Resolucion, en el contexto del Sistema de Gestién por Procesos de
la CONATEL y los presente para su aprobacion al Directorio.

Art. 3° INSTRUIR a la Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP, dar el apoyo necesario a la Divisién de
Comunicacion Social, para que el contenido del presente manual, sea incorporado e implementado en el contexto
del Sistema de Gestion por Procesos, de manera eficiente y oportuna.

~ Art4° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional, realizar el seguimiento y evaluacién de la implementacion efactiva
de lo aprobado en la presente resolucion.

Art 5°

Art. 6°

Art. 7°

Pte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra —Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncion Paraguay
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL
MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION

POLITICA DE COMUNICACION

“La comunicacion en la Comision Nacional de Telecomunicaciones -CONATEL, tiene un
caricter estratégico, orientado a la construccion de identidad institucional y a su
fortalecimiento como una entidad transparente, visible y abierta con los funcionarios, la

ciudadania y grupos de interés en general.”

Para el cumplimiento de la Politica de Comunicacion la CONATEL, basara su gestion

comunicacional en los siguientes principios:

1. COMUNICACION INSTITUCIONAL: La CONATEL orientara la Comunicacion Institucional
a garantizar la interlocucién entre la CONATEL, la ciudadania y grupos de interés, manteniendo
la coherencia y sentido de pertenencia en la actuacién de los funcionarios con respecto a la misién
institucional, relaciones de dialogo y colaboracidn en la realizacion del trabajo.

2. SISTEMA DE INFORMACION: La CONATEL gestionara la informacion como un bien
colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos internos y la realizacion del trabajo,
asi como para garantizar su adecuada interlocucién con sus grupos de interés.

3. RENDICION DE CUENTAS: La CONATEL implementara un programa de rendicion de
cuentas, basado en la reglamentacion vigente y dirigido a la ciudadania en general y a los grupos
de interés en el marco del entendimiento, coherencia y transparencia de la administracion publica,
como un servicio y un deber en el ejercicio de los principios del interés publico.

4. GOBIERNO EN LINEA: La CONATEL, mantendré la pagina Web de la institucion con la mas

completa informacién sobre la marcha de la administracion.

1. COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacién institucional estard orientada a lograr interlocucion entre la entidad y los
funcionarios, promoviendo la coherencia, sentido de pertenencia en la actuacion con respecto a la
mision institucional, relaciones de dialogo, colaboracion en la realizacion del trabajo, y vision
compartida en torno a los planteamientos estratégicos de la Institucion; para ello se implementaran
politicas, planes y procesos de comunicacion institucional que busquen promover la calidad de los
servicios, proyectar una imagen de excelencia y transparencia en la gestién de los recursos publicos
para lo cual habrd un Plan de Comunicacion Institucional, que fomente procesos que busquen el

desarrollo humano y faciliten la conformacion de redes de apoyo mutuo.
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1.1. PLANEACION DE LA COMUNICACION

El Plan de Comunicacién acorde a la Politica de Comunicacion Institucional se constituird en un
documento rector, que a través de la sistematizacion, socializacién de la informacion y el desarrollo
de una identidad coherente y univoca de los funcionarios, permitird integrar la estructura
comunicacional de la CONATEL, tendiente a mejorar el compromiso, la actitud de servicio,

receptividad e imagen institucional.

- Orientaciones:

La Divisién de Comunicacion Social tendrd la responsabilidad de la formulacién del Plan de

Comunicacion, en el que se definiran las estrategias que permitiran alcanzar los objetivos propuestos
con sus correspondientes medios y acciones comunicativas. El Plan de Comunicacion sera revisado

y aprobado por la Méxima Autoridad de la Institucion.

1.2. POLITICA DE RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL

Se desarrollard un componente orientado a la recepcién de sugerencias, quejas y reclamos de la

ciudadania o grupos de interés, sobre los servicios que son regulados por la CONATEL.
- Orientaciones:

La Division de Comunicacion Social:  tendrad la responsabilidad de desarrollar el componente

mencionado y de mantenerlo actualizado y vigente, en el contexto del Sistema de Gestion por

Procesos.

1.3. POLITICA DE FORTALECIMIENTO DE ESPACIOS DE ENCUENTRO Y DE CONVERSACION

Para fortalecer las relaciones entre los funcionarios se buscara armonizar el relacionamiento interno,
mejorar, fortalecer los sistemas de trabajo y comunicacion orientados al logro de los fines misionales,

creando espacios formales e informales de encuentro y conversacion.

ESPACIOS FORMALES

La CONATEL utilizara espacios formales de encuentro y conversacion para la produccion y difusion

de informacion estratégica, la toma de decisiones y el mejoramiento de los resultados.

Orientaciones:

- Los espacios formales estan promovidos por todas las dependencias y la socializacion del mismo se

realizard a través de la Division de Comunicacién Social.
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ESPACIOS INFORMALES

La CONATEL utilizara los espacios informales de encuentro y conversacion entre los funcionarios,
para fomentar la comunicacidn, potenciando el compromiso, la integracion y la participacién de todos
los funcionarios en lineamiento con la mision y vision de la institucion.

Orientaciones:

- Con los funcionarios, se promoveran encuentros informales fuera de la institucion, fomentando

actividades de integracion y relacionamiento. La Gerencia de Capital Humano coordinarad las

actividades.

1.4. POLITICA DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

En la CONATEL se promovera alineamiento estratégico orientado a crear en los funcionarios vision
compartida, identidad Institucional y compromiso con los fines misionales y trabajo colaborativo a

través de los procesos de induccion, reinduccion y socializacion de los resultados de la gestion.

PROCESO DE INDUCCION

La CONATEL adoptara procesos de induccién buscando que sus funcionarios estén informados, se
identifiquen con la institucion y tengan vision compartida. Estas tareas estaran a cargo de la Gerencia

de Capital Humano.

Orientaciones:

- La Division de Comunicacién Social apoyara las inducciones y reinducciones que realice la

Gerencia de Capital Humano, en donde se daran charlas en referencia a Funcion Publica, leyes,

decretos, resoluciones, asi como una explicacion resumida de la mision, vision y objetivos de la
CONATEL, inicios, logros, Codigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno, Plan Estratégico vigente y

otras informaciones relevantes. El apoyo de la Divisién de Comunicacion Social se realizara en base

a los recursos disponibles, asi como también la coordinacion de las presentaciones para cada evento,

si fuere necesario.

PROCESO DE REINDUCCION DE LOS FUNCIONARIOS

La CONATEL adoptara procesos de reinduccion buscando que sus funcionarios se mantengan
informados, se identifiquen con la institucién y tengan vision compartida, estas tareas estaran a cargo

de la Gerencia de Capital Humano, de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Gestion por Procesos

institucional.
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Orientaciones

- Se buscara la motivacion, sensibilizacién, actualizacién y reorientacién a la cultura institucional,
del funcionario, informéandole periddicamente sobre las estrategias de calidad (Vision, Mision,
Valores Eticos, Politicas y Objetivos institucionales) y los resultados de la gestion institucional.

- La reinduccion a los funcionarios sera responsabilidad de la Gerencia de Capital Humano en forma

conjunta con todas las dependencias de la Institucion, la misma debera desarrollarse por lo menos dos

veces al afo.

PROMOCION DEL TRABAJO COLABORATIVO Y HABILIDADES COMUNICATIVAS

La CONATEL a través de la Gerencia de Capital Humano elaborard y direccionara campafias de

promocion del trabajo colaborativo, la cultura del servicio y capacitacion en habilidades
comunicativas promoviendo siempre la calidad y la transparencia en la gestion. Para el cumplimiento

de este objetivo, contara con el apoyo de la Division de Comunicacién Social, si fuera necesario.

Orientaciones

-La Gerencia de Capital Humano promovera acciones que motiven u orienten al funcionario hacia un
trabajo colaborativo y un proyecto en comdn de la institucion, a través de charlas y exposiciones y la
colocacion de carteles y guias a nivel interno, asi como cualquier otra herramienta aplicable para el

logro del objetivo.

-La Division de Comunicacidn Social apoyara a la Gerencia de Capital Humano, con personal y

equipos segun las necesidades requeridas por esa Gerencia.

1.5. POLITICA DE MEDIOS INTERNOS DE COMUNICACION

La politica de medios internos de Comunicacién de la CONATEL busca lograr la transmision de
informacion y mensajes institucionales, solicitudes de comunicacion institucional y temas
estratégicos tratados, utilizando medios formales e informales incorporando los medios digitales y las
TICs.

MEDIOS FORMALES

La CONATEL utilizara los medios formales de comunicacion para la produccion y difusion de
informacion estratégica, toma de decisiones, mejoramiento de los resultados y delineamientos de

actividades puntuales segin la Maxima Autoridad de la CONATEL y de acuerdo a las distintas

Dependencias que asi lo requieran.
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- Orientaciones:

-Para mantener informado al funcionario de las politicas y procesos a tenerse en cuenta, se utilizaran
medios existentes, que se socializara de una o todas las siguientes maneras:

a. Mediante envio de correo institucional.

b. Mediante la Intranet institucional.

- La Gerencia de Capital Humano debera mantener el listado de funcionarios permanentes,

contratados, comisionados y pasantes universitarios en forma actualizada y comunicarlo a la Divisién

de Comunicacidn Social, a los efectos de que la comunicacién masiva a los funcionarios, llegue en
forma correcta y oportuna.

MEDIOS INFORMALES

En la CONATEL se utilizaran medios informales de comunicacion para la difusion de circulacion de
informacidn estratégica y social y mejoramiento de los resultados e integracion.

- Orientaciones:

Seran considerados como medios informales de comunicacion, los encuentros sociales, redes sociales
institucionales, grupos de funcionarios formados en aplicaciones digitales, internos telefénicos y la
comunicacion verbal.

-La Divisién de Comunicacién Social junto con la Gerencia de Capital Humano, el Comité de Etica

y el Departamento de Informaética, seran los encargados de crear conciencia sobre el uso adecuado y

racional de los medios informales.

-Siendo la informacion un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos internos
y la realizacion del trabajo, asi como para garantizar su adecuada interlocucion con sus publicos, en

la CONATEL se fomentara su produccion y circulacion fluida.

1.6. POLITICA DE ADMINISTRACION DE MEDIOS

La Administracién de Medios busca utilizar los mecanismos y medios adecuados para brindar
informacién a los distintos grupos de interés y a los medios masivos de comunicacion, asi como para

lograr un buen relacionamiento y buena imagen institucional.
MEDIOS INSTITUCIONALES

La CONATEL buscara el correcto uso de los medios institucionales de comunicacion, para la

transmision de la informacion a los medios masivos y a los grupos de interés.
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Orientaciones:

-La péagina web de la CONATEL seré actualizada periodicamente por el Departamento de Informética

y para el efecto debera generar_procedimientos efectivos, para que todas las dependencias accedan a
la posibilidad de comunicar los resultados de su gestion.
El correo y la intranet institucionales deberan ser accesibles para todos los funcionarios y su uso

debera ser promovido, como medio de comunicacion interna estratégica, por el Departamento de

Informética, la Divisién de Comunicacion Social y la Gerencia de Capital Humano.

-Para comunicar la visién, misién, objetivos, y algunos planes y programas de la CONATEL al

publico interesado, la Division de Comunicacion Social producird materiales informativos en forma

coordinada con la Coordinacion del Gabinete Técnico para su distribucién a los grupos de interés

internos y externos, preferentemente evitando uso de papel.

MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA

La CONATEL elaborard documentos informativos, organizara eventos de rendicion de cuentas, y
creard ambientes de relacionamientos con los medios de comunicacion externa, de manera a lograr

una imagen institucional abierta y transparente.

Orientaciones:

-La Division de Comunicacion Social, cuando sea necesario, creara boletines de prensa (Gacetillas)

con informacion de interés general que seran entregados a los distintos medios masivos de
comunicacion externa, para lo cual se debe llevar un registro con los datos de una agenda con los
nombres de los encargados de cada medio para recibirlos.

-Las entrevistas solicitadas por los medios de comunicacion externa, seran canalizadas a través de la

Division de Comunicacién Social, indicando el tema a ser tratado. El encargado de responder las

entrevistas serd un Vocero Oficial, designado por la Maxima Autoridad para cada caso en particular.

1.7. POLITICA DE MANEJO DE INFORMACION PUBLICA

El Manejo de la Informacidn Publica estara orientado dar cumplimiento a la Ley N° 5.282/2014 "DE
LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL".

VOCERIAS INSTITUCIONALES

La CONATEL adoptard un modelo de voceria para las entrevistas, reportajes y conferencias de

prensa.
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Orientaciones:

El Vocero Oficial (o los voceros) designados por la Maxima Autoridad, serd/n responsable/s de

conceder entrevistas, reportajes y conferencias de prensa.

CONFIDENCIALIDAD

La CONATEL establecera orientaciones para el manejo adecuado de la informacion considerada
legalmente confidencial y sera tratada segun lo establecen la Ley N° 5.282/2014 "DE LIBRE
ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL".

Orientaciones:

- La Division de Comunicacion Social conjuntamente con el Comité de Etica y con la Maxima

Autoridad de la Institucién, estableceran los pardmetros y criterios de una conducta ética especifica
para el manejo de la informacion, en cumplimiento del Cédigo de Etica.
-La informacion referente a las gestiones administrativas serd manejada de acuerdo con lo estipulado

en las normas legales vigentes.

1.8. POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

La CONATEL establece parametros y criterios para el intercambio de informacién con sus grupos de
interés, orientados a facilitar su acceso a la informacién y a mantener una relacién de respeto y

colaboracion que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos misionales:

La CONATEL reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania en general, las operadoras y
prestadoras de servicios de telecomunicaciones, los usuarios, proveedores, las personas fisicas, sus
regulados, los concesionarios, los licenciatarios, los autorizados, entidades financieras y de comercio
electrdnico, los contratistas, los organismos de control, las entidades sujetas a control, los medios de
comunicacion, las otras instituciones publicas, sus funcionarios publicos, los gremios econdémicos,

los organismos internacionales y las organizaciones sociales.

CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

La CONATEL establecera medios y mecanismos de comunicacion en coordinacion con las entidades
del sector pablico, sobre los convenios, acuerdos de cooperacion y tareas conjuntas realizadas en cada

Institucion.

Orientaciones

- La Gerencia Internacional e Interinstitucional sera la responsable del relacionamiento con las

entidades con las cuales se establezcan relaciones, los nuevos procedimientos, politicas, disposiciones

y sistemas de trabajo.
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CON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

La CONATEL adecuara su actuacién con los contratistas y proveedores que prestan servicio a la
Institucién, conforme al proceso de contratacién establecido en la Ley N°2051/2003 "De
Contrataciones Publicas" y sus reglamentaciones, promoviendo siempre la transparencia en la
gestion.

Orientaciones:

- La Gerencia Operativa de Contrataciones es la responsable de la comunicacion de la informacién

referente a los resultados de las contrataciones y/o adquisiciones institucionales.

CON ENTIDADES DE CONTROL

El Presidente y el Directorio de la CONATEL, se comprometen a mantener relaciones arménicas con
los Organos de Control y suministrar la informacion que legalmente estos requieran, en forma
oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. lgualmente se
comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que los Organos de Control
recomienden en sus respectivos informes.

Orientaciones:

La Maxima Autoridad de la CONATEL, a través de las dependencias involucradas, fomentara la

comunicacion con las entidades de control en todos los casos de ser necesario. La Auditoria Interna

Institucional, se constituye en el nexo institucional, en los casos de solicitudes de informacién por
parte de la CGR y la AGPE,

CON LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

La CONATEL establecera medios y mecanismos de comunicacion con las operadoras de servicios

de telecomunicaciones, siguiendo siempre los principios éticos y la gestion basada en la trasparencia.

Orientaciones:

- La méaxima autoridad establecera las directrices, parametros y responsables de la comunicacion con
las operadoras de servicios de telecomunicaciones reguladas por la CONATEL, para cada caso

particular.

CON LOS DEMAS GRUPOS DE INTERES:
La CONATEL establecerd medios y mecanismos de comunicacion con todos sus grupos de interés,
incluyendo a sus funcionarios, siguiendo siempre los principios éticos y la gestion basada en la

trasparencia.
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- Orientaciones:

- La Maxima Autoridad a través de la Division de Comunicacién Social, establecera las directrices,

parametros y responsables de la comunicacion con por la CONATEL, para cada caso particular.

1.9. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La CONATEL fomenta la participacion de la ciudadania a fin de asegurar la utilizacién correcta y
transparente de los recursos del Estado, a través de encuentros con la ciudadania, a efectos de
concienciar y capacitar en la exigencia en el uso correcto y transparente de los recursos del Estado.

- Orientaciones:

. La Coordinacidn del Gabinete Técnico, con apoyo de la Division de Comunicacién Social, ,

promovera la realizacién de charlas, entrenamientos, talleres formativos, paneles de debate, mesas de
trabajo, cursos técnicos o cualquier otro tipo de modalidad pertinente, a través de medios de
comunicacién habilitados, para los grupos de interés, a los efectos de concienciar a la ciudadania

sobre el rol que debe ejercer como Ente regulador de las telecomunicaciones.

1.10. POLITICA DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION
La Informacién generada por las distintas dependencias y que se relaciona con sus gestiones, sera
encauzada a través del Sistema de Informacion Institucional, para generar una informacion
estructurada, oportuna y Util para la toma de decisiones y comunicada en forma eficiente y oportuna
a los grupos de interés internos y externos.

- Orientaciones
. Se implementara el Sistema de Informacion, aprobado por la Méaxima Autoridad y sus
procedimientos correspondientes.

. La Division de Comunicacion Social, serd la encargada de recibir la informacion clasificada

en interna y externa (resultado del Sistema de Informacion) y en consecuencia implementard
procedimientos, aprobados por la Méaxima Autoridad, para su correcta canalizacion hacia la

comunicacion interna y externa.

1.11. POLITICA DE LOS INFORMES DE GESTION
Con la informacién organizada de las actividades de cada dependencia, se preparan informes de
gestion, para la Maxima Autoridad, a los efectos de que la misma cuente con informacion veraz,

oportuna y util para la toma de decisiones.
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- Orientaciones operativas: los informes de gestién para su presentacion al Directorio son

elaborados por todas las dependencias, conforme al calendario establecido y al formato dispuesto

y aprobado dentro del Sistema de Gestion por Procesos.

2. POLITICA DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) se compromete a asumir la informacion
como bienes puablicos, a conferirle un caracter estratégico, orientarla hacia el fortalecimiento de la
identidad institucional y a implementar mecanismos para mantener la calidad de la informacién a

través de un sistema de informacion que integra personas, procedimientos, datos y tecnologia

Orientaciones:

-La Méaxima Autoridad establecera la metodologia de operatividad del sistema de informacion, los

responsables de la misma y su correspondiente insercion al Sistema de Gestidn por procesos, a través

de acto administrativo.

3. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

La comunicacion con los grupos de interés se hara en el marco del entendimiento y coherencia de la
administracion publica como un servicio y de la rendicion de cuentas como un deber, en el ejercicio
de los principios del interés publico y la transparencia que deben tener los actos de los funcionarios
publicos: para ello, se adoptaran y acataran las disposiciones legales vigentes en materia de Rendicion

de Cuentas.
- Orientaciones:

La consolidacién de la informacion para la elaboracion y publicacion de los informes de Rendicion

de Cuentas al ciudadano, es responsabilidad del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, bajo

la coordinacion de la Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcién, impulsora de la Rendicion
de Cuentas al ciudadano en la CONATEL.

4- POLITICA DE GOBIERNO EN LINEA

La CONATEL, pone especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en linea, a través de la
implantacion de las acciones necesarias para implementar y/o mantener actualizada la pagina Web de
la institucion con la més completa Informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto a
procesos y resultados de la contratacion, informaciones de interés regulatorio, estados financieros,
CONCUrs0s para proveer cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del
plan estratégico, indicadores de gestion, de regulacion de servicios de telecomunicaciones, informes
de gestion, servicios que la institucion presta tanto a sus regulados como a usuarios y terceros

interesados en servicios de telecomunicaciones, y funcionamiento general de la Institucién, entre
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otros. de la contratacion, informaciones de interés regulatorio, estados financieros, concursos para

proveer cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del plan

estratégico, indicadores de gestion, de regulacion de servicios de telecomunicaciones, informes de

gestion, servicios que la institucion presta tanto a sus regulados como a usuarios y terceros interesados

en servicios de telecomunicaciones, y funcionamiento general de la Institucidn, entre otros.

- Orientaciones

Para el cumplimiento de esta politica la Maxima Autoridad velard porque se establezcan los

procedimientos necesarios y asignara las responsabilidades, en base al Sistema de Gestién por

Procesos.




