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CONATEL

COMISION NACIONAL DE ]
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 0147/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA AC"I'UAL[ZACIC')N DEL SUBPROCESO “COORDINACION Y
CONDUCCION DE LA VINCULACION INSTITUCIONAL NACIONAL — VERSION 2.0” DEL
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES; CUYO
RESPONSABLE ES LA GERENCIA INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 22 de enero de 2025.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo
de 2008, la Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N°
3290/2024, la Resolucién Directorio N° 3324-2/2023 y el Interno CCCI/007/2025 del 21 de enero de 2025,
presentado por la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la
Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion
y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria
General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada
mediante Resolucién CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones
a través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos para la identificacion y evaluacion
continua de los riesgos.

Que, a traves de la Resolucién Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se aprueba el
Mapa de Procesos Institucional — Version 10.0, como parte de la implementacién del MECIP, y que
mediante la Resolucion Directorio N° 3324-2/2023 se aprobd el Subproceso “Coordinacion y conduccion
de la vinculacion institucional nacional - Versién 1.0", correspondiente al Macroproceso Gestién de las
Relaciones Institucionales.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCI/007/2025 del 21 de
enero de 2025, informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestidn por Procesos de la Gerencia
Internacional e Interinstitucional, desarrollado por los funcionarios responsables de la dependencia y solicita
la aprobacion del mismo a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha
22 de enero de 2025, Acta N° 03/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones
previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso COORDINACION Y CONDUCCION DE LA
VINCULACION INSTITUCIONAL NACIONAL - Versi6n 2.0 del Proceso GESTION DE
RELACIONES INSTITUCIONALES correspondiente al Macroproceso GESTION DE LAS
RELACIONES INSTITUCIONALES; cuyo responsable es la Gerencia Internacional e
Interinstitucional de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, conforme
a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP 2015, de
acuerdo con los documentos que se anexan de forma digital a la presente resolucion.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Ma€roprocesos, |Procesos y Subprocesos, para la
implementacion efectiva de los formatoq caracterizadgs, los cuales seran herramientas
fundamentales para la documentacion, \evaluacion, /control y mejora continua de los
procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Instituciona) el géntrol y evaluacion del cumplimiento de
los procesos aprobados en la presente resyCion, y emita las propuestas de
continua que correspondan.

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0147/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA AC:I‘UALIZACION DEL SUBPROCESO “COOR_DINACION Y
CONDUCCION DE LA VINCULACION INSTITUCIONAL NACIONAL — VERSION 2.0” DEL
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES; CUYO
RESPONSABLE ES LA GERENCIA INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo MECIP,
la socializacion del Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacion Social la publicacién del contenido de esta
Resolucién a todos | cionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos

Art. 6° DEROG la Resolucion Directorio N° 3324-2/2023 se aprobo el Subproceso

Art. 7° COMUNICAR a quienes corregponda y cumplido, archivar.

\,_l{_
CARL%; DUA}TE DURE.
Presidente )

s. Dir. N° 0147/2025

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay



CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestidon nor Procesos
FORMATO: Identificacién Subbprocesos
Ne: 39
VERSION 2,0
MACROPROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES

OBJETIVO DEL PROCESO

Coordinar la representacion de la CONATEL a nivel nacional e internacional, posicionando a la
institucion mediante el establecimiento y fortalecimiento de las relaciones institucionales.

Subproceso

Objetivo

Cargo Responsable

Coordinacién y conduccion de la vinculacion
institucional internacional

Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento de la
cooperacion internacional

Jefe
Departamento de Relaciones
Internacionales

Coordinacion y conduccién de la vinculacion
institucional nacional

Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento de la
cooperacion interinstitucional

Jefe
Departamento de Relaciones
Interinstitucionales

DANTE MIGUEL
Elaborado por:

Firmado digitalmente por DANTE
MIGUEL MANFREDI AGUILERA

MANFREDI AGUILERA Fecha: 2024.12.20 13:13:33 -03'00'

LUIS MARTIN

Revisado por:

Aprobado por:

Firmado digitalmente por RODRIGO VOLPE

Firmado digitalmente por LUIS CATTONI
MARTIN BERNAL MAZO

BERNAL MAZO Fecha: 2024.12.20 13:20:49

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,

RO D R | G O 0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, ou=F2, sn=VOLPE CATTONI,
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CATTONI, serialNumber=CI802318
Fecha: 2024.12.27 12:11:22 -03'00"




-~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacién Productos. Clientes v/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
NO: 46
MACROPROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO Coordinacion y conduccion de la vinculacion institucional nacional
VERSION 2,0
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés
Externos: Ciudadania en general,
Operadores y Prestadores de
. . Cooperacion nacional orientada a la asistencia técnica y Servicios de Telecomunicaciones,
Convenios y Acuerdos con Organismos y . . : : :
. . otorgamiento de beneficios sociales en el sector de las Organismos de control, Entidades
Organizaciones Civiles. L . o
telecomunicaciones. sujetas de control, Instituciones
: Publicas, Organizaciones Sociales,
Informe de avances y evaluaciones . _ . . . L
Indice de cumplimiento de los compromisos asumidos por la Gremios econdmicos.

correspondientes a la gestién institucional

. ) CONATEL con los grupos de Interés.
ante los grupos de interés.

Internos: Miembros del Directorio,
Gerencias y sus dependencias,
Funcionarios.

DANTE MlGUEL Firmado digitalmente por DANTE
Elaborado por:  MANFREDI MGUELNANTEDIAGULRA
AGUILERA A iR

Revisado por: LUSMARTIN  masuracews  RODRIGO ¢ R
BERNAL MAZO Fecha: 2024.12.20 13:29:23 -03'00' VOLPE CA-ITONl :h '

ooooo

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestién por procesos
FORMATO: Determinaciéon Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N©: 47
VERSION 2,0
MACROPROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO Coordinacién y conduccién de la vinculacion institucional nacional

Insumos

Caracteristicas del Insumo

Proveedores

Solicitudes, consultas, pedidos de
informes recibidos por los grupos de
interés.

Informes sobre el avance y
evaluacion de Acuerdos y Convenios
Interinstitucionales.

- Mesa de Entrada Institucional.
- Presencial

- Telefénico

- Correo eléctronico

del Estado o Sociedad Civil.

* Recibida por cualquier canal de contacto institucional habilitado:

* Monitoreo de los compromisos asumidos por la institucion con Organismo

Externo: Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones

Internos: GST, GAR, GSC, AL, GOC,
Gab.Tec.

Recursos necesarios:

Humanos - Tecnolégicos (PC, bases de datos, conectividad) - Financieros - Infraestructura fisica

DANTE MIGUEL

Elaborado por:  \\\rReDI AGUILERA

Firmado digitalmente por DANTE
MIGUEL MANFREDI AGUILERA
Fecha: 2024.12.20 13:13:59 -03'00"

LUIS MARTIN

Revisado por:
BERNAL MAZO

Firmado digitalmente por RODRIGO VOLPE

Firmado digitalmente por LUIS CATTONI
bre d i (DN): c=PY,
MARTIN BERNAL MAZO. RODRIGO
echa: . o M e ELECTRONICA, ou=F2, sn=VOLPE CATTONI,
-03'00' VO I_ P E CA I I O N I gwenName:ﬁggRlco,S:n:RODmGo VOLPE
CATTONI, serialNumber=CI802318

Fecha: 2024.12.27 12:20:16 -03'00"

Aprobado por:




COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

| o COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
[ CONATEL

COMPONENTE Control de la Planificacién
PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
Neo: 48
VERSION 2,0
MACROPROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
OBJETIVO Coordinar la representacion de la CONATEL a nivel nacional e internacional, posicionando a la institucion mediante el
establecimiento y fortalecimiento de las relaciones institucionales.
SUBPROCESO Coordinacién y conduccion de la vinculacidn institucional nacional
OBJETIVO Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento de la cooperacion interinstitucional
N° | RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO
1 Identificar la necesidad de suscripcién de Acuerdos y Convenios. Detectar las necesidad y prioridades para la suscripcion de acuerdos de cooperacion.
2 Recepcionar las solicitudes de Convenios. Oficializar la iniciativa por los conductos institucionales y areas involucradas para la suscripcion del Convenio.
3 | Establecer el relacionamiento entre las partes. Generar enlace para coordinar los términos del acuerdo.
4 Determinar las generalidades y alcances del Acuerdo de Cooperacion. Atender las consideraciones y recomendaciones de la maxima autoridad.
5 Calendarizar fechas de reuniones. Programar actividades para finiquitar los aspectos relevantes para la suscripcién del Acuerdo.
6 |Elevar Proyecto de Convenio/ Acuerdo a Asesoria Legal Poner a consideracion los términos del Borrador del Convenio/Acuerdo enmarcado en la Normativa Legal
7 |Elevar Proyecto de Convenio/Acuerdo a Directorio Poner a consideracion del Directorio a fin de obtener la aprobacion
DANTE M'GU EL Firmado digitalmente por
DANTE MIGUEL MANFREDI
Elaborado por:  MANFREDI AGUILERA
ha: 2. 14
AGU”_ERA f:;ogl20241220131410
. LUIS MARTIN ~ fimade digtamenteporllls o 3 oo =
evisado por: Fecha: 2024.12.20 13:29:59 S ECIHONIEA oucts, SOLPR CATION,
BERNAL MAZO oo VOLPE CATTONI sremomcrosncs s rapmcavonte

CATTONI, serialNumber=CI802318
Fecha: 2024.12.27 12:22:56 -03'00"

Aprobado por:




«
(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
No: 49
VERSION 2,0

MACROPROCESOS GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO Coordinacion y conduccién de la vinculacién institucional nacional

Ne |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Identificar la necesidad de

Relevamiento de las necesidades de las areas de la institucion.

Evaluacion sobre la factibilidad de la firma de acuerdos y convenios institucionales.

Elaborado por:

MIGUEL MANFREDI AGUILERA

MANFREDI AGUILERA  Fecha: 2024.12.20 13:14:24 -03'00"

1 suscripcion de Acuerdos y Semanal
Convenios. Andlisis de las normas juridicas.
Remision de informes a la maxima autoridad para la obtencion del visto bueno correspondiente.
Verificacion de la solicitud a través del Sistema Integrado de Gestion de Expediente.
Recepcionar las solicitudes
2 . Tramite administrativo en GlI. Semanal
de Convenios.
Remision de antecedentes a Asesoria Legal para Dictamen.
Iniciar contacto con organismos del Estado y Organizaciones civiles a través de intercambio de correos,
llamadas telefénicas o reuniones entre partes.
Establecer el b
3 relacionamiento entre las | Establecer puntos focales entre instituciones. anual
partes.
Realizar intercambio de informacién entre partes.
Determinar las Precisar claramente entre las partes el alcance de los compromisos e intenciones que contendra el acuerdo.
4 |generalidades y alcances del Semanal
Acuerdo de Cooperacion. | |hgicar con claridad los derechos y obligaciones para las partes signatarias.
. Establecer cronograma de trabajo.
Calendarizar fechas de 9 J
5 ) mensual
reuniones. . . .
Supervisar las actividades que se desarrollen en el marco del convenio.
Preparar la propuesta de Convenio/Acuerdo Semanal
Elevar Proyecto de remitir a la Asesoria legal Semanal
6 Convenio/ Acuerdo a
Asesoria Legal Analizar la correspondencia legal del documento en el dia
Emitir parecer juridico referente al proyecto de convenio Semanal
Remitir a Directorio la documentacion respaldatoria y el convenio en borrador mensual
analizar el convenio en borrador, sus antecedentes y el parecer juridico del mismo anual
Elevar Proyecto de
7 Convenio/Acuerdo a solicitar aclaraciones (segun corresponda). anual
Directorio
Aprobar el convenio/Acuerdo anual
Remitir a la Gll para la gestién y comunicacién correspondiente anual
DANTE N“GUEL Firmado digitalmente por DANTE

Revisado por:

RO D Rl G O Fimado ditamene por ODHGO
LUIS MARTIN Firmado digitalmente por LUIS o CERTHCADD CORLINEADG B PAMA
MARTIN BERNAL MAZO VOLPE ELECTRONICA,ou=F2, 5n-VOLPE
BERNAL MAZO Fecha: 2024.12.20 13:30:59 -03'00' CATTONI CATION, genName: OG0,
enaNomber-Cla0z318

Fecha: 20241227 1225:34 0300

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

NO: 50 VERSION: 2,0
MACROPROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES

PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES

SUBPROCESO Coordinacién y conduccién de la vinculacién institucional nacional

Destinatario

N° | (Origen y/o Grupos de Interés Informes Especificacion o Requisitos Fecha de Entrega Periodicidad
Interno Externo
. . s . Otras entidades, otras instituciones
1 |Requerimiento Legal Informes sobre Ia necesidad de la firma de Visto Bueno de la Superioridad Méxima Autoridad publicas, organismos del Estado y

Acuerdos y Convenios

Gerencias Misionales

Organizaciones Sociales.

Normas y Politicas Internas de

Otras entidades, otras instituciones

2 9 Providencias e Internos Firma de los responsables de area Méaxima Autoridad - Segun plazos establecidos
operacion publicas
Disposiciones Administrativas Otras entidades, otras instituciones

3 inte'?nas Resoluciones de Directorio Firma del Presidente de Directorio Méxima Autoridad publicas, organismos del Estado y Segun plazos establecidos

. Organizaciones Sociales.

Requerimientos para la . . . . - . .

4 q L. p Informar a los Grupos de Interés Manual de procedimientos aprobado Gerencias Misionales Intervinientes en el proceso Segun plazos establecidos
operacion del proceso.
Requerimientos para

5 [cumplimiento de obligaciones |Informes sobre los avances Requerimiento de Informes de los Grupos de Interés. Gerencias Misionales Grupos de Interés. Segun plazos establecidos

de informacion.

EIADOrado Por:  paNreto el oo MO MDA Cecha
aborado PO \ANFREDI AGUILERA Feamsossiassransss oson echa:
Revisado por:  LUISMARTIN  — rewic aaroimenepor s RODRIGO VOLPE Fochac
BERNAL MAZO ~ fewamasonsiassor  CATTONI S
Fecha:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL
COMPONENTE: Componente Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacion de riesgos
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne°: 69
VERSION 2,0
MACROPROCESO: |GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
Proceso: GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
. e Resultados ineficientes.
Tardanza en las gestiones | Persona / Grupos de Falta de Planificacion. . -
Demora S . . o Insatisfaccion de los Grupos de
administrativas Interés. Indefinicién de Procesos. .
Interés.
Error en la

Coordinacion y
conduccion de la
vinculacion
institucional nacional

Afianzar el relacionamiento y
el aprovechamiento de la
cooperacion interinstitucional

comunicacion
Interinstitucional.

Ausencia de canales de

comunicacién entre partes.

Persona / Grupos de
Interés.

Inexistencia de Puntos Focales.

Incumplimiento de las
Obligaciones.

Dejar de realizar las tareas

asignadas como
obligatorias.

Persona / Grupos de
Interés

Falta de un adecuado control
interno. Desconocimiento de los
procesos del area.

Decisiones equivocadas.
Atrasos en los plazos
planificados. Dafio a la imagen
institucional.

Inadecuada interpretacion

Falta de competitividad y

Dafio a la Informacién. Dafo a

Error/es de las normas Personas. competencia. Falta de un la imagen institucional.
administrativas adecuado control interno. Informes ineficientes.
DANTEMIGUEL  [teteienencesy
Elaborado por:  MANFREDI AGUILERA
ha: 12, :14:
AGU”_ERA _Fg;og‘20241220131447
Firmado digitalmente por RODRIGO
Firmado digitalmente por RO DRI GO X{g::rsgzrrg:gnocnmiemo (ON):
. . LU I S MARTI N LUIS MARTIN BERNAL MAZO ¢=PY, 0=CERTIFICADO CUALlFICADO
Revisado por: Fecha: 2024.12.20 13:31:28 VO LPE DE FIRMA ELECTRONICA, ou=F2,
BERNAL MAZOQ fecha: 202412201331 IO o
VOLPE CATTONI,
CA I I ONI sena\Numbev:(’lBOZB]S

Fecha: 2024.12.27 12:28:59 -03'00"

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES
mm GERENCIA INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL

(1)Proceso: GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES

(2)Objetivo del Proceso: Coordinar y gestionar la representacion de la CONATEL ante organismos gubernamentales nacionales e internacionales, del sector privado y la sociedad
civil.

(3)Procedimiento: Coordinacidon y conduccion de la vinculacion institucional nacional

VERSION 1,0

Identificacion de los riesgos Anélisis de los riesgos Definicion de los controles
a - . (12)DESCRIPCION DEL |(13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE CONTROL
Identificar la necesidad de suscripcion| Gestion Ineficiente: Incumplimiento Des.ld.la‘ D.esconommlent.o. Resultados Interve_ncmn de Seguimiento y evaluacién
R Insuficiencia de funcionarios . 2 10 20 MODERADO profesionales y
de Acuerdos y Convenios. en las tareas encomendadas. . inadecuados. - permanente
capacitados. especialistas
Retrasos en los plazos
Recepcionar las §0I|C|tudes de Demora: Eerdlda de tle_mpo en los Desidia. Desconocimiento. estab»lec»ldos 2 10 20 MODERADO
Convenios. tramites establecidos. Incumplimiento de
procesos.
Establecer el relacionamiento entre las De.mor.a}: Indefinicién en la Desidia. Desinterés. Retrasos en I.os plazos P 10 20 MODERADO
partes. nominacién de puntos focales. establecidos.
. . . . Desconocimiento de las .
Determinar las generalidades y. ) Desacierto: E.rr.or enlatomade normas juridicas o los .Dgs.a}mertos gn .Ia P 10 20 MODERADO
alcances del Acuerdo de Cooperacion. decisiones. . definicién de objetivos.
procesos establecidos.
_— L Identificacion y .
Desidia. Desconocimiento. Retrasos en los plazos recopilacién de Seguimiento y
Calendarizar fechas de reuniones. Demora: Incumplimiento de Plazos. |Insuficiencia de funcionarios os p 2 20 40 INACEPTABLE p! establecimiento de un
. establecidos. necesidades de . -
capacitados . sistema de recordatorios
Acuerdos y convenios
Convenios inadecuados a la * Inaplicabilidad de Identificacion y Seguimiento
. normativa vigente: * Desconocimiento de la [los convenios recopilacion de . y
Elevar Proyecto de Convenio/ L . I - n . establecimiento de un
. Deficiencias e inaplicabilidad |normativa por parte de Adendas 2 20 INACEPTABLE necesidades de :
Acuerdo a Asesoria Legal de | d los agentes generadores |* Retrasos en las Acuerdos sistema de
e los proyectos de g g ! Sy recordatorios
convenios gestiones convenlos




_ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES
(CONATEL GERENCIA INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL

(1)Proceso: GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES

(2)Objetivo del Proceso: Coordinar y gestionar la representacion de la CONATEL ante organismos gubernamentales nacionales e internacionales, del sector privado y la sociedad
civil.

(3)Procedimiento: Coordinacidon y conduccion de la vinculacion institucional nacional

VERSION 1,0
Identificacion de los riesgos Anélisis de los riesgos Definicion de los controles
) ) . (12)DESCRIPCION DEL | (13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE CONTROL
Reuniones con el Planificacion de
. 2 * Te . .
Desinterés por parte de las | /Adecuacion alos directorio para -
} porp . . . |lineamientos . establecimiento de
Elevar Proyecto de autoridades : Falta de interés - Resultados informar las
. . . -~ |estratégicos . 3 20 60 Grave L acuerdos y
Convenio/Acuerdo a Directorio | en el desarrollo del Convenio |, S inadecuados solicitudes de .
10 A d Inaplicabilidad de los q convenios
o Acuerdo ; acuerdos LT
y convenios Sy interinstitucionales
Convenios
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DANTE M|GUEL Firmado digitalmente por DANTE

MIGUEL MANFREDI AGUILERA
MANFREDI AGUILERA Fecha: 2024.12.20 13:15:02 -03'00'
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Las Matrices de Riesgo deben incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;

+ Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

* El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;

* La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucién o por otros;

+ Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacién de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.




[ ~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
| CONATEL

COMPONENTE: Control de la planificacion
PRINCIPIO: Gestién por procesos
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
Ne: 74
VERSION 2,0
Macroproceso: GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
Proceso: GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
CALIFICACION
Subprocesos Riesgos Evaluacién Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Demora 1 5 5 ACEPTABLE
Error en_la comunicacion 5 10 20 MODERADO Conocz_ar_ m(_aflllos internos y_externos de
Interinstitucional. comuniciacion (formales e informales).
Coordinacion y conduccion de la vinculacion
institucional nacional
Incumplimiento de las Obligaciones. 2 10 20 MODERADO Utilizar alarmas. Conocer plazos.
Error/es 1 5 5 ACEPTABLE Proteger la institucion
Compartir
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3
(CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Componente Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacién de riesgos
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
Ne: 79
VERSION 2,0
Proceso GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES

PONDERACION SUBPROCESO

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS

Subprocesos Ponderaciéon % Riesgos Ponderaciéon %
Coordinacion y conduccion de la vinculacién institucional internacional 40% Inexactitud 12%
L - . e . Deficiencia en recepcion de las invitaciones y sus coordinacién para

Coordinacion y conduccion de la vinculacion institucional nacional 60% . P y P 10%
cumplirlas

Demora 42%

Error en la comunicacion. 12%

Incumplimiento de las Obligaciones. 12%

Error/es 12%

Total: 100% 100%

Elabrad . DANTE MIGUEL G MRS AL
abrado POr: i ANFREDI AGUILERA Fechs 2051230 130581 0500

mado i RODRIGO
Firmado digitalmente por
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serialNumber=C1802318
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Componente Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO: Priorizacién Riesgosy Subprocesos
Ne°: 84
VERSION 2,0
MACROPROCESO: GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO: GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
(A) Subproceso Subproceso 1 Subproceso 2
(1) Riesgos (B)% Ponderacion 40% 60% Total_ Puntaje Prlorl_zamon de
Subproceso Riesgo Riesgo
&) Pc_)nderamon Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
Inexactitud 12% 5 0,23 0,23 5
Deficiencia en recepcién de las
invitaciones y sus coordinacion para 10% 5 0,20 0,20 6
cumplirlas
Demora 42% 5 1,26 1,26 3
Error en la comunicacion. 12% 20 1,44 1,44 2
Incumplimiento de las Obligaciones. 12% 20 1,44 1,44 2
Error/es 12% 5 0,36 0,36 4
(C) Total Subprocesos 100% 0,43 4,50
(D) Priorizacién Subprocesos 2 1
DANTE MIGUEL Firmado digitalmente por DANTE
Elaborado por: ~ MANFREDI Focha: 20241220 13155320500
AGUILERA
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|CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Componente Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
Ne: 89
VERSION 2,0
MACROPROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
p TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO DEL RIESGO

Demora Tardanza en las gestiones administrativas 1,26 2
Error en la comunicacion Interinstitucional. Ausencia de canales de comunicacion entre partes. 1,44 1
Incumplimiento de las Obligaciones. Dejar de realizar las tareas asignadas como obligatorias. 1,44 1
Error/es Inadecuada interpretacion de las normas administrativas 0,54 3

DANTE MIGUEL Firmado digitalmente

por DANTE MIGUEL

Elaborado por:  MANFREDI MANFREDI AGUILERA
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Componente Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
NO: 90
VERSION 2,0
MACROPROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO Coordinacion y conduccion de la vinculacién institucional nacional
RIESGOS DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE RIESGO PRIORIZACION DEL
RIESGO
Desacierto Identificar la necesidad de suscripcion de Acuerdos y Convenios. 0,20 3
Recepcionar las solicitudes de Convenios.
Establecer el relacionamiento entre las partes.
Demora 16,20 1
Determinar las generalidades y alcances del Acuerdo de Cooperacion.
Calendarizar fechas de reuniones.
Desinterés por parte de las . . .
. Elevar Proyecto de Convenio/Acuerdo a Directorio 1,20 2
autoridades

DANTE M|GU EL Firmado digitalmente por
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[ CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE:
PRINCIPIO:
FORMATO:

Ne: 91

Componente Control de la Planificacion
Identificacion y evaluacién de riesgos
Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

VERSION 2,0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento de la cooperacion interinstitucional e internacional

MACROPROCESO: GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO: GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO: Coordinacion y conduccion de la vinculacién institucional nacional
Objetivos
LISt 0 RO 2l s Riesgos Puntaje Politicas Administracion de Riesgos
ubproceso (x)
Reducir el riesgo
Desacierto 0,20
Realizar controles exhautivos de la documentacion y legislacion vigente.
Afianzar el relacionamiento y el
aprovechamiento de la cooperacion 16.2 b | q inad | lizacis usion d vidad
interinstitucional Demora 6,20 Establecer plazos determinados para la realizacién y conclusién de actividades.
Desinteres por parte de las 1,20 Establecer procesos para la tramitacion y gestion de acuerdos y convenios.
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autoridades

Firmado digitalmente por DANTE
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[CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE
PRINCIPIO
ELEMENTO

FORMATO:
Ne:

Control de la Implementacién
Control Operacional
Politica Operacional

Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

92

VERSION 2,0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento de la cooperacién interinstitucional e internacional

MACROPROCESO GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO Coordinacién y conduccién de la vinculacién institucional nacional
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacién
. Identificar la necesidad de suscripcion de Aplicar los procedimientos establecidos para dar seguimiento Correspopde aI‘Jefe de Depto. Inte_znnstltucmnal aplicar un cronograma de trab.ajo, afin
Desacierto - i i . de actualizar criterios y metodologias en cuanto a los procedimientos establecidos para
Acuerdos y Convenios. a la evaluacion y gestion de Acuerdos y Convenios. T )
la suscripcion de Acuerdos y Convenios.
. - . L El Departamento Interinstitucional debera aplicar un cronograma de trabajo, a fin de
. - . Aplicar los procedimientos establecidos para la recepcion de ) o ; I .
Recepcionar las solicitudes de Convenios. - : actualizar criterios y metodologias en cuanto a los procedimientos establecidos para la
las solicitudes de Acuerdos y Convenios. L )
suscripcién de Acuerdos y Convenios.
. . s Compete al Jefe de Depto. Interinstitucional canalizar los trabajos con el punto focal de
Establecer el relacionamiento entre las partes. |Establecer canales de comunicacién entre las partes.
la contraparte.
Demora

Determinar las generalidades y alcances del
Acuerdo de Cooperacion.

Analizar exhautivamente que el alcance del Convenio este en
concordancia con las normas juridicas y administrativas por
las cuales se rige la institucion.

El Departamento Interinstitucional debera realizar un seguimiento permanente que
permita verificar el cumplimiento del cronograma de trabajo elevando informes a la
superioridad sobre el avance del mismo.

Calendarizar fechas de reuniones.

Evaluar el avance de los trabajos entre las partes.

El Departamento Interinstitucional debera realizar un seguimiento permanente que
permita verificar el cumplimiento del cronograma de trabajo elevando informes a la
superioridad sobre el avance del mismo.

Desinterés por parte
de las autoridades

Elevar Proyecto de Convenio/Acuerdo a
Directorio

Establecer canales de comunicacion orientadas a la
aceptacion inicial por parte de las autoridades

Establecer comunicacion con las autoridades, inicialmente, de manera a generar
Vinculos y convenios interinstitucionales, siguiendo las lineas estrategicas estipuladas.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE Control de la Implementacién
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
No: 93
VERSION 2,0
MACROPROCESO: GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO: GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO: Coordinacién y conduccion de la vinculacién institucional nacional
PROCEDIMIENTO: Coordinacién y conduccion de la vinculacién institucional nacional
L ) ; " p . . Procedimientos Cargo
No. Actividades Tareas Tiempo de Ejecucion Método Registros Aplicables .
Asociados Responsable
Relevamiento de las necesidades de las areas de la institucion.
_Evglua_cionl sobre la factibilidad de la firma de acuerdos y convenios Se verifican las necesidades de acuerdos y convenios Solicitudes
Identificar la necesidad de suscripcion institucionales. asi como aquellas solicitudes de otras instituciones. Se : y
1 ; o P 1 SEMANA s ; . . P Necesidades de N/A Gll
de Acuerdos y Convenios. Andlisis de las normas juridicas. verifican si estan ajustados a las politicas y lineas de )
o acuerdos y convenios
accion institucionales
Remisién de informes a la maxima autoridad para la obtencién del visto
bueno correspondiente.
Verificacion de la solicitud a través del Sistema Integrado de Gestion de
Expediente.
2 Recepcionar las solicitudes de — — - 1 DiA Se recepcionan las solicitudes de convenios y acuerdos | solicitudes de acuerdos N/A Mesa de
Convenios. Tramite administrativo en GlI. que llegan a la institucion y convenios Entrada
Remisién de antecedentes a Asesoria Legal para Dictamen.
Iniciar contacto con organismos del Estado y Organizaciones civiles a
:)rg:/t: de intercambio de correos, llamadas telefénicas o reuniones entre Mediante el andlisis de las solicitudes y Necesidades
3 Establecer el relacionamiento entre las 2 DIAS exstenteg en _c'uantq a acuerd.os y convenios, se inicia Correos, notas N/A il
partes. Establecer puntos focal ntre institucion la comunicacion a fin de gestionar el relacionamiento
stablecer puntos focales entre instituciones. con otros organismos
Realizar intercambio de informacién entre partes.
Precisar claramente entre las partes el alcance de los compromisos e
i i intenciones que contendra el acuerdo. isi i i i i
a Determinar las generalidades y q 1 SEMANA Se establecen los requisitos y las intenciones a convenir Actas de reuniones N/A Equo_de
alcances del Acuerdo de Cooperacion. en el documento. Trabajo
Indicar con claridad los derechos y obligaciones para las partes signatarias.
Establecer cronograma de trabajo. s bl | d bai fiar |
5 Calendarizar fechas de reuniones. 1 DIA efes;a ecle N crorjogramall ettri ajo para fjar fas Cronograma N/A Gll
Supervisar las actividades que se desarrollen en el marco del convenio. echas e las reuniones y los trabgjos a generar
Preparar la propuesta de Convenio/Acuerdo
remitir a la Asesoria legal
6 |FevarProyecto de Conveniol Acuerdo |, dencia legaldel d SDIAS | " oo pumos a et o son conectos se remie s | ACHeTdos Y converios NiA Asesoria Legal
a Asesoria Legal Analizar la correspondencia legal del documento p } r. S en borrador g
Directorio para su aprobacion




& COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(CONATEL |

COMPONENTE Control de la Implementacién
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 2,0
MACROPROCESO: GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO: GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO: Coordinacién y conduccion de la vinculacién institucional nacional
PROCEDIMIENTO: Coordinacién y conduccion de la vinculacién institucional nacional
L ) ; " p . . Procedimientos Cargo
No. Actividades Tareas Tiempo de Ejecucion Método Registros Aplicables .
Asociados Responsable

Emitir parecer juridico referente al proyecto de convenio

Remitir a Directorio la documentacién respaldatoria y el convenio en
borrador

analizar el convenio en borrador, sus antecedentes y el parecer juridico del
Elevar Proyecto de Convenio/Acuerdo a|MISmo
Directorio solicitar aclaraciones (segun corresponda).

Se reciben los borradores de convenios y acuerdos.Se
1 DIA analiza y si estan de acuerdo, se aprueba el convenio Resolucién N/A Directorio
mediante acto administrativo.

Aprobar el convenio/Acuerdo

Remitir a la Gl para la gestion y comunicacion correspondiente

Firmado digitalmente por DANTE
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONATEL
COMPONENTE Control de la Implementacion
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma
Ne; 94

VERSION 2,0
MACROPROCESO: GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
PROCESO: GESTION DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBPROCESO: Coordinacién y conduccién de la vinculacién institucional nacional
PROCEDIMIENTO: Coordinacién y conduccién de la vinculacién institucional nacional
(2) RESPONSABLE . . p . .

No. Gll Mesa de entrada Equipo de trabajo Asesoria Legal Directorio

(1) ACTIVIDAD

Identificar la necesidad de
suscripcién de Acuerdos y
Convenios.

E——

Recepcionar las solicitudes de
Convenios.

Establecer el relacionamiento entre
las partes.

ﬂ

Determinar las generalidades y
alcances del Acuerdo de
Cooperacion.

ﬂ

Calendarizar fechas de reuniones.

Elevar Proyecto de Convenio/
Acuerdo a Asesoria Legal

ﬂ

Elevar Proyecto de
Convenio/Acuerdo a Directorio

A 4
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

GERENCIA INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

L4

VERSION: 1,0

meci
2015 P

Proceso:

GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES

Subproceso:

Coordinacién y conduccion de la vinculacién institucional nacional

Objetivo del Proceso:

Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento de la cooperacion interinstitucional

NIVELES DE AVANCES DE METAS

(6)
. Descripcion del Formuladel |Fr nci Medios de Fecha de Responsable del Responsable de
Procedimiento Producto P . ecue c_:ade e ) . P ponsan
& @) Indicador Indicador Seguimiento Verificacion Vigencia. Proceso la Medicion
(3) (4) (5) OPTIMO PRECAUCION CRITICO (7) (8) (9) (10)
Convenios y Acuerdos con
Organismos y Organizaciones
Civiles. R ta el nivel d : .
Coordinacién y conduccién viles eprest?n aelnivelde Cantidad de convenios ) Jefe del Departamento de )
. - convenios aprobados en | aprobados/Cantidad de 0, (o) Informes sobre los A partir de la R Gerente Internacional
de la vinculacién semestral 100 A) 60 A) Relaciones

institucional nacional

Informe de avances 'y
evaluaciones correspondientes a
la gestidn institucional ante los
grupos de interés.

base a las necesidades
identificadas

Convenios solicitados x
100
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