. GOBIERNO oz | PARAGUAI
.« PARAGUAY | REKUAI

«
CONATEL

COMISION NACIONAL DE ]
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3485/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“MODIFICACIONES DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES — VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DE TITULOS
HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES;
CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CONATEL.

Asuncion, 23 de diciembre de 2024.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, 1la Resolucion CGR N° 425/2008 del
9 de mayo de 2008, la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, 1a Resolucion
Directorio N° 3290/2024, la Resolucion Directorio N° 657-5/2020 y el Interno CCCI/096/2024

del 18 de diciembre de 2024, presentado por la Coordinaciéon del Comité de Control Interno
MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco
para el control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones
sujetas a la supervisidn de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015,
aprobada mediante Resolucion CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben
gestionar sus operaciones a través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos
para la identificacién y evaluacién continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucidn Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Version 10.0, como parte de la implementacién del
MECIP, y que mediante la Resoluciéon Directorio N° 657-5/2020 se aprob6 el Proceso “Gestion
de Titulos Habilitantes de Telecomunicaciones y Homologacién - Version 1.0”, correspondiente
al Macroproceso Administracion de las Condiciones de Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno
CCCIM/096/2024 de fecha 18 de diciembre de 2024, informa sobre la actualizacion del Sistema
de Gestion por Procesos de la Gerencia de Planificacién y Desafrollo, desarrollado por los
funcionarios responsables de la dependencia y solicita la aprébacion del mismo a través de
Resolucidn de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Té
ordinaria de fecha 23 de diciembre de 2024, Acta N° 64/2024

conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “Dg¢
Decreto N° 14.135/96;

fnicaciones, en sesion
so de sus atribuciones
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3485/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“MODIFICACIONES DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DE TiTULOS
HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES;
CUYO RESPONSABLE ES LA GERENCIA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CONATEL.

RESUELVE:
Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso MODIFICACIONES DE
TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES — Version 2.0 del Proceso GESTION DE
TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y
HOMOLOGACION correspondiente al Macroproceso ADMINISTRACION
DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; cuyo responsable es la Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL, conforme a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno - MECIP 2015, de acuerdo con los documentos que se anexan de
forma digital a la presente resolucién.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,
para la implementacién efectiva de los formatos caracterizados, los cuales serdn
herramientas fundamentales para la documentacion, evaluacién, control y mejora
continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditorfia Interna Institucional el control y evaluacién del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las
propuestas de mejora continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del

Equipo MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y
Miembros del Equipo MECIP.

Art, 5° INSTRUIR a la Divisiéon de Comunicacién Social la publicacién del contenido
de esta Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL vy a los grupos de
interés externos utili edios habilitados por la institucion.

Art. 6°

itulos Habilitantes
correspondiente Al Macroproceso Administracién de las

“Gestion de
Version  1.07,

Art. 7°
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

«
| CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

telecomunicaciones se realicen en condiciones de transparencia y eficiencia.

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Procesos
No: VERSION 2.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, y llevar el control de las
OBJETIVO obligaciones a cargo de los poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de las normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de

Proceso

Objetivo

Cargo Responsable

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y
HOMOLOGACION

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de
telecomunicaciones y para expedir los registros de homologacién de equipos, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

Gerente
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de Radici:i;uﬂii:;ones
REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES |radiocomunicaciones y para expedir los registros de receptores de radiodifusiéon, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente. (GAR)
Gerente

Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones
(GST)

DANIEL FROILAN

Firmado digitalmente por DANIEL FROILAN
‘CORONEL CABRERA

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA

Elaborado por: - CORONEL S o T ST
CABRERA  EiiEE
Firmado digitalmente por
ALEJANDRO ALEJANDRO RAMON
Revisado por:  RAMON GODQY GoboyY TORALES
Fecha: 2024.12.17 14:09:13
TORALES -03'00'

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

«
LCONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos
Ne: 39

VERSION 2.0

MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y para expedir los registros

de homologacion de equipos, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

Subproceso

Objetivo

Cargo Responsable

Otorgamiento de titulos habilitantes de
servicios de Telecomunicaciones a pedido de
parte

Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos habilitantes y habilitar la prestacién de los servicios de telecomunicaciones regulados por la
institucion, generados a partir de la solicitud del interesado, mediante la verificacion del cumplimiento de la normativa juridica y técnica especifica vigente.

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Telecomunicaciones

Otorgamiento de titulos habilitantes de
servicios de Telecomunicaciones por Licitacion
Publica

Apoyar en los procesos de licitacion publica nacional convocados por la institucién, para el otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad al reglamento especifico y al pliego de bases de cada convocatoria.

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Telecomunicaciones

Modificaciones de titulos habilitantes de
Servicios de Telecomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para aprobar y registrar las modificaciones y cancelaciones de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones
otorgados.

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Telecomunicaciones

Control de titulos habilitantes de servicios de
Telecomunicaciones

Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento administrativo y técnico de las condiciones de operacion de las licencias y autorizaciones, conforme a
lo aprobado.

Jefe
Dpto. Obligaciones

Homologacion de Equipos de
Telecomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para otorgar el certificado de homologacién de equipos y aparatos de telecomunicaciones, de conformidad a la normativa técnica
vigente.

Jefe
Dpto. de Reglamentacion y
Homologacion

Firmado digitalmente por DANIEL FROILAN

DANIEL FROILAN

CORONEL CABRERA
Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,

0=CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA

Elaborado por:

CORONEL

SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRMA
ELECTRONICA, sn=CORONEL CABRERA,

givenName=DANIEL FROILAN,

CABRERA

serialNumber=C11363131, cn=DANIEL FROILAN
CORONEL CABRERA
412171 1

ALEJANDRO

Firmado digitalmente

por ALEJANDRO RAMON

Revisado por:
TORALES

RAMON GODOY GODOY TORALES
Fecha: 2024.12.17
14:09:35 -03'00'

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

JLICONATEL

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
No: 46 VERSION 2.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Resolucién de autorizacion de la modificacion de
un titulo habilitante

*Las modificaciones de elementos técnicos o administrativos del titulo habilitante seran aprobadas por el Directorio

* Se documentara en una Resolucion del Directorio

* Seran notificadas al recurrente

* Los elementos cuya modificacién fueron autorizadas seran registradas en la base de datos de la institucién, y cuando corresponda también en el
R.N.S.T.

* Las modificaciones que requieren autorizacion expresa del Directorio estan establecidas en la normativa legal vigente.

El poseedor de un titulo habilitante podré solicitar la cancelacion del mismo

Externos: Recurrente - Solicitante

Internos GAF, AL, GSC

Modificaciones de titulos habilitantes
actualizados en la base de la Institucién

Las modificaciones de elementos técnicos o administrativos que no requieran autorizacion expresa del Directorio, seran registradas y actualizadas en la
base de datos de la institucion, y cuando corresponda también en el R.N.S:T.
La comunicacion realizada por el recurrente llevara el V°B° del Gerente.

Externos: Recurrente - Solicitante

Internos GAF, AL, GSC, GlI

Nota de Secretaria General o Presidencia

* Nota solicitando los documentos faltantes o incumplimiento de requisitos, preparado por el Departamento responsable del andlisis de la solicitud de
modificacién, o nota comunicando la aprobacién o rechazo de la solicitud
* Nota firmada por Secretaria General o por Presidencia.

Recurrente (Solicitante)

Firmado digitalmente por DANIEL
FROILAN CORONEL CABRERA

DANIEL FROILAN  Nombre e reconocrmienta on:c-ov,

0=CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA
. SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRMA
EI abo rad o por . CO RO N EL ELECTRONICA, sn=CORONEL CABRERA,
givenName=DANIEL FROILAN,

CABRERA serialNumber=Cl1363131, cn=DANIEL

FROILAN CORONEL CABRERA
Fecha: 2024.12.17 11:51:04 -03'00"

Revisado por: RAMON GODOY GOL;OYTORALES
Fecha: 2024.12.17
TO RALES 14:09:52 -03'00"

ALEJANDRO Firmado digitalmente

por ALEJANDRO RAMON

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

«
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
Ne°; 47 VERSION 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MACROPROCESO
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Insumos

Caracteristicas del Insumo

Proveedores

Nota del Recurrente solicitando la modificacién técnica
0 administrativa que requiere previa autorizacion del
Directorio

Nota firmada por el titular de la licencia acompafada de los documentos requeridos, y cuando corresponda del proyecto técnico
firmado por un profesional matriculado en la CONATEL

Externo: Recurrente - Profesional del sector
telecomunicaciones matriculado en la CONATEL

Nota del Recurrente comunicando a la CONATEL
modificaciones técnicas o administrativas para su
registro

Nota firmada por el titular de la licencia, acompafada de los documentos requeridos, y cuando corresponda del proyecto técnico
firmado por un profesional matriculado en la CONATEL

Externo: Recurrente
Profesional del sector telecomunicaciones matriculado en
la CONATEL

Marco normativo del sector telecomunicaciones

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de
Informética, Gaceta oficial

Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, otros
Planes Técnicos Especificos

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de
Informética, Gaceta oficial

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo
Tecnoldgicos: PC, bases de datos, conectividad, equipos de medicion y apoyo
Materiales: Formularios de Solicitudes y anexos

] Firmado digitalmente por DANIEL FROILAN
DA N I E L F RO I I_A N CORONEL CABRERA

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,

Elaborado por: CORON EL
CABRERA

0=CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA
SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRMA ELECTRONICA,
sn=CORONEL CABRERA, givenName=DANIEL
FROILAN, serialNumber=Cl1363131, cn=DANIEL
FROILAN CORONEL CABRERA

Fecha: 2024.12.17 11:51:59 -03'00"

ALEJANDRO

Firmado digitalmente por

ALEJANDRO RAMON

Revisado por:

RAMON GODQY GoboyY TORALES

Fecha: 2024.12.17 14:10:08

TORALES

-03'00'

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
No: 48 VERSION 2.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
OBJETIVO Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y para expedir los
registros de homologacion de equipos, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

OBJETIVO Ejecutar el procedimiento para aprobar y registrar las modificaciones y cancelaciones de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones otorgados.

N° [ RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO OBJETIVO

Inicio: Presentar la Solicitud de modificacion de titulo
habilitante

Iniciar el tramite presentando los documentos requeridos por mesa de entrada de la institucion.

[N

Dar ingreso a la Solicitud de modificacién de titulo
habilitante

Recibir y registrar la solicitud presentada por el recurrente.

Realizar la verificacion documental

Realizar el control de la documentacién presentada por el recurrente, a fin de constatar el cumplimiento de los requisitos, tomar medidas para subsanar lo faltante y solicitar informes a
las areas.

Realizar el andlisis de tarifas vigentes (cuando
corresponda)

Emitir informe de mercado e impacto del proyecto presentado por el recurrente.

Informar Registro de Proveedores de Capacidad satelital
(cuando corresponda)

Emitir informe sobre registro de proveedores de capacidad satelital, cuando se trata de solicitud de STMS.

)]

Realizar el analisis de uso del espectro radioelectrico

Emitir informe técnico el base al cotejo de los parametros declarados por el recurrente y el Plan de Atribucién de Frecuencias.

Realizar el andlisis juridico de la Solicitud

Dictaminar el cumplimiento de la normativa juridica, la validez de los documentos legales presentados y la verificacion de los antecedentes del recurrente.

Solicitar la inspeccion técnica del recurrente

Constatar in situ las caracteristicas técnicas y operativas de los sistemas de telecomunicaciones declarado por el recurrente en su solicitud.

Consolidar informes vy realizar el andlisis técnico
administrativo

Informar el cumplimiento de la normativa técnica y administrativa con base en los informes recibidos de las areas.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO:  GESTION POR PROCESOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
No: 48 VERSION 2.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
OBJETIVO Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y para expedir los
registros de homologacion de equipos, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

OBJETIVO Ejecutar el procedimiento para aprobar y registrar las modificaciones y cancelaciones de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones otorgados.

N° [ RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO OBJETIVO

©

Verificar informe ejecutivo

Evaluar el informe ejecutivo, indicando su recomendacion de aprobacién o rechazo, de acuerdo al cumplimiento de las normativas aplicables.

10

Validar el informe ejecutivo

Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio.

11

Gestionar el tratamiento de la Solicitud por el Directorio

Incluir el tratamiento del pedido en el orden del dia de la sesién, conforme a la agenda de temas.

Decidir la autorizacion de la modificacion del titulo

12 habilitante Evaluar los informes resultantes de los andlisis realizados, a fin de determinar la autorizacién de la modificacion o cancelacién solicitada por el recurrente.

13[Emitir Resolucién y notificar al recurrente Emitir el documento oficial en el que consta la autorizacion de modificacion técnica o administrativa del titulo habilitante y notificar al recurrente.
Registrar la modificacion ncelacion del titul . ) ) . . . .

14 egistrar la modificacion o cancelacion del titulo Mantener permanentemente actualizado el registro nacional de servicios de telecomunicaciones en cumplimiento de la normativa legal.

habilitante

Firmado digitalmente por DANIEL FROILAN CORONEL
DANIEL FROILAN  cuees

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,

. ©0=CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA SERVIDORES
El aborado po r CO RO N E L PUBLICOS, ou=FIRMA ELECTRONICA, sn=CORONEL
‘CABRERA, givenName=DANIEL FROILAN,
serialNumber=C11363131, cn=DANIEL FROILAN
CA B R E RA (CORONEL CABRERA
> FECTar 2074 T2 7 TS 27003 00"

Firmado digitalmente por

Revisado por: RAMON GODOY _?éERJ:LI\lIEIzRO RAMON GODOY
TORALES Fecha: 2024.12.17 14:10:30 -03'00'

Aprobado por: Directorio
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

Ne°: VERSION 2.0
MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Inicio: Presentar la Solicitud de modificacién de

Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y documentos requeridos de acuerdo a la naturaleza de la modificacion.

0 . - - - — — - - NA
titulo habilitante Presenta por mesa de entrada de CONATEL la nota exponiendo el cambio o cancelacién solicitado, junto con los documentos requeridos.

Recibe la nota y los documentos.
Registra la solicitud y genera el nimero de expediente

1 Dar ingreso a la Solicitud de modificacion de titulo Exoid : fa al : 2 dias

habilitante xpide contrasefia al recurrente.
Escanea los documentos ingresados.
Deriva el expediente al Jefe del DGST.
Recibe el expediente y registra el ingreso al Departamento y deriva a la DOR .
Analiza la modificacion solicitada, o a la cancelacion del titulo.
Verifica antecedentes del recurrente.
) o Determina si la modificacion requiere o no autorizacion del Directorio. Si no requiere autorizacion

2 Realizar la verificaciéon documental 10 dias
Si no requiere autorizacién y solo para registro, el procedimiento continua en la 14.
Si requiere autorizacion previa del Directorio, el procedimiento continua como se describe.
Si detecta documentos faltantes o con errores, prepara el modelo de nota'y gestiona ante la Secretaria General la notificacion al recurrente.
Solicita informes a otras dependencias de la institucién, segun el servicio del que se trate.
Recibe el pedido de informe

Realizar el andlisis de tarifas vigentes (cuando " ., ! : .

3 corresponda) Verifica la adecuacion de tarifas y costos regulatorios del recurrente. 3 dias
Emite informe y remite al Dpto. de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones
Recibe el pedido de informe

Informar Registro de Proveedores de Capacidad - . . . .

4 satelital (cuando corresponda) Verifica el registro de operadores de capacidad satelital 3 dias
Emite informe y remite al Dpto. de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones
Recibe y registra el ingreso del expediente en el Departamento
Verifica los datos técnicos de la solicitud y coteja con el Plan de Atribucién de Frecuencias.

5 | Realizar el analisis de uso del espectro radioelectrico 3dias

Emite el informe técnico.

Remite el informe al Departamento correspondiente, segun el servicio.
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: VERSION 2.0
MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION
(Horas/ Funcionario)
Recibe el expediente y registra el ingreso a la Asesoria Legal.
Realiza el andlisis juridico, de acuerdo a la documentacién legal presentada por el recurrente
6 Realizar el andlisis juridico de la Solicitud 15 dias
Emite dictamen
Remite dictamen al Dpto. de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones
Si se considera pertinente, solicita a la Gerencia de Supervision y Control realizar la inspeccién técnica. 5 dias(Para DGST)
Aguarda el informe técnico de la GSC
7 Solicitar la inspeccion técnica del recurrente

Recibe el informe, si en el mismo consta incumplimientos del recurrente y se otorgo plazo para subsanar. Hace seguimiento hasta obtener el segundo informe
de inspeccion.

Integra el informe al expediente.

15 dias(Para GSC)

Consolidar informes y realizar el andlisis técnico
administrativo

Recibe los informes técnicos de las dependencias y el dictamen de Asesoria Legal. Consolida los informes en el expediente.

Analiza y evalla los informes.

Registra los datos de la solicitud y emite el presupuesto de aranceles (proforma de arancel)

Elabora el informe ejecutivo.

Prepara el modelo de nota y de Resolucion DR o PR segun corresponda

Remite al Jefe de Dpto. para verificacion

10 dias

Verificar informe ejecutivo

Evalta el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en el expediente

Verifica el proyecto de nota y de resolucion.

Remite al Gerente para validacion

5 dias

10

Validar el informe ejecutivo

Evalla el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en el expediente

Valida y firma el informe si esta correcto.

Remite expediente a Secretaria General para gestionar su tratamiento en directorio.

5 dias
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(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

NO:

VERSION 2.0

MACROPROCESOS

ADMINISTRACION DE L AS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

N° Actividad

TAREA POR ACTIVIDAD

TIEMPO DE EJECUCION
(Horas/ Funcionario)

Gestionar el tratamiento de la Solicitud por el
Directorio

Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretaria General.

Incluye el tratamiento en el Orden del dia, segun la agenda de temas previstos.

Presenta la solicitud en sesion de directorio para estudio y decision.

2 dias

Decidir la autorizacién de la modificacion del titulo
habilitante

Estudia la solicitud en sesion.

Evalda los informes relativos al cumplimiento de normativas que rigen para la modificacién solicitada.

Decide la aprobacion o rechazo de la solicitud

Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir la Resolucion y notificar al recurrente

30 dias

13 Emitir Resolucion y notificar al recurrente

Emite la resolucién y la nota

Gestiona la firma del Presidente

Escanea la Resolucion y registra en el sistema informatico.

Comunica a la Gerencia del sector la resolucion del directorio

Notifica al recurrente la decision del directorio

Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucion

Archiva el otro ejemplar de la Resolucion.

10 dias

Registrar la modificacién o cancelacion del titulo

14 habilitante

Recibe de Secretaria General el expediente fisico y copia de la resolucion.

Registra el titulo habilitante otorgado en la base de datos.

Archiva y custodia el expediente en el Dpto. De Gestion de Servicios de Telecomunicaciones UNIDAD DE GESTION.
Fin

1dia

Fitmado digitalmente por DANTEL FTROTLA

CORONEL

DANIEL FROILAN S ncimiriotomcono-cemmrcoono

CUALIFICADO PARA SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRMA.
ELECTRONICA, sn=CORONEL CABRERA, givenName=DANIEL

Elaborado por: - AR ONEL CABRERA i i 5k o

Fecha: 2024.12.17 11:52:33 -0300'

Firmado digitalmente por

ALEJANDRO RAMON  aLEjANDRO RAMON GODOY

Revisado por: - 3DOY TORALES ~ TORALES

Fecha: 2024.12.17 14:10:55 -03'00'

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| &
(CONATEL

COMPONENTE:
PRINCIPIO:
FORMATO:
Ne°: 50

Control de la Planificacion
Gestiéon por Procesos

Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

VERSION: 2

MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

(Origen y/o Grupos de

Destinatario

Fecha de Entrega Periodicidad

Ne . Informes Especificacion o Requisitos
Interés
Interno Externo
Asesoria Legal
. . o . . . |Secretaria General
Informes de solicitudes de titulos habilitantes Firmado por el Gerente pero con el informe de la Asesoria ) L . . .
. . ) . . Gerencia Administrativa-Financiera
con respaldo del informe de la Asesoria Legal |Legal firmado por el Asesor Legal o su interino, en formato ) P .
e . . e . . - Gerencia de Planificacion y Desarrollo A solicitud de parte
cuando la actividad de esa dependencia se electrénico remitido a través del sistema de gestion de . . e
: ; Gerencia de Radiocomunicaciones
encuentre involucrada en el subproceso. expedientes. ) -
Gerencia Internacional e
Interinstitucional
Asesoria Legal
Informes de denuncias o cuestiones . . . |Secretaria General
. . Firmado por el Gerente pero con el informe de la Asesoria ) L . . )
regulatorias de clientes externos con respaldo : L Gerencia Administrativa-Financiera
- - . Legal firmado por el Asesor Legal o su interino, en formato . P .
1 Requerimiento Legal del informe de la Asesoria Legal cuando la Gerencia de Planificacion y Desarrollo A solicitud de parte

actividad de esa dependencia se encuentre
involucrada en el subproceso

electrénico remitido a través del sistema de gestion de
expedientes.

Gerencia de Radiocomunicaciones
Gerencia Internacional e
Interinstitucional

Informes y conclusiones en reuniones para la
elaboracion de normas regulatorias y soluciones
a solicitudes a consecuencia de la evolucion de
la tecnologia o por una solicitud de parte con
respaldo del informe de la Asesoria Legal y/o
cualquier Gerencia que participe de la
elaboracion

Firmado por el Gerente pero con el informe de la Asesoria
Legal firmado por el Asesor Legal o su interino y/o las
Gerencias participantes, en formato electrénico remitido a
través del sistema de gestion de expedientes.

Asesoria Legal

Secretaria General

Gerencia Administrativa-Financiera
Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo
Gerencia de Radiocomunicaciones
Gerencia Internacional e
Interinstitucional

A solicitud de parte

Normas y Politicas Internas
de operacion

Informes de realizacion de inspeccién técnica

Informe firmado por el inspector junto a la copia Acta de
Inspeccion remitido a través del sistema de gestion de
expedientes

Asesoria Legal

Gerencia Administrativa-Financiera
Gerencia de Supervisién y Control
Gerencia de Radiocomunicaciones

A solicitud de parte

Informes de resultados de viajes al interior o al
extranjero

Firmado por la persona que viajé en formato electrénico
remitido a través del sistema de gestion de expedientes

Gerencia Administrativa-Financiera

Gerencia Internacional e
Interinstitucional

A solicitud de parte

Informes de rendicién de viaticos

Firmado por la persona en formato electrénico remitido a
través del sistema de gestion de expedientes

Gerencia Administrativa-Financiera

A solicitud de parte
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE:
PRINCIPIO:
FORMATO:

NO:

50

Control de la Planificacion
Gestiéon por Procesos

Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

VERSION: 2

MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO

GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

(Origen y/o Grupos de

Destinatario

Fecha de Entrega Periodicidad

Ne . Informes Especificacién o Requisitos
Interés
Interno Externo
Firmado por el Gerente en formato electrénico remitido a
través del sistema de gestion de expedientes, utilizando las
Informe de Gestion del Departamento planillas predeterminadas en el marco del Presupuesto Gerencia Administrativa y Financiera Trimestral / Semestral / Anual
Publico por Resultados
. L Logros semestrales
3 Disposiciones
Administrativas internas. Actualizacion del RNST (Registro Nacional de Servicios de . -
Informe PEI o Gabinete Técnico Anual
Telecomunicaciones)
Informe de indicadores cantidad de expedientes
Informe MECIP procesados por el departamento en el periodo de 6 (Seis) [Coordinacién del MECIP Semestral
meses.
Informe Técnico del Departamento previo al Recopilacion de Informacion obtenida de las reuniones
. ! Dep P . internacionales (UIT, CITEL, MERCOSUR, etc) o desde la |Presidencia
Informe Técnico Principal para el otorgamiento - . ¥ ) . - L
de titulo habilitante, o de Inspeccién de Internet, junto con |nf0rmaC|oq dg las otras dependencias |Directorio . A solicitud de parte
habilitacién ' de la CONATEL y/o otras Instituciones del Estado o Otras dependencias de la CONATEL
privadas.
Informes Técnicos junto con los Informes de las otras
o~ . dependencias que deben ser claros y concluyentes cuando . .
Requerimientos para la Informe Tecmcq Pr|n0|pa[del Dep_a_rtamento estas dependencias tengan actividades involucradas en el P_re5|depma .
- para el otorgamiento de titulo habilitante, o de ) ) S Directorio A solicitud de parte
operacién del proceso. - I subproceso, firmado por el o los funcionarios involucrados .
Inspeccién de habilitacion . L Otras dependencias de la CONATEL
en la actividad, el Jefe del Dpto y el Gerente del Servicio
En formato estandarizado adoptado por la GST
Informe de deficiencias en la reglamentacion . .
. . . S . Presidencia
para solicitar a la Gerencia y Departamento Listado de las deficiencias o necesidades encontradas en . . .
encargados de los reglamentos para la la reglamentacién respectiva Directorio A solicitud de parte
L . . Otras dependencias de la CONATEL
elaboracion del mismo o su perfeccion
En formato impreso en hojas oficiales
Informes especificos y puntuales Firmado por el Gerente del Servicio Solicitante (instituciones publicas,) Ciudadano A solicitud de parte

Firmado por el Presidente de la institucién
En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica )
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No: 50 VERSION: 2
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PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
. _ _ Fecha de Entrega Periodicidad
Ne (I G’rupos o2 Informes Especificacién o Requisitos LSO
Interés
Interno Externo
Firmado por el Gerente en formato electrénico remitido a
o través del sistema de gestion de expedientes, acerca de
Requerimientos para Informe de Gestion para la Presidencia de la Logros anuales, cantidad de licencia, servicios,
5 cumpllmlento de_ . |Republica p localidades, firmado por el Gerente en formato electronico |Secretaria General Anual
obligaciones de informacién. | ~€P remitido a través del sistema de gestién de expedientes,
utilizando las planillas predeterminadas en el marco del
Presupuesto Publico por Resultados
Firmado por el Gerente en formato electrénico remitido a
Informe de rendicion de cuenta al ciudadano travgs del s@ema_ de gesn'o'n de expedu.fntes acerca de la Unidad Anticorrupcion Anual
cantidad de licencias, servicios por localidades y
tecnologia
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

1S
CONATEL

DEPENDENCIA:

(1)Proceso: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para aprobar y registrar las modificaciones y cancelaciones de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones otorgados.

(3)Procedimiento: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definiciéon de los controles

(12)DESCRIPCION DEL

del espectro radioelectrico

técnicos presentados por el recurrente
con el PAF

* Premura en presentar el informe

para la toma de decisiones

(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE CONTROL
. . ) *Desatencion del personal Retrasar el estudio de la
Dar ingreso a la Solicitud Inexactitud: * Variedad de servicios solicitud y la respuesta al
de modificacion de titulo | Recibir una solicitud que no cumple con | . Y P 1 20 20 TOLERABLE
- L Falta de una lista de chequeo recurrente
habilitante los requisitos - . :
para cada servicio Enojos y quejas del recurrente
* Sobrecarga de trabajo del Dpto.
Demora: * No se ubica la direccion del i -
Realizar la verificacion Tardanza en revisar la documentacion recurrente Acumulacion de solicitudes
. - pendientes en el Dpto. que no 1 20 20 TOLERABLE
documental presentada por el recurrente, 0 en Recurrente no atiende con .
= . . se pueden concluir
completar los requisitos prontitud las observaciones o
documentos faltantes
Realizar el andlisis de Demora: * Sobrecarga de trabajo del Dpto. | Acumulacion de solicitudes
tarifas vigentes (cuando o . * Limitado nimero de funcionarios | pendientes en el Dpto. que no 1 5 5 ACEPTABLE
Tardanza en remitir el informe requerido :
corresponda) en el Dpto. se pueden concluir
Informar Registro de . L L
Proveedor%s de Demora: * Sobrecarga de trabajo del Dpto. | Acumulacion de solicitudes
j ) o . * Limitado nimero de funcionarios | pendientes en el Dpto. que no 1 10 10 TOLERABLE
Capacidad satelital Tardanza en remitir el informe requerido :
en el Dpto. se pueden concluir
(cuando corresponda)
Inexactitud:
Realizar el analisis de uso Error en el cotejo de los parametros Desatencion del personal Informe técnico incorrecto 1 20 20 TOLERABLE

(13)NUEVAS ACCIONES DE




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

1S
CONATEL

DEPENDENCIA:

(1)Proceso: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para aprobar y registrar las modificaciones y cancelaciones de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones otorgados.

(3)Procedimiento: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definiciéon de los controles

(12)DESCRIPCION DEL

(13)NUEVAS ACCIONES DE

otorgamiento o rechazo de la solicitud

verificados integralmente

para la toma de decisiones

(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE CONTROL
* Documentos deficientes
presentados por el recurrente
* Documentos incompletos L -
Realizar el andlisis juridico Demora: resentados por el rec[L)Jrrente Acumulacion de solicitudes Implementar
18IS ] S . pres P pendientes en el Dpto. que no 2 20 40 IMPORTANTE mecanismos de
de la Solicitud Tardanza en remitir el dictamen Lentitud en obtener los Informes se pueden concluir seguimiento y control de L o
relacionados al recurrente que los plazos del proceso, Ssoubp;eer\;s:;?a;;irz)g;;z
debe proveer otras dependencias con el apoyo del sistema | . -
de la CONATEL informético (alertas y solicitudes remitidas a las
e P dependencias de la
notificaciones institucion
* Limitaciones de recursos automatizadas ‘
(vidticos, combustible, rodados) N N Proteger a la institucion
. ) > . * y . . Imagen institucional C i
Solicitar la inspeccion Demora: Acumulacion de inspecciones . ; ompartir
U . . L, . . Quejas y recamos del 2 20 40 IMPORTANTE
técnica del recurrente Tardanza en realizar la inspeccion anteriores pendientes
N - . recurrente
Insuficiente nimero de
funcionarios en la GSC
Jefes de Dptos., como
. * Desatencién del personal primera linea de control,
Inexactitud: * Insuficiente nimero de personal evaluaran el Supervisién periédica
Consolidar informes y Error en la elaboracién del informe, o en P . cumplimiento de los P p
. i 1 s S en el Dpto. Informes técnicos incorrectos h sobre el estado de las
realizar el analisis técnico la determinacion de aranceles o . NAI] o it . 1 20 20 IMPORTANTE | plazos de estudio de las - ”
- . L L Débil aplicacion de controles al para la toma de decisiones o . solicitudes remitidas al
administrativo recomendacién de aprobacién o rechazo ; Solicitudes de Titulos, | . tudi
L exped|ente . Irectorio para estudio.
de la solicitud para implementar
medidas correctivas.
Proteger a la institucion
Compartir
Desacierto: * Informes incompletos Informes técnicos Incorrectos
Verificar informe ejecutivo | Equivocacion en la recomendacion de * Informes con errores, no . 1 20 20 TOLERABLE
- - o . para la toma de decisiones
otorgamiento o rechazo de la solicitud verificados integralmente
Desacierto: * Informes incompletos Informes técnicos incorrectos
Validar el informe ejecutivo| Equivocacion en la recomendacion de * Informes con errores, no 1 20 20 TOLERABLE




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

1S
CONATEL

(1)Proceso: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones

DEPENDENCIA:

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para aprobar y registrar las modificaciones y cancelaciones de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones otorgados.

(3)Procedimiento: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Identificacion de los riesgos Analisis de los riesgos Definicién de los controles
. : : (12)DESCRIPCION DEL (13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE CONTROL
* Omisién involuntaria en la .
. . Retrasar el estudio de la
Gestionar el tratamiento de Demora: agenda de temas solicitud v la respuesta al
la Solicitud por el Tardanza en presentar la solicitud para | * Débil monitoreo y seguimiento a Y P 2 20 40 IMPORTANTE
. h ) B ; - S recurrente Imol t
Directorio tratamiento en directorio las solicitudes recibidas . : | mplementar
Enojos y quejas del recurrente mecanismos de . o
- Supervision periddica
seguimiento y control de
sobre el estado de las
los plazos del proceso, - -
. ; solicitudes remitidas a las
* Extensa cantidad de temas a . L con el apoyo del sistema | | o de
. . Imagen institucional informati lert ependencias de la
- s tratar en directorio . informatico (alertas y institucion
Decidir la autorizacion de Demora: * Falta de establecimiento de * Quejas y recamos del notificaciones :
la modificacion del titulo Tardanza en decidir el otorgamiento o lazos recurrente 2 20 40 IMPORTANTE automatizadas
habilitante rechazo . P . * Recursos financieros que no
Disparidad de criterios de los : S
. ingresan a la institucion
directores
) . - * Imagen institucional
* Distancia geogréfica del N g
Emitir Resolucion Demora: recurrente Quejas y recamos del
o Y Tardanza en entregar la notificaciéon y . NAR L recurrente 1 20 20 TOLERABLE
notificar al recurrente . Débil seguimiento y control al |, ) .
resolucion al recurrente - : Recursos financieros que no
servicio de Courier ) S
ingresan a la institucion
. e . * Descuido
Registrar la modificacion o Inexactitud: * Desatencion * Imagen de la gerencia v de
cancelacién del titulo Error en el registro de algun dato del . e S 9 cag L y 1 20 20 TOLERABLE
L ) Falta de verificacion y validacion la institucién
habilitante titulo otorgado s
antes de la publicacién
DANIEL FROILAN F—
'0=CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA SERVIDORES
Elaborado por: CORONEL Qi su-TA IO peCoroNE
serialNumber=Cl1363131, cn=DANIEL FROILAN
CABRERA LA o0
Firmado digitalmente por
Revisado por: ALEJANDRO RAMON A8 raon coor
: TORALES
GODOY TORALES Fecha: 2024.12.17 14:11:38 -03'00'
Aprobado por: Directorio
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne: 90 | VERSION 2.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
< TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL

RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Demora Tardanza en el andlisis, decisién de autorizar la modificacién del titulo habilitante y de notificar al recurrente 17,40 1
Inexactitud Error en la elaboracion del informe, o en la determinacion de aranceles o recomendacion de aprobacion o rechazo de la solicitud 0,45 2
Desacierto Equivocacion en las decisiones tomadas respecto al informe ejecutivo 0,05 3

Firmado digitalmente por DANIEL FROILAN
DA N I E L F ROI I_A N CORONEL CABRERA

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,

El abo rad 0 0 r 0=CERTIFICADO NO CUADLLLE\CADO PARA
P CORONEL vmoncs s o sewk s
FROILAN, serialNumber=Cl1363131, cn=DANIEL
CA B R E RA FROILAN CORONEL CABRERA
Fecha: 202412171 00"
ALEJANDRO Firmado digitalmente por
. ALEJANDRO RAMON GODOY
Revisado por: RAMON GODOY N FQRALES
TORALES Fecha: 2024.12.17 14:11:56 -03'00"

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

&«
CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne: 91

VERSION 2.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
Objetivos
LTS L A L e e R e Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
bproceso (x)
Prevenir el riesgo
*Establecer plazos para que la institucion se expida respecto de las modificaciones de titulos que requieren autorizacion del directorio.
Reducir el riesgo
* Implementar mecanismos de seguimiento y control de los plazos del proceso, con el apoyo del sistema informatico (alertas y
Demora 17.40 notificaciones automatizadas)
Ejecutar el procedimiento para aprobar y ! * Jefes de Dptos., como primera linea de control, evaluaran el cumplimiento de los plazos de estudio y tramitacion de solicitudes de
registrar las modificaciones y modificaciones de titulos, para implementar medidas correctivas.
cancelaciones de los titulos habilitantes . .
d icios de tel . . Compartir el riesgo
€ Servicios de telecomunicaciones La solicitud y la documentacion presentada por el recurrente tendra caracter de declaracion jurada, los documentos deficientes y la inaccién
otorgados. del recurrente daran lugar a la caducidad automatica de la solicitud.
Inexactitud 0,45 Asumir el riesgo
Desacierto 0,05 Asumir el riesgo

Firmado digitalmente por DANIEL FROILAN CORONEL

CABRERA
DA N I E L F RO I LA N Nombre de reconocimiento (DN): c=PY, 0=CERTIFICADO NO

Elaborado por:

CUALIFICADO PARA SERVIDORES PUBLICOS, ou=FIRMA

ELECTRONICA, sn=CORONEL CABRERA, givenName=DANIEL
CO RO N E L CA B R E RA FROILAN, serialNumber=Cl1363131, cn=DANIEL FROILAN

CCORONEL CABRERA
Fecha: 2024.12.17 11:53:58 -03'00°

Revisado por:

GODOY TORALES

Firmado digitalmente por

ALEJANDRO RAMON aLE;aNDRO RAMON GODOY

TORALES
Fecha: 2024.12.17 14:12:12-03'00

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTOS: POLITICAS OPERACIONALES

FORMATO: Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos
No: 92

VERSION 2.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Prevenir el riesgo
*Establecer plazos para que la institucion se expida respecto de las o B o o . o o .
modificaciones de titulos que requieren autorizacion del directorio. hozlr.eqwsnos, d’ocumert;Tac!gn y esFeufFlzcacllones tecmclas para so(ljlcnar gna qu'lflcacmnes o cancelacién de un titulo
Reducir el riesgo abilitante estaran establecidos en los Reglamentos e Instructivo de cada servicio.
* Implementar mecanismos de seguimiento y control de los plazos - . . T . . ” - e
AT . . - El plazo minimo y maximo que tiene la institucion para estudiar y expedir resolucion respecto a la solicitud de modificacion o
Tardanza en el analisis, del proceso, con el apoyo del sistema informatico (alertas y - 4 - i ! i ;
decisién d torizar la R - cancelacion de titulo habilitante estara establecido oficialmente. Estos plazos se interrumpen cuando el recurrente no ha
ecision ce actonza notificaciones automatizadas) resentado correctamente los documentos, o no cumpla con algin requisito vigente
Demora modificacién del titulo * Jefes de Dptos., como primera linea de control, evaluaran el P ’ p gunreq gente.
habilitante y de notificar al  [cumplimiento de los plazos de estudio y tramitacion de solicitudes de - N ) i .
y p . . P . y . . La nota de solicitud de modificaciones debe estar debidamente firmada por el recurrente y sera presentada por Mesa de
recurrente modificaciones de titulos, para implementar medidas correctivas. ST
; ; Entrada de la institucion.
Compartir el riesgo
La ;oltmtgd g 'ald°°“.r,”e.”tac(;°” Ipre;entada ;zor ZI rfggurrtente tlendra Los poseedores de Titulos Habilitantes podran solicitar a La CONATEL modificaciones técnicas y administrativas a sus
‘cnaracA er: del rec arrracnlf)néulr'é}né}, osr olcumzn 03 de 'C'te%e,?y Z | titulos, exponiendo razones debidamente fundamentadas, con un detalle de los elementos que se desean modificar y la
Inaccion def recurrente daran fugar a fa caducidad automatica de fa exposicion de los motivos para ello.
solicitud.
- Dicha solicitud deberd acompafiarse de una memoria técnica con la descripcion y, si es del caso, con los calculos
Error en la elaboracion del relacionados con la modificacion deseada y con la correspondiente informacion técnica, catalogos, planos, diagramas,etc.
informe, o en la
Inexactitud determinacion de aranceles Prevenir el riesgo
o recomendacion de fC it dg te a los funci i0s técni del DGST
aprobacion o rechazo de la apacitar periddicamente a los funcionarios técnicos de
solicitud

Elaborado por:

CORONEL

Firmado digitalmente por DANIEL FROILAN CORONEL
DANIEL FROILAN  croneen
N

lombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO NO CUALIFICADO PARA SERVIDORES
PUBLICOS, ou=FIRMA ELECTRONICA, sn=CORONEL
CABRERA, givenName=DANIEL FROILAN,
serialNumber=C11363131, cn=DANIEL FROILAN

(‘A R R F R A CORONEL CABRERA

Fecha: 20221217 TT52 T8 -0300

Revisado por:  GopOY TORALES ~ ToRALEs

Firmado digitalmente por

ALEJANDRO RAMON ' aLEJANDRO RAMON GODOY

Fecha: 2024.12.17 14:12:29 -03'00'

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3
[CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: |PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Neo: 93 VERSION 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

PROCEDIMIENTO:

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

No. Actividades

Tareas Tiempo de ejecucion

Método

Registros Aplicables

Procedimientos
Asociados

Cargo Responsable

Presentar la

Accede a las informaciones sobre requisitos,
condiciones y documentos requeridos de
acuerdo a la naturaleza de la modificacion.

Las solicitudes seran presenciales, y los documentos presentados en
formato impreso.

Nota del recurrente

Inicio Solicitud de titulo NA Solicitud y documentos
habilitante Presenta por mesa de entrada de CONATEL Todas las solicitudes deben ingresar por Mesa de Entrada Unica de la presentados
la nota exponiendo el cambio o cancelacion institucion, toda vez que cumpla con los requisitos basicos vigentes.
solicitado, junto con los documentos
requeridos.
. El funcionario de mesa de entrada contara con un chek List para cada
Recibe la nota y los documentos. tipo de titulo y servicio vigentes en la institucion, de manera a realizar
el primer control documental de lo presentado por el recurrente.
Registra la solicitud y genera el nimero de También accedera a consultar el estado de cuenta general del
expediente recurrente, a través del sistema informatico para verificar si tiene deuda
vencida.
Expide contrasefia al recurrente. Mesa de entrada no daré ingreso a la Solicitud incompleta, o si el
recurrente registra deuda vencida en la institucion.
Si el recurrente registra acuerdos de pago (pago fraccionado / . ’
. ) o . . e . . Numero de expediente
Escanea los documentos ingresados. refinanciacion) no serd impedimento para recibir la Solicitud, siempre enerado
Dar ingreso ala que el acuerdo esté al dia o vigente, y haya sido debidamente 9
e : documentos del
Solicitud de . autorizado por el Gerente (GAF). :
1 2 dias expediente escaneados

modificacion de
titulo habilitante

Deriva el expediente al Jefe del DGST.

Se debe foliar todo el expediente fisico y habilitar la caratula.

El expediente fisico se remite a la Secretaria General para custodia
temporal, hasta concluir el estudio y decision sobre la Solicitud.

El expediente digitalizado se remite al Departamento responsable del
andlisis de la Solicitud, a través del sistema informético de gestion
documental.

Cuando los documentos presentados por el recurrente fueren muy
extensos, el personal de Mesa de Entrada podra remitir en formato
impreso (fisico) al Departamento responsable, registrando la
observacion en el sistema informatico.

disponibles a través del
sistema informatico de
gestion documental

Recurrente

Mesa de Entrada Unica
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: |PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Neo: 93 VERSION 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

PROCEDIMIENTO:

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Procedimientos

No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Asociados Cargo Responsable

Recibe el expediente y registra el ingreso al

Departamento y deriva a la DOR .

Analiza la modificacion solicitada, o a la

cancelacion del titulo.
El expediente se remite al Jefe del Dpto. de Gestion de Servicios de
Telecomunicaciones, quien toma conocimiento, confirma el ingreso del

Verifica antecedentes del recurrente. expediente y deriva a la DOR
Se debe verificar antecedentes del recurrente, informe sobre el estado
de cuentas (deudas vencidas), informe sobre sumarios abiertos, otros
antecedentes.

Determina si la modificacién requiere o no

autorizacioén del Directorio. Si no requiere Si se detectan documentos faltantes o incumplimiento de algun

Realizar la autorizacion requisito se debe notificar al recurrente por nota, remitida a través de la| Informe de verificaciéon
2 verificacion 10 dias Secretaria General y esperar el plazo otorgado al recurrente para documental Divisién de Otorgamiento
documental regularizar. administrativa de Recursos

Si no requiere autorizacién y solo para registro, Elabora el informe de revision administrativa realizada.

el procedimiento continua en la 14. , . - .
Segun el servicio del que se trate, el procedimiento continua en la
actividad 3 y siguientes.

Si requiere autorizacion previa del Directorio, el Cuando se trata del Servicio de Telefonia Mévil Satelital, el

procedimiento continua como se describe. procedimiento continua en la actividad 4 y siguientes.

Si detecta documentos faltantes o con errores,

prepara el modelo de nota y gestiona ante la

Secretaria General la notificacion al recurrente.

Solicita informes a otras dependencias de la

institucion, segun el servicio del que se trate.

Recibe el pedido de informe

’ Al La recepcion y confirmacion del pedido de informe se realiza a través
Realizar el andlisis |\/grifica |a adecuacion de tarifas y costos del sistema de gestion documental. ) ) o
3 de tarifas vigentes regulatorios del recurrente. 3 dias Informe de tanfa_s y Gerencia de Planificacién y,
(cuando ) ) ) ] I costos regulatorios Desarrollo (GPD)
Analiza las tarifas y costos regulatorios vigentes correspondientes
corresponda)

Emite informe y remite al Dpto. de Gestion de
Servicios de Telecomunicaciones

a los servicios regulados por el DGST.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: |PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos
No: 93 VERSION 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
PROCEDIMIENTO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
. ) . L. 2 . . Procedimient
No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Aseod(lia:jisos Cargo Responsable
Recibe el pedido de informe
Informar Registro de
Proveedores de La recepcion y confirmacion del pedido de informe se realiza a través Informe Gerencia de Relaciones
4 Capacidad satelital |Verifica el registro de operadores satelitales 3 dias del sist:ma d?al estion documen't)al Registro de Proveedore Internacionales e
(cuando g ' s de Capacidad Satelital Institucionales
- . L Dpto. de Relaciones
corresponda) Emite informe y remite al Dpto. de Gestion de P )
. Lo Internacionales
Servicios de Telecomunicaciones
Recibe y registra el ingreso del expediente en La recepcion y confirmacion del pedido de informe se realiza a través
el Departamento R -
del sistema de gestiéon documental.
Verifica los datos técnicos de la solicitud y ) . - . . . L
Realizar el analisis |coteja con el Plan de Atribucion de Cuando el tltul_olylstfervwlo S,O|I(l2Itad0 lo requiera, se remite el expediente Dpto. Ingenieria de
5 de uso del espectro Frecuencias. 3 dias a DIE para emitir informe t€cnico Informe técnico de DIE Ggrsep:ccig%e
radioelectrico ) ) L El Dpto. DIE verifica los pardmetros técnicos de la solicitud y coteja con Radiocomunicaciones
Emite el informe técnico.
el PAF.
Remite el informe al Departamento
correspondiente, segun el servicio.
Recibe el expediente y registra el ingreso a la El ingreso y la salida del expediente de AL debe registrarse en el
Asesoria Legal. sistema informatico de gestién documental de la institucion.
Realiza el andlisis juridico, de acuerdo a la i ificacién d lvd d del
documentacion legal presentada por el Rea iza verificacion ocumenta y de antece entes del recurrente,
recurrente sumarios que le fueran abiertos, por ejemplo.
__ B . . o Otorgamiento de titulos
Emite dictamen En cgso dg renovac'lon de lltl.{|0, _SI el recurrente dt_aclara enla sghcnud habilitantes de Servicios
la eX[sten0|a de parametros técnicos aun no a_utonzac_if), A,ses_ona Leg_al de Telecomunicaciones
podra recomendar al DGST que se realice la inspeccion técnica, previo
Realizar el andlisis isi6 i . ) . "
6 urfdico de | 15 di ala emision del dictamen Dictamen de Asesoria Control de titulos A (2 Legal
juridico de la 1as L i ) ’ Legal habilitantes de servicios sesoria Lega
Solicitud Ante esta snue_lmon _(parametros dec_larados no autor!zados), Asgs_ona de Telecomunicaciones
Legal puede dictaminar que se prosiga o no el estudio de la Solicitud,
o y en base en el resultado de la inspeccion técnica y la revision de la
Remite dictamen al Dpto. de Gestion de documental legal presentada por el recurrente.
Servicios de Telecomunicaciones
Como resultado de la inspeccion, Asesoria Legal podria dictaminar la
apertura de sumario al recurrente, en este caso finaliza este
procedimiento y da origen al proceso de Sumario a cargo de la
Asesoria Legal.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: |PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Neo: 93 VERSION 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

PROCEDIMIENTO:

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Procedimientos

No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Asociados Cargo Responsable
Si se considera pertinente, solicita a la
Gerencia de Supervisién y Control realizar la 5 dias(Para DGST)
inspeccion técnica.
. - El Jefe de Dpto. prepara el pedido de inspeccion a la Gerencia de
Aguarda el informe técnico de la GSC o pto. prep p P
Supervision y Control
Solicitar la - Dpto. de Gestion de
’ e ) I . Informe técnico de L
7 inspeccién técnica Recibe el inf . | mi " En caso de detectar incumplimiento, se establece un plazo prudencial inspeccion Servicios de
del recurrente Recl el(,':‘ in otrmed, SI" ene mltsmo conts a para que el recurrente regularice y vuelva a solicitar la inspeccion. P Telecomunicaciones
incumplimientos del recurrénte y se otorgo P Ante esta situacion se debe programar una segunda inspeccion.
plazo para subsanar. Hace seguimiento hasta 15 dias(Para GSC) prog 9 P
obtener el segundo informe de inspeccion.
Integra el informe al expediente.
. . o Los informes de las distintas dependencias deben ser agregados
Recibe los informes técnicos de las en la parte final del Expediente original.
dependencias y el dictamen de Asesoria Legal.
Consolida los informes  en el expediente. Todas las hojas deberan foliarse en forma secuencial.
Analiza los informes de las dependencias, si el recurrente cumple con
Analiza y evalla los informes. los requisitos técnicos, administrativos, legales y financieros continua el
procedimiento.
Registra los datos de la solicitud y emite el ) o .
presupuesto de aranceles (proforma de En caso de incumplimiento _de alguno de los requisitos, prepara nota
arancel) para el recurrente, estableciendo plazo para subsanar las
Consolidar informes observaciones. La nota se remite a la Secretaria General para la Informe Ejecutivo
realizar el andlisis entrega al recurrente. Modelo de Nota PR o
8 y 10 dias Divisién de Otorgamiento

técnico
administrativo

Elabora el informe ejecutivo.

Se hace seguimiento al plazo otorgado al recurrente para subsanar las
observaciones.

Si cumple todos los requisitos: Registra en el sistema informatico los
datos completos de la solicitud, generando la liquidacion proforma de
aranceles.

El informe ejecutivo debe exponer el resultado de los analisis
practicados, la recomendacién de aprobacion o rechazo debidamente
fundamentados en las normativas vigentes.

Remite al Jefe de Dpto. para verificacion

DR
Modelo de Resolucién

de Recursos
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: |PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Neo: 93 VERSION 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

PROCEDIMIENTO:

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Procedimientos

No. Actividades Tareas Tiempo de ejecucion Método Registros Aplicables Asociados Cargo Responsable
Evalla el informe ejecutivo y los antecedentes
que obran en el expediente Verifica exactitud e integridad del Informe Ejecutivo, nota y resolucién.
e . Informe Ejecutivo Dpto. de Gestion de
Verificar informe . - P o
9 eiecutivo B y 5dias Constata que la Solicitud ha pasado por todos los canales de analisisy | Modelo de Nota y de Servicios de
! Verifica el proyecto de nota y de resolucion. verificacion establecidos. Modelo de Resolucién Telecomunicaciones
Remite al Gerente para validacion
Evalua el informe ejecutivo y los antecedentes Verifica exactitud e integridad del Informe Ejecutivo, nota y resolucion.
que obran en el expediente
. . Constata que la Solicitud ha pasado por todos los canales de analisis y Informe Ejecutivo Gerente
Validar el informe . ) . . . . e .
10 A . Valida y firma el informe si esta correcto. 5 dias verificacion establecidos. Modelo de Nota y de
ejecutivo »
Modelo de Resolucion GST
Remite expediente a Secretaria General para Remite el expediente a la Secretaria General para darle curso
gestionar su tratamiento en directorio. pertinente.
Recibe el expediente y registra su ingreso a la
Secretaria General. Registra el ingreso del expediente para tratamiento por el directorio.
Gestionar el
11 trSat?mle;to de I? Incluye el tratamiento en el Orden del dia, 2 dias Rea_IJza seguimiento a la agenda de temas para incluir tratamiento en Order:jdeé_dlatde_sesmn Secretaria General
0 "‘1”“ p}or e segln la agenda de temas previstos. sesion. € Directorio
Directorio
Presenta la solicitud en sesién de directorio Presenta el expediente en sesion de directorio.
para estudio y decision.
Estudia la solicitud en sesion.
Decidir la Evalda los informes relativos al cumplimiento Toma la decision d_e_apr(_)baci()n o} rgc_:haz_o de otorgamiento del titulo )
autorizacion de la |de normativas que rigen para el otorgamiento habilitante, o de ratificacion o no ratificacion, segun corresponda. Acta Qe ses!()n de _ _
12 30 dias directorio Directorio

modificacion del
titulo habilitante

del titulo habilitante solicitado por el recurrente.

Devuelve el expediente a la Secretaria General
para emitir la Resolucion y notificar al
recurrente

Deja constancia en acta de la decision tomada.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACION
ELEMENTO: |PROCEDIMIENTOS

AL

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Neo: 93 VERSION 2.0
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

PROCEDIMIENTO:

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

No. Actividades

Tareas Tiempo de ejecucion Método

Registros Aplicables

Procedimientos
Asociados

Cargo Responsable

Emite la resolucion y la nota

Emite la Nota de Directorio en base lo resuelto en la sesion.
Gestiona la firma del Presidente

Emitir Resolucion y

Escanea la Resolucién y registra en el sistema

informatico. Comunica a la Gerencia y a la Jefatura del Dpto. responsable, la

decisién tomada por el Directorio.

Registra en el sistema informatico la decisién tomada por el Directorio.

Nota Secretaria General

13 notificar al 10 dias
. . . Resolucién de Directorio
recurrente Gestiona con la empresa que presta el servicio de Courier la entrega
. . de la nota al recurrente. Hace seguimiento.
Comunica a la Gerencia del sector la
resolucion del directorio Antes de entregar la Resolucién al recurrente confirma el pago de los
aranceles, mediante consultas al sistema informatico.
Recibe de Secretaria General el expediente
fisico y copia de la resolucion. Registra los datos del titulo habilitante en la base de datos
correspondiente.
Registrar la Registra el titulo habilitante otorgado en la
14 modificacién o base de datos. 1 dia Prepara Memorandum para el Dpto. de Informéatica solicitando la Memorandum para el

cancelacion del titulo

actualizacion del RNST en la pagina web de la institucion.

habilitante

Archiva y custodia el expediente en la GST. Remite Memorandum al Dpto. de Informatica.

Fin

Dpto. de Informética

Secretaria General

Divisién de Otorgamiento
de Recursos
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Gerencia de Relaciones

Division de Gerencia de Planificacion MEETHEEEMEES @ rD, Elo EEsiitn 6l Gerente

No. Recurrente Mesa de Entrada Unica X Y [institucionales Dpto. de Ingenieria de Asesoria Legal Servicios de Secretaria General Directorio
Otorgamiento de Desarrollo (GPD) . L GST
o —— Dpto. de Relaciones Espectro Telecomunicaciones/ GSC

Internacionales

Presentar la

LI Solicitud de

modificacion de
titulo habilitante

v
1.
Daringresoala L
Solicitud de
modificacién de 2.
Realizar la
— verificacion
documental
PN
_ ™
- . .
requiere
< informe de
GPD?
~~ ~ -
~ -
~~ ~ ~
X
NO
// N
_ requiere
< informe de

Realizar el analisis
tarifas vigentes

~, v

Sl

4.
Informar Registro de

Sl

Proveedores de
Capacidad satelital
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7.
Consolidar informes
y realizar el andlisis

técnico
administrativo

NO

9..
Verificar informe
ejecutivo
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

VERSION:

4 mecip

2015

Proceso:

GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

Subproceso:

Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones

Objetivo del Proceso:

y técnica vigente.

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificaciéon, cancelacién) los titulos habilitantes de prestacion de
servicios de telecomunicaciones y para expedir los registros de homologacién de equipos, mediante la aplicacién de la normativa juridica

NIVELES DE AVANCES DE METAS R bl
. esponsable
L L ) . Frecuencia de O] Medios de Fechade | Responsable P
Procedimiento Producto Descripcion del Indicador Formula del Indicador - . ) ) dela
Seguimiento Verificacion Vigencia. | del Proceso L
1) ) 3) 4) ®) ) , Medicion
OPTIMO | PRECAUCION |  CRITICO (7) (8) 9) 10)
100 x [ Cantidad de modificacién y cancelacion de Jefe
s : 7 N : I e titulos habilitantes gestionados en el 2 Gerente de
Modificaciones de titulos ) o Indica la cantidad de modificacion y 70% Dpto. Gestion de .
. . Resolucién de autorizacién de la - . . departamento en la Frecuencia de Seguimiento / o, 0 a L Servicios de
habilitantes de Servicios de e . . cancelacion de titulos habilitantes ) - I, semestral 80% Reporte del STAF xx/xx/2024 Servicios de o
T modificacién de un titulo habilitante . Cantidad de solicitudes de modificacion y 79% ~ | Telecomunicacion
Telecomunicaciones gestionados en el departamento cancelacion de Titulos habilitantes en el Telecomunicacion os
Departamento en la Frecuencia de Seguimiento | es
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