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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3478/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“FORMULACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES DEL SECTOR -
VERSION 3.0 DEL PROCESO REGULACION TECNICA Y ECONOMICA,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO
DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA COMISION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 23 de diciembre de 2024.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del
9 de mayo de 2008, la Resolucién CGR N°377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién
Directorio N° 3290/2024, la Resolucion Directorio N° 3459/2023 y el Interno CCCL/095/2024

del 17 de diciembre de 2024, presentado por la Coordinacion del Comité de Control Interno
MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,

aprueba la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco
para el control, fiscalizacion y evaluacién de los sistemas de Control Interno de las instituciones
sujetas a la supervisién de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015,
aprobada mediante Resolucion CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben
gestionar sus operaciones a través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos
para la identificacién y evaluacién continua de los riesgos.

Que, a través de la Resolucién Directorio N° 3290/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Versién 10.0, como parte de la implementacién del
MECIP, y que mediante la Resolucion Directorio N° 3459/2023 se aprobé el Subproceso
“Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del Sector - Versién 2.0”, correspondiente al
Macroproceso Reglamentacion y Fomento del Sector de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno
CCCIM/095/2024 de fecha 17 de diciembre de 2024, informa sobre la-aetaalizacion del Sistema
de Gestién por Procesos de la Gerencia de Planificacion y DeSarrollo, desayrollado por los
funcionarios responsables de la dependencia y solicita la agrobacion del mismo a través de
Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de
ordinaria de fecha 23 de diciembre de 2024, Acta N° 64/2024
conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “Dx
Decreto N° 14.135/96;
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: n n . UL
elecomunicaciong&y el

ey

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncién - Paraguay



. L% GOBIERNO pr. | PARAGUAI
; ¥ PARAGUAY | REKUAI

CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3478/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“FORMULACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES DEL SECTOR -
VERSION 3.0 DEL PROCESO REGULACION TECNICA Y ECONOMICA,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO
DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES; CUYO RESPONSABLE ES LA
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA COMISION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso FORMULACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES DEL SECTOR - Versién 3.0
del Proceso REGULACION TECNICA Y ECONOMICA correspondiente al
Macroproceso REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES; cuyo responsable es la Gerencia de Planificacién
y Desarrollo de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL,
conforme a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno -
MECIP 2015, de acuerdo con los documentos que se anexan de forma digital a
la presente resolucion.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,
para la implementacion efectiva de los formatos caracterizados, los cuales serdn
herramientas fundamentales para la documentacién, evaluacién, control y mejora
continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional €l control y evaluacion del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las
propuestas de mejora continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del
Equipo MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y
Miembros del Equipo MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Comunicacion Social la publicacién del contenido

de esta Resolucién a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de
interés externos utilizando los medios habilitados por la institucién.

Art. 6°

Art. 7°

A1155018
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

l COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicién Macroprocesos VERSION 3.0

No: 37

o Tipo de Macroproceso
Macroproceso Objetivo Cargo Responsable
Estratégico | Misional Apoyo
Gerente de GPD
REGLAVENTACION Y FOMENTO DEL (1074 6 esaol ) sctr, vt de et e s condeones e
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES P . » planes, prog y proyectos, Peg yes y X
tratados vigentes. Gerente de

Radiocomunicaciones

F RANCISCO Firmado digitalmente por

. FRANCISCO ANTONIO CASACCIA
Elaborado por:  ANTONIO NORRES

CASACC'A TORRES Fecha: 2024.12.17 13:25:58 -03'00'

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
;AP PO FLORENTIN
¥ 1 N | Nombre de reconocimiento (DN)C:)c:PV, 0=CERTIFICADO
H . g 1 j s CUALIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA, ou=F2,
Revisado por: A Vi f);/MJvVM - sn=ISHIBASHI FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO,
it cn=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN,
serialNumber=CI1001465
Fecha: 2025.01.17 09:34:12 -0300"

Aprobado por: Directorio
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

leyes, convenios y tratados vigentes.

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Procesos VERSION 3.0

No°: 38

MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO Promover el desarrollo del sector, a través del establecimiento de las condiciones de prestacion de los servicios, planes, programas y proyectos, con apego a las

Proceso

Objetivo

Cargo Responsable

REGULACION TECNICA y ECONOMICA

Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, mediante la formulacién y seguimiento de planes,
programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en estudios de mercado, andlisis de impacto, de acuerdo al marco juridico
vigente.

Gerente, GDP

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
UNIVERSALIZACION

Formular, dar seguimiento y evaluar proyectos de universalizacion a ser financiados por el Fondo de Servicios Universales para la
expansion de la cobertura y asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, conforme a las politicas y planes institucionales.

Gerente, GDP

REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Establecer la regulacién del espectro radioeléctrico, mediante la formulacion y coordinacion de planes técnicos para salvaguardar el
uso efectivo del recurso natural propiedad del Estado Paraguayo, de acuerdo a las leyes nacionales, tratados y convenios
internacionales vigentes.

Gerente, GAR

FRANCISCO Firmado digitalmente por
. FRANCISCO ANTONIO CASACCIA
Elaborado por:  ANTONIO \ORRES
CASACCIA TO RRES Fecha: 2024.12.17 13:26:21 -03'00'
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
j,/ / 1 A b FLORENTIN
; 4100 ). CORLIICADO OF PAWA ELECTRONICA ot -
Revisado por: ﬂ J/:),'/N'A{ﬁji\_/ﬁ;» scr‘\J:\SHIBASH\ FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO,

cn=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN,
serialNumber=Cl1001465
Fecha: 2025.01.17 09:35:24 -03'00'

Aprobado por: Directorio
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Subprocesos VERSION 3.0
Ne: 39

MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, mediante la formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado
en estudios de mercado, andlisis de impacto, de acuerdo al marco juridico vigente.

Subproceso

Objetivo Cargo Responsable

Formulacién, Seguimiento y
Control de Planes del sector

Coordinar la elaboracién y actualizacion de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y

Jefe del Dpto. de Planificacién
oportunas.

Regulacion de Precios

Proponer medidas regulatorias en materia de precios de servicios basicos e interconexion, en base a estudios del sector, andlisis de impacto y aplicacién

de metodologias apropiadas, para orientar la toma de decisiones. Jefe del Dpto. de Planificacion

Estadisticas y Estudios

Mercado

de

Proveer informacion estadistica actualizada que permita conocer la situacion en materia de desarrollo de las telecomunicaciones. Jefe del Dpto. de Planificacién

Elaboracion y actualizacion del
marco normativo de las
telecomunicaciones

Coordinar la elaboracion de normativas técnicas, reglamentos, instructivos y demas herramientas de regulacion de los servicios y redes de

o ) S Jefe del Dpto. de Planificacion
telecomunicaciones, de conformidad al marco juridico y a los planes del sector.

Elaborado por:

Firmado digitalmente por

FRANCISCO ANTONIO ' FranciSCO ANTONIO CASACCIA
CASACCIA TORRES

TORRES
Fecha: 2024.12.17 13:26:42 -03'00"

Revisado por:

ALBERTO TOMIO ISHIBASHIFLORENTI

Aprobado por: Directorio
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS VERSION 3.0
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
No: 46
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacion, seguimiento y control de Planes del Sector
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

PLAN NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

* Aprobado por el Directorio de la CONATEL, mediante Resolucion

* Basado en las necesidades del pais en materia de telecomunicaciones

* Alineado a las directrices y politicas de desarrollo del pais

* Considerando los lineamientos y normativas internacionales en materia de regulacion y desarrollo de las telecomunicaciones
* Basado en los resultados del Grupo de Trabajo conformado para su formulacién

* Socializado ampliamente con todas las partes interesadas (internas y externas)

* Disponible en la pagina web institucional y otros medios de comunicacién de la institucion

Externos: Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, Instituciones publicas, Organismos internacionales vinculados al
sector de las TICs y de las telecomunicaciones, ciudadania en general.

Internos: todas las gerencias de la CONATEL

Informe de seguimiento del
Plan Nacional de
Telecomunicaciones

* Aprobado por el Directorio de la CONATEL, mediante Resolucién

* Basado en la informacion recogida de los agentes del sector y en las acciones llevadas a cabo por la CONATEL
* Socializado ampliamente con todas las partes interesadas (internas y externas)

* Disponible en la pagina web institucional y otros medios de comunicacion de la institucion

Externos: Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, Instituciones publicas, Organismos internacionales vinculados al
sector de las TICs y de las telecomunicaciones, ciudadania en general.

Internos: todas las gerencias de la CONATEL

PLAN NACIONAL DE
FRECUENCIAS

* Aprobado por el Directorio de la CONATEL, mediante Resolucion

* Basado en las necesidades del pais en materia de telecomunicaciones

* Alineado a las directrices y politicas de desarrollo del pais

* Considerando los lineamientos y normativas internacionales en materia de regulacién y desarrollo de las telecomunicaciones
* Basado en los resultados del Grupo de Trabajo conformado para su formulacion

* Socializado ampliamente con todas las partes interesadas (internas y externas)

* Disponible en la pagina web institucional y otros medios de comunicacion de la institucién

Externos: Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, Instituciones publicas, Organismos internacionales vinculados al
sector de las TICs y de las telecomunicaciones, ciudadania en general.

Internos: Directorio, todas las gerencias de la CONATEL

Informe de seguimiento del
Plan Nacional de
Frecuencias

* Aprobado por el Directorio de la CONATEL, mediante Resolucion

* Basado en la informacion recogida de los agentes del sector y en las acciones llevadas a cabo por la CONATEL
* Socializado ampliamente con todas las partes interesadas (internas y externas)

* Disponible en la pagina web institucional y otros medios de comunicacion de la institucion

Externos: Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, Instituciones publicas, Organismos internacionales vinculados al
sector de las TICs y de las telecomunicaciones, ciudadania en general.

Internos: todas las gerencias de la CONATEL

Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
Elaborado por: ANTONIO CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12.17 13:26:59

CASACCIA TORRES 300

Revisado por:

BERTO TO!
ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=C11001465
Fecha: 2025.01.17 09:56:42 -0300

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

No: 47 VERSION 3.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA

SUBPROCESO Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector

Insumos

Caracteristicas del Insumo

Proveedores

Normativas, directrices y recomendaciones
internacionales en materia de regulacion y desarrollo
de telecomunicaciones

* Oficiales
* Actualizados
* Disponibles en la pagina web de la institucion

Externo: Uni6n Internacional de Telecomunicacion (UIT)

Internos: Gll

Marco normativo nacional del sector
telecomunicaciones

* Oficiales
* Actualizados
* Disponibles en la pagina web de la institucion

Internos: Secretaria General

Externos: Gaceta oficial

Planes de Desarrollo Nacional y Planes de Desarrollo
sectoriales que involucren a las telecomunicaciones

* Oficiales
* Actualizados
* Disponibles en la pagina web de la institucion

Internos: Secretaria General

Externos: Gaceta oficial, instituciones publicas de
diferentes niveles y sectores

Plan Nacional de Telecomunicaciones y otros Planes
Técnicos Especificos

* Oficiales, aprobados por el Directorio a través de Resolucion
* Actualizados
* Disponibles en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria General

Externos: Gaceta oficial

Plan Estratégico Institucional

* Oficiales
* Actualizados
* Disponibles en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria General

Mandato de la superioridad

* Documento interno que establezca con claridad el ambito, objetivos, alcance y beneficios esperados del proyecto de
Plan de Desarrollo que se encomienda elaborar.

Interno: Directorio, Presidente

Informes de avances en la ejecucion de los Planes de
Desarrollo y otros Planes Técnicos de competencia de
la GPD

* Oportunos
* Confiables
* Basado en criterio objetivos, medibles y verificables

Interno: Gerencias Misionales de la CONATEL

Recursos necesarios:
Humanos - Tecnoldgicos: PC, bases de datos, conectividad - Financieros

Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
Elaborado por: ANTONIO CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12. 3:27:19
CASACCIA TORRES 's5oo 2024121713271

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI

'l,/ A N FLORENTIN

Revisado por: ﬂ

T i Nombre de reconocimiento (DN): c=PY, 0=CERTIFICADO
/ )/ i \/‘," ‘ CUALIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA, ou=F2,
e .;’\/"(/77«' Y = sn=ISHIBASHI FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO,
g

- <n=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN,

serialNumber=Cl1001465
Fecha: 2025.01.17 09:57:44 -03'00'

Aprobado por: Directorio
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE:
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48 VERSION 3.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
OBJETIVO Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, mediante la formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en
estudios de mercado, andlisis de impacto, de acuerdo al marco juridico vigente.
SUBPROCESO Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
OBJETIVO Coordinar la elaboracién y actualizacion de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

PROCEDIMIENTO

Formulacién del Plan Nacional de Telecomunicaciones

N° RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO
Identificar n i laboraciéon . - . - . .
1 :C(iu;”;:déﬁc;; C;’?:r??uiiigfsodzc ono Establecer prioridades para responder de manera oportuna y eficiente a la necesidad institucional de contar con planes de desarrollo o planes técnicos, en cumplimiento a mandatos normativos o en
o respuesta a los cambios y riesgos en el contexto del sector de las telecomunicaciones.
Telecomunicaciones
Planificar y programar la formulacion del . . . . . L R
2 Plan ¥y prog Contar con directrices, pautas, mecanismos, responsables, plazos y recursos necesarios para llevar adelante los trabajos de elaboracion o actualizacién del plan.
rdinar los trabaj formulacion del . . . . . — »
3 g;?]d ar los trabajos de formulacion de Organizar, dirigir y supervisar los trabajos asignados a los representantes de las areas implicadas en la formulacién del plan.
. Verificar el proyecto final del Plan entregado por el Grupo de Trabajo a cargo, a fin de constatar que se encuentra debidamente fundamentado y sustentado en criterios técnicos, normativos y
4 |Verificar la propuesta del Plan a presentar s . ) . L g - i
metodoldgicos apropiados, a fin de presentar a la Alta Direccién para consideracion y aprobacion.
Aprobar el Plan de Nacional . L ) - - . . .
5 probar e ran de Nacional de Evaluar el proyecto de Plan y determinar su aprobacion, a fin de emitir el acto administrativo para su puesta en vigencia.
Telecomunicaciones
- Dar a conocer el contenido, objetivos, estrategias y metas del Plan a los actores claves responsables de su ejecucion, de manera a orientar la comprensién del mismo, a fin de facilitar su
6 [Socializar el Plan aprobado

implementacion

FRANCISCO
ANTONIO

Firmado digitalmente por
FRANCISCO ANTONIO
CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12.17 13:27:35

CASACCIA TORRES ‘gon

Elaborado por:

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO

ISHIBASHI FLORENTIN

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI FLORENTIN,
givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO

ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=Cl1001465
Fecha: 2025.01.17 09:58:18 -03'00"

Revisado por:

Aprobado por: Directorio
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE:
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48 VERSION 3.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
OBJETIVO Propqner medidas regula’tc"ri'as para el fortalecimiento de las telgcqmunicgciones, mediante la formulacion y seguimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en
estudios de mercado, andlisis de impacto, de acuerdo al marco juridico vigente.
SUBPROCESO Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
OBJETIVO Coordinar la elaboracion y actualizacion de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

PROCEDIMIENTO

Seguimiento y Control del Plan Nacional de Telecomunicaciones

N° RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO

1 Planificar el mecanismo de seguimientoy  [Definir el mecanismo a emplear para realizar el seguimiento y control sistematico del nivel de ejecucion del plan, estableciendo las herramientas metodolégicas, criterios, responsables, periodicidad
control de ejecucion del Plan y recursos necesarios.
Elaborar el informe de seguimiento de

2 |ejecucion del Plan. Contar con el documento que contenga la informacion de los avances del Plan

3 |Recibir, revisar y validar el informe recibido |Validar el informe elaborado, comprobando que los valores del mismo sean coherentes con la informacion del sector

4 Evaluar y reportar el nivel de ejecucion del [Aplicar métodos apropiados para el seguimiento, control del nivel de cumplimiento de las actividades planificadas y de los resultados logrados, a fin de proveer a la Alta Direccion informes
Plan confiables y oportunos para la toma de decisiones.
Revisar y redireccionar ion rael . . . . o . . . . -

5 evisar y redireccionar acciones para e Establecer las medidas correctivas necesarias para encaminar el cumplimiento del Plan y el logro de los resultados esperados, mediante cambios en estrategias, o reasignacion de recursos.

cumplimiento del Plan

Elaborado por:

FRANCISCO
ANTONIO

Firmado digitalmente por
FRANCISCO ANTONIO
CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12.17 13:27:49

CASACCIA TORRES _oz00

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN
Nombre de reconocimiento (DN): c=PY, o=CERTIFICADO
CUALIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA, 0u=F2, sn=ISHIBASHI
FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48 VERSION 3.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
OBJETIVO Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, mediante la formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en
estudios de mercado, andlisis de impacto, de acuerdo al marco juridico vigente.
SUBPROCESO Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
OBJETIVO Coordinar la elaboracion y actualizacion de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

PROCEDIMIENTO

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector

N° RELACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

Identificar necesidades de elaboracién o

Establecer prioridades para responder de manera oportuna y eficiente a la necesidad institucional de contar con planes de desarrollo o planes técnicos, en cumplimiento a mandatos normativos o en

1 tualizacion del Plan Nacional : ] e

actualizacio del Plan Nacional de respuesta a los cambios y riesgos en el contexto del sector de las telecomunicaciones.

Frecuencias

Planificar y programar la formulacion del . . . . . L R
2 Plan ¥y prog Contar con directrices, pautas, mecanismos, responsables, plazos y recursos necesarios para llevar adelante los trabajos de elaboracion o actualizacién del plan.

rdinar los trabaj formulacion del . . . . . — »

3 g;?]d ar los trabajos de formulacion de Organizar, dirigir y supervisar los trabajos asignados a los representantes de las areas implicadas en la formulacién del plan.
4 |Verificar la propuesta del Plan a presentar | Verificar el proyecto final del Plan entregado por el Grupo de Trabajo a cargo, a fin de constatar que se encuentra debidamente fundamentado y sustentado en criterios técnicos, normativos y
5 |Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias Evaluar el proyecto de Plan y determinar su aprobacion, a fin de emitir el acto administrativo para su puesta en vigencia.

6 |Socializar el Plan aprobado

Dar a conocer el contenido, objetivos, estrategias y metas del Plan a los actores claves responsables de su ejecucion, de manera a orientar la comprensién del mismo, a fin de facilitar su
implementacién

Planificar el mecanismo de seguimiento y

Definir el mecanismo a emplear para realizar el seguimiento y control sistematico del nivel de ejecucién del plan, estableciendo las herramientas metodolégicas, criterios, responsables, periodicidad

7 . L. .
control de ejecucién del Plan y recursos necesarios.

8 Evaluar y reportar nivel de ejecucién del Aplicar métodos apropiados para el seguimiento, control del nivel de cumplimiento de las actividades planificadas y de los resultados logrados, a fin de proveer a la Alta Direccion informes
Plan confiables y oportunos para la toma de decisiones.
Revisar y redireccionar acciones para el . . . . . . . . . .

9 Y p Establecer las medidas correctivas necesarias para encaminar el cumplimiento del Plan y el logro de los resultados esperados, mediante cambios en estrategias, o reasignacion de recursos.

cumplimiento del Plan

FRANCISCO

Firmado digitalmente por

ANTON'O CASACCIA ;(R)/;V;EECO ANTONIO CASACCIA

TORRES

Elaborado por:

Fecha: 2024.12.17 13:28:03 -03'00'

Nombre de

CUALIFICADO DE
FLORENTIN, givenName= L8
ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=C11001465

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN
ADO

CERTIFIC,
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
NO: 49
VERSION 3.0
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacion, seguimiento y control de Planes del Sector
PROCEDIMIENTO Formulacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones
Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION
(Horas/ Funcionario)
Identificar necesidades de |Reconoce los cambios en el contexto; interno o externo, que impactan en la necesidad de actualizar los planes exigentes o de formular nuevos.
elaboracién o actualizacién L L N . ) o o
1 del Plan Nacional de Toma conocimiento del vencimiento de los planes de desarrollo o planes técnicos existentes y que requieren revision y actualizacion. NA
Telecomunicaciones Recibe el mandato de la superioridad de presentar un proyecto de plan, de desarrollo del sector o un plan técnico especifico para determinado servicio regulado por la CONATEL.
Define actividades, plazos, responsables directos, otras partes interesadas (actores claves externos) y recursos necesarios para formular el Plan y entregar el proyecto.
Identifica y evalla los riesgos asociados al trabajo de formulacion del Plan, a fin de prever el plan de mitigacion.
Planificar y programar la - .
2 formulacion del Plan Elabora el Plan y Cronograma, integrando todos los elementos. 15 dias
Presenta el Plan y Cronograma de Trabajo y gestiona la conformacion del Grupo de Trabajo
Gestiona, articula y concerta la participacion de representantes de otras instituciones publicas o privadas implicadas en el Grupo de Trabajo.
Coordina las invitaciones a los integrantes del Grupo de Trabajo
Gestiona y coordina la logistica para la realizacion de las jornadas de trabajo
Acompaiia las jornadas de los Grupos de Trabajo.
Coordinar los trabajos de . - - . de acuerdo al plany
3 formulacion del Plan Realiza seguimiento al cumplimiento del Plan y Cronograma de Trabajo cronograma de trabajo
Implementa medidas correctivas si fuera necesario para garantizar el cumplimiento del trabajo.
Obtiene, organiza y sistematiza los avances resultantes de las jornadas de trabajo, o las entregadas por los miembros del Grupo de Trabajo
Recibe la propuesta final del Proyecto de Plan entregado por el Grupo de Trabajo, organiza y sistematiza la informacion.
Analiza el borrador de propuesta final.
4 Verificar la propuesta del Si considera necesario, solicita ajustes y complementos. de acuerdo al plany
Plan a presentar Elabora el Informe, en el cual detalla la metodologia empleada para la formulacién de la propuesta. cronograma de trabajo
Presenta la Propuesta de Plan junto con el Informe al Directorio para su tratamiento.
Evalla la propuesta de Plan presentada.
Aprobar el Plan de Nacional Aprueba la propuesta o bien solicita modificaciones.
5 S 30 dias
de Telecomunicaciones Si estuviera previsto someter el proyecto de Plan a consulta publica, encomienda su realizacion.
Determina la aprobacién o no de la Propuesta de Plan y encomienda a la Secretaria General emitir la Resolucién correspondiente




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne°: 49
VERSION 3.0

MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacion, seguimiento y control de Planes del Sector

PROCEDIMIENTO Formulacién del Plan Nacional de Telecomunicaciones
Ne  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Recibe la Resolucion por la cual de aprueba el Plan de Desarrollo o Plan Técnico especifico.

6 Socializar el Plan aprobado [Socializa el plan con los actores claves internos y externos.

Obtiene evidencias de la socializacion realizada.

15 dias

FIN
Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
Elaborado por:  ANTONIO CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12.17 13:28:19
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
No: 49
VERSION 3.0
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector

PROCEDIMIENTO

Seguimiento y Control del Plan Nacional de Telecomunicaciones

TIEMPO DE EJECUCION

Ne Actividad TAREA POR ACTIVIDAD h )
(Horas/ Funcionario)
Planificar el mecanismo de |Si por mandato de la superioridad le fuera encomendado realizar el seguimiento y evaluacién de implementacion del Plan, procede a establecer el mecanismo a emplear.
1 seguimiento y control de  |Establece la metodologia, criterios, canales de remision de informes de avances. 3 dias
ejecucion del Plan Socializa el mecanismo de seguimiento y control a emplear.
Solicita informacién tanto interna como externa sobre los indicadores a evaluar
Elaborar el informe de Analiza la informacion recibida y la compara con las metas y objetivos
2 |seguimiento de ejecucion del [Utiliza la informacion recibida para redactar el informe 15 dias
Plan. Presenta recomendaciones a seguir con base en la informacioén recibida
Remite el infrome al superior inmediato
o ) ) Recibe de las areas los reportes de avances en la ejecucion del Plan.
3 Recibir, revisar y validar el Revisa la informacion y las recomendaciones del informe y los valida 5 dias
informe recibido y y
Remite el infrome al superior inmediato
Recibe de las areas los reportes de avances en la ejecucion del Plan.
4 Evaluar y reportar el nivel de |Evalla al grado de cumplimiento de las actividades, asi como los resultados logrados que fueron reportados. 5 di
: i - - - - - — = - — las
ejecucion del Plan Elabora un informe ejecutivo sobre el nivel de ejecucion del plan, los resultados logrados, sefialando los desvios contra lo planificado.
Presenta el Informe de Cumplimiento del Plan al Directorio para conocimiento y toma de decisiones.
Revisar y redireccionar Evalta el informe que muestra el grado de avance en la ejecucién del plan.
5 acciones para el 3 dias

cumplimiento del Plan

Notifica decisiones todas a las area implicadas.
FIN

FRANCISCO

Elaborado por:  ANTONIO
CASACCIA TORRES -0300

Firmado digitalmente por
FRANCISCO ANTONIO
CASACCIA TORRES
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Revisado por:
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
No: 49
VERSION 3.0
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector

PROCEDIMIENTO

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector

TIEMPO DE EJECUCION

Ne Actividad TAREA POR ACTIVIDAD : :
(Horas/ Funcionario)
Identificar necesidades de |Reconoce los cambios en el contexto; interno o externo, que impactan en la necesidad de actualizar los planes exigentes o de formular nuevos.
elaboracion o actualizacion — — P - - - .
1 del Plan Nacional de Toma conocimiento del vencimiento de los planes de desarrollo o planes técnicos existentes y que requieren revision y actualizacion. NA
Frecuencias Recibe el mandato de la superioridad de presentar un proyecto de plan, de desarrollo del sector o un plan técnico especifico para determinado servicio regulado por la CONATEL.
Define actividades, plazos, responsables directos, otras partes interesadas (actores claves externos) y recursos necesarios para formular el Plan y entregar el proyecto.
. Identifica y evalla los riesgos asociados al trabajo de formulacién del Plan, a fin de prever el plan de mitigacion.
2 Planificar y programar la Elabora el Plan y Cronograma, integrando todos | lement 15 dias
formulacion del Plan abora el Plan y Cronograma, integra goos stee entos. _ :
Presenta el Plan y Cronograma de Trabajo y gestiona la conformacion del Grupo de Trabajo
Gestiona, articula y concerta la participacion de representantes de otras instituciones publicas o privadas implicadas en el Grupo de Trabajo.
Coordina las invitaciones a los integrantes del Grupo de Trabajo
Gestiona y coordina la logistica para la realizacién de las jornadas de trabajo
) ) Acompafia las jornadas de los Grupos de Trabajo.
3 Coordinar I.o,s trabajos de Realiza seguimiento al cumplimiento del Plan y Cronograma de Trabajo de acuerdo al plan M
formulacion del Plan - - - - - — - cronograma de trabajo
Implementa medidas correctivas si fuera necesario para garantizar el cumplimiento del trabajo.
Obtiene, organiza y sistematiza los avances resultantes de las jornadas de trabajo, o las entregadas por los miembros del Grupo de Trabajo
Recibe la propuesta final del Proyecto de Plan entregado por el Grupo de Trabajo, organiza y sistematiza la informacion.
Analiza el borrador de propuesta final.
4 Verificar la propuesta del |Si considera necesario, solicita ajustes y complementos. de acuerdo al plany
Plan a presentar Elabora el Informe, en el cual detalla la metodologia empleada para la formulacién de la propuesta. cronograma de trabajo
Presenta la Propuesta de Plan junto con el Informe al Directorio para su tratamiento.
. Evalla la propuesta de Plan presentada.
Aprobar el Plan Nacional de - — — .
5 Frecuencias Aprueba la propuesta o bien solicita modificaciones. 30 dias
Determina la aprobacién o no de la Propuesta de Plan y encomienda a la Secretaria General emitir la Resolucion correspondiente
Recibe la Resolucién por la cual de aprueba el Plan de Desarrollo o Plan Técnico especifico.
6 Socializar el Plan aprobado |Socializa el plan con los actores claves internos y externos. 15 dias
Obtiene evidencias de la socializacion realizada.
Planificar el mecanismo de Si por mandato de la superioridad le fuera encomendado realizar el seguimiento y evaluacién de implementacién del Plan, procede a establecer el mecanismo a emplear.
7 seguimiento y control de  |Establece la metodologia, criterios, canales de remisién de informes de avances. 15 dias
ejecucion del Plan - - —
Socializa el mecanismo de seguimiento y control a emplear.
Recibe de las areas los reportes de avances en la ejecucién del Plan.
8 Evaluar y reportar nivel de [Evalda al grado de cumplimiento de las actividades, asi como los resultados logrados que fueron reportados. A |
nua

ejecucion del Plan

Elabora un informe sobre el nivel de ejecucion del plan, los resultados logrados, sefialando los desvios contra lo planificado.

Presenta el Informe de Cumplimiento del Plan al Directorio para conocimiento y toma de decisiones.
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COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE:

PRINCIPIO:
FORMATO: Identificacién Tareas
Ne: 49

CONTROL DE LA PLANIFICACION

GESTION POR PROCESOS
en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

VERSION 3.0
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector

PROCEDIMIENTO

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector

Ne Actividad

TAREA POR ACTIVIDAD

TIEMPO DE EJECUCION
(Horas/ Funcionario)

Revisar y redireccionar

Evalla el informe que muestra el grado de avance en la ejecucion del plan.

9 acclones para el Notifica decisiones todas a las area implicadas. Anual
cumplimiento del Plan FIN
Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
Elaborado por: - ANTONIO CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12.17 13:28:46

CASACCIA TORRES _oz00

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
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Aprobado por: Directorio
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos

Ne: 50 VERSION 3.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA

SUBPROCESO Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector

(Origen y/o Grupos

Especificacién o Requisitos

Destinatario

Fecha de Entrega

de Interés Informes Periodicidad
N° Origen y/o Grupos de Interés Interno Externo

Firmado por el Jefe del Dpto. y el
Gerente del area.

Requerimientos . Acompafiado del reporte de avance

- Informe de avance de Plan Nacional N e s . .
1|parala operacion L cuantitativo y cualitativo de actividades |Directorio Semestral
de Telecomunicaciones

del proceso. y metas
En planilla estandarizada adoptada por
el Departamento
En formato impreso en hojas oficiales -

- . . Solicitante
Requerimientos Firmado por el Gerente del area T
L . . (instituciones
para cumplimiento o Firmado por el Presidente de la P -
. . Informes especificos y puntuales S publicas, A solicitud de parte

de obligaciones de institucion -

. - Ciudadano)

informacion. En el marco de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica )

Elaborado por:  FRANCISCO Fimado dighalmente por Focha:
ANTON'O CASACCIA ;ROI’\‘I;E;SCO ANTONIO CASACCIA
TORRES Fecha: 2024.12.17 13:29:01 -03'00"
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Focha:
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
No: 68
VERSION 3,0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
(5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
PERSONAS rezgati?jii?oir;slaolrgjé?]zllszagggcdaeslastecjrlrzicc::gﬁzlse’s en materia de * Afectacion negativa a la imagen institucional, a
Posibilidad de tomar decisiones erradas (interno) L p N nivel nacional e internacional
= regulacion y desarrollo de las telecomunicaciones . L .
respecto a la formulacién de planes de PROCESOS . - L Lo Afectacion negativa al desarrollo esperado del
DESACIERTO . . . Deficiente coordinacion entre las dependencias implicadas S .
desarrollo y medidas regulatorias para el  |(interno) N . ; sector telecomunicaciones del pais
I Metodoldgicas inadecuadas o obsoletas . iy . ~
sector telecomunicaciones. ENTORNO * Conflicto de intereses Afectacion negativa al desempefio de los
Proponer medlfjafs regulatorias (exteno) * Presiones externas procesos misionales
para el fortalecimiento de las
. telecomunicaciones, mediante la Posibilidad de retrasos en el cumplimiento | oo\ ag
REGULACION formulacion y seguimiento de de los plazos planificados o establecidos (interno) * Afectacion negativa a la imagen institucional
TECNICA'Y planes, programas y proyectos de en los procesos de formulacion y SISTEMAS DE | Insuficiente nimero de personal en areas técnicas misionales * Afectacioén econémica a la institucion
ECONOMICA desarrollo del sector, basado en |pEMORA seguimiento de planes técnicos, de INFORMACION |+ Carencia de sistemas de informacién que automaticen los procesos [* Afectacién negativa sobre la calidad del servicio
estudios de mercado, analisis de normtivas intenas de regulacion, o de (intemno) * Vulnerablidad de los sistemas de informacién actualmente en uso a prestadores / operadores / usuarios (incremento
!m[chto, _de acuerdo al marco generacion de informacién estadistica del (externo) de quejas y reclamos)
juridico vigente. sector telecomunicaciones.
Posibilidad de que fendbmenos naturales o
EDIPEMIAS, . L . -
PANDEMIAS ambientales se presenten y afecten la ENTORNO * Afectacion negativa sobre la productividad del
FENOMENOé productividad del plantel humano y el (EXTERNO) * Fendmenos climaticos, ambientales o sanitarios plantel humano * Afectacion
CLIMATICOS desempefio de los procesos de la negativa al desempefio de los procesos
institucion.
Falta de informaciones completas y oportunas en las necesidades a
subsidiar
Deficiente nimero de plantel humano técnico
Decisiones del Directorio que suprima o modifique los planes L -
o resentados Reformulacion o redisefio de los planes
Retrasos en el cumplimiento de los plazos |Personas, pFaIta de disponiblidad presupuestaria presentados
establecidos para la formulacion y sistemas de pon! P puestar - Modificacion de los cronogramas (plazos) de
DEMORA e : . Tardanza del Directorio en la revision y/o aprobacion de los planes . L
seguimiento de planes o reportes de informaciones, presentados implementacion de los planes
Formular, dar seguimiento y ejecucion y de resultados entorno. Tardanza de las Gerencias implicadas en la presentacién de su dl:;efslts:tr;tre ejecucion de los planes de desarrollo
ev_aluar proy_e,ctos de ] ) informe técnico o parecer a los planes que se proponen
ADMINISTRACION universalizacion a ser_fl_nanmados Deficiente coordinacion entre las dependencias implicadas en la
DE PROYECTOs |POr €l Fondo de Servicios formulacion y control de planes de sus respectivas areas.
DE Universales para la expansion de Falta de disponiblidad presupuestaria
. |los servicios de - -
UNIVERSALIZACIO telecomunicaciones y promover la Falta de un sistema de monitoreo y control del Programa Anual de Incumplimiento de las metas y de los objetivos
N - : Proyectos, con un tablero de alertas L
asequibilidad de los mismos, - . Personas, g S ) . estratégicos
conforme a las politicas v planes Deficiente seguimiento de los sistemas de La informacioén que reportan las dependencias ejecutoras de los Afectacion de la Imagen de la institucion
S P yp INCUMPLIMIENTO [compromisos, actividades, plazos : . planes es incorrecta, incongruente : ; g ;
institucionales. i informaciones, ) . Detrimento patrimonial al no concluir proyectos
establecidos. Las dependencias no reportan sus informes
entorno. N - los cuales ya han gastado recursos.
Inadecuada definicion de los indicadores.
Falta de disponiblidad presupuestaria
Cambios no controlados en las directrices para la elaboracion de los
. planes de desarrollo Incumplimiento de las metas y de los objetivos
Toma de decisiones erradas, respecto a . s L L
DESACIERTO los planes de desarrollo del sector Personas Cambios en las prioridades de la institucién estratégicos
P Deficiente coordinacién entre las diferentes dependencias implicadas | Afectacion de la Imagen de la institucion
en los planes
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
No: 68
VERSION 3,0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
(5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
* Falta o insuficiente nimero de personal técnico idéneo
Posibilidad de retrasos en el proceso de |PERSONAS ’ Falenc-las en la participacion y §eQU|m|e_nto _de las reuniones y foros X - - . )
A A ) internacionales del sector de radiocomunicaciones. Afectacion negativa a la imagen pais y a la
DEMORA revision y actualizacion del PNAF, o en el |(interno) *Débiles mecanismos de control de los procesos imagen institucional
Administrar ygestionar el espectro procesamiento de las solicitudes de PROCESOS . - o o . . - P S
L ) - NS ; L . Cambios en prioridades institucionales establecidas por la Afectacion econdémica a la institucion

radioeléctrico nacional, a fin de coordinacién de estaciones radioeléctricas. |(interno) - ) .

satisfacer las necesidades §uper|0r|dad gue impactan al desempefio de los procesos

actuales y futuras de usos en el involucrados

) pais, mediante la formulacién y EDIPEMIAS Posibilidad de que fenémenos naturales o

ADMINISTRACION |coordinacion de planes técnicos PANDEMIAé ambientales se presenten y afecten la ENTORNO * Afectacion negativa sobre la productividad del
Y GESTION DEL para la promocién y salvaguarda FENOMENOé productividad del plantel humano y el (EXTERNO) * Fendémenos climaticos, ambientales o sanitarios plantel humano * Afectacion
ESPECTRO del recurso natural limitado de CLIMATICOS desempefio de los procesos de la negativa al desempefio de los procesos
RADIOELECTRICO [dominio publico del Estado, institucion.

adoptando criterios de - . . -

racignalidad eficacia y economia Posibilidad de aprobar documentos * Insuficiente nimero de personal técnico idéneo.

en el marco de los tratados, los rectores de Ig plgnlf!ca0|on y uso del . Deb!lgs mecanismos de gon-trol de los procesos *Afectaci6n negativa a la imagen pais.

e : espectro radioeléctrico con errores, Personas Debilidades en las negociaciones con otros paises. o . . RN
convenios intermacionales y la imprecisiones 0 no adecuados, aso como |(interno) * Informaciones incompletas o inexactas respectos a parametros de * Afectacion negativa a la imagen institucional
normativa de Paraguay vigente. ' - . p * i6 dmi institucié

guay vig DESACIERTO de establecer que no favorezcan técnica estaciones de otros paises. Afectacion economica a la institucion
ylo estratégicamente al Paraguay en Proceso (interno) [* Falta de lineamientos estratégicos a nivel pais. *
materia de coordinacién de frecuencias / Falencias en la participacion y seguimiento de las reuniones y foros
canales y estaciones radioeléctricas. internacionales del sector de radiocomunicaciones.

Elaborado por:

FRANCISCO Firmado digitalmente por
ANTON|O FRANCISCO ANTONIO
CASACCIA TORRES
CASACCIA Fecha: 2024.12.17
TORRES 13:29:18 -03'00'

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALBERTO
TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI
FLORENTIN, givenName=ALBERTO
TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
FLORENTIN, serialNumber=CI1001465
Fecha: 2025.01.17 10:25:58 -03'00"

Aprobado por: Directorio
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO - GPD

VERSION 1.0

Proceso: Regulacion Técnicay Econdmica

Objetivo del Proceso: Coordinar la elaboracién y actualizacién de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

Procedimiento: Formulacién del Plan Nacional de Telecomunicaciones

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE LOS CONTROLES

(4) ACTIVIDAD (5) DESCRIPCION (6) CAUSA (7) EFECTO (8) PROBABILIDAD (9) IMPACTO (10) CALIFICACION
* Debilidad en el seguimiento a
Inexactitud: No los planes existentes y su nivel
fueron iden.tificadas o] de ejecucion, resultados y
o . ; inencia. N ntaran de maner:
Identificar necesidades de |consideradas todas Eem encia 0 se contaran de manera
elaboracién o actualizacion |las necesidades Camblo_s acelergdos enel oportung con los planeg
del Plan Nacional de internas v externas contexto internacional en necesarios para encaminar el 1 20 20
Telecomunicaciones en materi)ell de materia de tecnologias de cumplimiento de la misién
formulacion de comunicacion institucional
lanes * Debilidades en el estudio del
P mercado de las
telecomunicaciones
Desacierto: * Poca claridad sobre el ) ) .
. L S Falencias en la ejecucion del
Equivocacién enla  |objetivo, alcance y resultados trabaio
- determinacion de esperados del Plan a formular ! e
Planificar y programar la N = Propuesta de Plan de dificil
formulacion del Plan alguno de los Complejidad del mercado implementacién 1 20 20
elementos y recursos [telecomunicaciones en materia
para la ejecucién del [de regulacion y desarrollo
trabajo *Actores claves no identificados
* Disparidad de criterios
técnicos
* Lentitud en obtener las
definiciones o lineamientos
para avanzar en el desarrollo
del documento
) ) Demora: Tardanza en|* Inasistencia de los miembros o
Coordinar los trabajos de . . ) Incumplimiento del plazo de
L concluir la propuesta |a las jornadas de trabajo 2 20 40
formulacion del Plan . - entrega de la Propuesta
del Plan Incumplimiento de los
miembros del Grupo en la
entrega de avances o tareas
encomendadas.
* Rotacion de representantes
de las areas o instituciones
externas
Desacierto: * Informacién incompleta
Equi L | . . . . . |Propuesta de Plan no
quivocacion en la Disparidad de criterios técnico artinente v factible. que no
Verificar la propuesta del revision de la * Débil consideracion del per y factib'e, g ;
) satisface los objetivos previstos 1 20 20
Plan a presentar propuesta a contexto de los riesgos
. . P en cuanto a desarrollo o
presentar al Normativas legales o técnicas L
; - ) regulacion del sector
Directorio no consideradas

(11) EVALUACION

(12) DESCRIPCION DEL CNEATS

ACCIONES DE
CONTROL EXISTENTE CONTROL

El Dpto. de Planificacion
cuenta con herramientas de
ofimética que apoyan el
seguimiento del cronograma
de trabajos establecido para
la formulacion de la
propuesta de Plan.

El Dpto. de Planificacion
lleva el control de asistencia
a las jornadas de trabajo
convocadas y se labran
actas de los acuerdos y
compromisos asumidos por
los miembros del Grupo.

Verificar el cumplimiento
del cronograma de
trabajos y las medidas
correctivas tomadas por
el Jefe del Dpto. De
Planificacion




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO - GPD

VERSION 1.0

Proceso: Regulacion Técnicay Econdmica

Objetivo del Proceso: Coordinar la elaboracién y actualizacién de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

Procedimiento: Formulac

ion del Plan Nacional de Telecomunicaciones

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE LOS CONTROLES

(4) ACTIVIDAD (5) DESCRIPCION (6) CAUSA (7) EFECTO (8) PROBABILIDAD (9) IMPACTO  |(10) CALIFICACION| (11) EVALUACION
Demora: Tardanza en * Extensa agenda de temas a [No se contardn de manera
Aprobar el Plan de Nacional estudiarlla ropuesta tratar en directorio oportuna con los planes
p Y \ar fa prop * Débil fundamentacion de la necesarios para encaminar el 2 20 40
de Telecomunicaciones y decidir su - .
aprobacion propuesta cumplimiento de la mision
P *Disparidad de criterios institucional
* Limitaciones de personal en la
Demora: Tardanza en GPD
dar a coﬁocer el plan * Limitaciones de recursos Baja adherencia de los
Socializar el Plan aprobado - p financieros y/o logisticos funcionarios para ejecutar el 1 20 20
alos implicados en |, Descuido plan
su ejecucion * Comunicacion tardia del plan
aprobado.

(13) NUEVAS
ACCIONES DE
CONTROL

(12) DESCRIPCION DEL
CONTROL EXISTENTE

La GPD realiza el
seguimiento sistemaético de la
propuesta remitida al
Directorio.

La GPD reporta
periédicamente al Directorio
sus indicadores de gestion,
incluyendo los relativos a la
formulacién de los planes de
desarrollo o planes técnicos,
conforme a su plan operativo
anual.

Realizar seguimiento
sistematico a la
propuesta del Plan
remitida para tratamiento
y aprobacion

FRANCISCO Firmado digitalmente por
ANTONIO FRANCISCO ANTONIO
Elaborado por: CASACCIA TORRES
CASACCIA Fecha: 2024.12.17
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Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
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VERSION 1.0

Proceso: Regulacion Técnicay Econdmica

Objetivo del Proceso: Coordinar la elaboraciéon y actualizacién de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

Procedimiento: Seguimiento y Control del Plan Nacional de Telecomunicaciones

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE LOS CONTROLES

(12) DESCRIPCION
DEL CONTROL
EXISTENTE

(11) EVALUACION

(13) NUEVAS
ACCIONES DE
CONTROL

El Departamento
implementa una planilla
electrénica de control
de la entrega de
informacién por parte
de los actores clave y
gestiona las solicitudes
para los faltantes

Enviar notificaciones
automatizadas a los
Actores claves
Implementar un Tablero
electrénico de Control
Semaférico del estado
de envio de
informaciones por los
Actores claves

(4) ACTIVIDAD (5) DESCRIPCION (6) CAUSA (7) EFECTO (8) PROBABILIDAD (9) IMPACTO (10) CALIFICACION
o . Equivocacién en el * Limitaciones para contar con . .
Planificar el mecanismo e ) ] o Falencias en ejercer el
o establecimiento de la herramientas informéticas que L
de seguimiento y control . . .. seguimiento a los planes 1 20 20
de ejecucion del Plan metpdolog|a para agilen el seguimiento a los encomendados
realizar el seguimiento  |planes.
* Informacién no remitida por los
Elaborar el informe de  |Demora en obtener la f'gg;fﬁ:ﬁ;g"dselyﬁ::‘;;’;os Retardo en la entrega del
seguimiento de informacién para realizar telecorzujmcaciones en materia informe, informe incompleto o 2 20 40
ejecucion del Plan. el seguimiento L con errores
de regulacion y desarrollo
*Actores claves no identificados
Recibir. revisar v validar Fe?/lijé\i/gr??:ﬂggti?;til\?a de * Disparidad de criterios técnicos |Proveer informacion errada
ol inforr‘ne I’eCibi)(le los indicadores del * Débil consideracion del respecto al nivel de 1 20 20
informe de seguimiento contexto de los riesgos cumplimiento del Plan
Evaluar y reportar el Egzr’ri?n:::ién de los * Limitaciones de herramientas |Proveer informacion errada
nivel de ejecucion del niveles de loros de informéticas. respecto al nivel de 1 20 20
Plan metas cuanti?ativas * Inconsistencia de los reportes |[cumplimiento del Plan
* Extensa agenda de temas a .
. . . ) . Incumplimiento del Plan de los
Revisar y redireccionar - tratar en directorio .
; Tardanza en definir resultados esperados en materia
acciones para el * Informe poco claro, no 1 20 20

cumplimiento del Plan

acciones de mejora

fundamentado debidamente
*Disparidad de criterios

de desarrollo o regulacion del
sector.

FRANCISCO Firmado digitalmente por
. FRANCISCO ANTONIO CASACCIA
Elaborado por:  ANTONIO CASACCIA Fhanct
TORRES Fecha: 2024.12.17 13:29:50 -03'00'
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
;/ A0n | FLORENTIN

Revisado por:

e

/
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|
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Fecha: 2025.01.17 10:28:19 -03'00'
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO - GPD

Proceso: Regulacion Técnicay Econémica

VERSION 1.0

Objetivo del Proceso: Coordinar la elaboracién y actualizacién de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

Procedimiento: Formulacién, Seguimiento y Control del Plan Nacional de Frecuencias

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE LOS CONTROLES

(4) ACTIVIDAD

(5) DESCRIPCION

(6) CAUSA

(7) EFECTO

(8) PROBABILIDAD

(9) IMPACTO (10) CALIFICACION

(12) DESCRIPCION DEL
CONTROL EXISTENTE

(11) EVALUACION

Identificar necesidades
de elaboracién o
actualizacion del Plan
Nacional de
Frecuencias

No fueron identificadas
o consideradas todas
las necesidades
internas y externas en
materia de formulacién
de planes

* Debilidad en el seguimiento a
los planes existentes y su nivel
de ejecucién, resultados y
pertinencia.

* Cambios acelerados en el
contexto internacional en
materia de tecnologias de
comunicacién

* Debilidades en el estudio del
mercado de las
telecomunicaciones

No se contaran de manera
oportuna con los planes
necesarios para encaminar el
cumplimiento de la misién
institucional

20 20

(13) NUEVAS
ACCIONES DE
CONTROL

Planificar y programar
la formulacién del Plan

Equivocacion en la
determinacion de
alguno de los
elementos y recursos
para la ejecucion del
trabajo

* Poca claridad sobre el
objetivo, alcance y resultados
esperados del Plan a formular
* Complejidad del mercado
telecomunicaciones en materia
de regulacién y desarrollo
*Actores claves no
identificados

Falencias en la ejecucion del
trabajo

Propuesta de Plan de dificil
implementacién

20 20

Coordinar los trabajos
de formulacién del
Plan

Tardanza en concluir
la propuesta del Plan

* Disparidad de criterios
técnicos

* Lentitud en obtener las
definiciones o lineamientos
para avanzar en el desarrollo
del documento

* Inasistencia de los miembros
a las jornadas de trabajo

* Incumplimiento de los
miembros del Grupo en la
entrega de avances o tareas
encomendadas.

* Rotacion de representantes
de las areas o instituciones
externas

Incumplimiento del plazo de
entrega de la Propuesta

20 40

El Dpto. de Planificacion
cuenta con herramientas
de ofiméatica que apoyan
el seguimiento del
cronograma de trabajos
establecido para la
formulacion de la
propuesta de Plan.

El Dpto. de Planificacion
lleva el control de
asistencia a las jornadas
de trabajo convocadas y
se labran actas de los
acuerdos y compromisos
asumidos por los
miembros del Grupo.

Verificar la propuesta
del Plan a presentar

Equivocacion en la
revision de la
propuesta a presentar
al Directorio

* Informacién incompleta
* Disparidad de criterios
técnico

* Débil consideracion del
contexto de los riesgos

* Normativas legales o
técnicas no consideradas

Propuesta de Plan no
pertinente y factible, que no
satisface los objetivos
previstos en cuanto a
desarrollo o regulacion del
sector

20 20

Verificar el cumplimiento
del cronograma de
trabajos y las medidas
correctivas tomadas por
el Jefe del Dpto. De
Planificacion
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO - GPD

Proceso: Regulacion Técnicay Econémica

VERSION 1.0

Objetivo del Proceso: Coordinar la elaboracién y actualizacién de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

Procedimiento: Formulacién, Seguimiento y Control del Plan Nacional de Frecuencias

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE LOS CONTROLES

- acciones de mejora
cumplimiento del Plan

fundamentado debidamente
*Disparidad de criterios

materia de desarrollo o
regulacion del sector.

(4) ACTIVIDAD (5) DESCRIPCION (6) CAUSA (7) EFECTO (8) PROBABILIDAD (9) IMPACTO (10) CALIFICACION | (11) EVALUACION
* Extensa agenda de temas a |No se contaran de manera
Aprobar el Plan Tardanza en estudiar |tratar en directorio oportuna con los planes
Nacional de la propuesta y decidir [* Débil fundamentacion de la  [necesarios para encaminar el 2 20 40
Frecuencias su aprobacién propuesta cumplimiento de la misién
*Disparidad de criterios institucional
* Limitaciones de personal en
la GPD
Tardanza en dar a N . .
e * Limitaciones de recursos Baja adherencia de los
Socializar el Plan conocer el planalos |, ) o ) : }
. financieros y/o logisticos funcionarios para ejecutar el 1 20 20
aprobado implicados en su )
eiecucion * Descuido plan
) * Comunicacion tardia del plan
aprobado.
Planificar el Equivocacion en el * Limitaciones para contar con . .
: e ) ; . Falencias en ejercer el
mecanismo de establecimiento de la |herramientas informaticas que .
- . ) - seguimiento a los planes 1 20 20
seguimiento y control [metodologia para agilen el seguimiento a los
; L ) L encomendados
de ejecucion del Plan (realizar el seguimiento |planes.
Evaluar y reportar Error en la L * Limitaciones de herramientas |Proveer informacion errada
. . L determinacion de los . L .
nivel de ejecucion del |~ informéticas. respecto al nivel de 1 20 20
niveles de logros de . . L
Plan g * Inconsistencia de los reportes|cumplimiento del Plan
metas cuantitativas
* Extensa agenda de temas a .
. ) ) . - Incumplimiento del Plan de
Revisar y redireccionar - tratar en directorio
; Tardanza en definir . los resultados esperados en
acciones para el Informe poco claro, no 1 20 20

(13) NUEVAS
ACCIONES DE
CONTROL

(12) DESCRIPCION DEL
CONTROL EXISTENTE

La GPD realiza el
seguimiento sistematico
de la propuesta remitida
al Directorio.

La GPD reporta Realizar seguimiento
periédicamente al sistematico a la
Directorio sus indicadores |propuesta del Plan

de gestion, incluyendo los [remitida para tratamiento
relativos a la formulacion |y aprobacion

de los planes de
desarrollo o planes
técnicos, conforme a su
plan operativo anual.
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Elaborado por: FRANCISCO ANTONIO CASACCIA
p ANTONIO Fac:
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Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
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g MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Procesos

No: 73
VERSION 3.0
(1) Macroproceso REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Cédigo:
CALIFICACION
Procesos (4) Riesgos Probabilidad Impacto Calificacion (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
. Prevenir el riesgo Proteger a la
DEMORA Riesgo Moderado LS
2 10 20 9 institucion
REGULACION TECNICA Y EDIPEMIAS, PANDEMIAS, . S
ECONOMICA FENOMENOS CLIMATICOS 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
DESACIERTO 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Prevenir el riesgo
DEMORA Riesgo Importante Proteger a la institucion
) 2 20 40 Compartir
ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DE UNIVERSALIZACION INCUMPLIMIENTO Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
1 20 20
DESACIERTO Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
1 20 20
. Prevenir el riesgo Proteger a la
DEMORA Riesgo Moderado T,
2 10 20 9 institucion
ADMINISTRACION Y GESTION DEL  [EDIPEMIAS, PANDEMIAS, ; T,
ESPECTRO RADIOELECTRICO FENOMENOS CLIMATICOS 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
DESACIERTO 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
ANTONIO CASACCIA TORRES

Fecha: 2024.12.17 13:30:21

CASACCIATORRES o390
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

VERSION 3.0

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Procesos y Riesgos
No: 78
Macroproceso: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Cadigo:
PONDERACION PROCESOS PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS
(1) Procesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
REGULACION TECNICA Y ECONOMICA 35% DESACIERTO 20%
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
. 0, 0
UNIVERSALIZACION 30% DEMORA 40%
ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO 5
. 0, 0
RADIOELECTRICO 35% EPIDEMIAS, PANDEMIAS, FENOMENOS CLIMATICOS 20%
INCUMPLIMIENTO 20%
Total: 100,00% Total: 100%

Firmado digitalmente por

FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
ANTONIO CASACCIA TORRES
Fecha: 2024.12.17
CASACCIA TORRES [ 57=: 202 2
Elaborado por:
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ISHIBASHI FLORENTIN
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

NN

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizaciéon Riesgos y Procesos
NO: 83
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
(A) 5 5 5 5 (3 (4)
Procesos Proceso 1. REGULACION TECNICA Y Proceso 2. ADMINISTRACION DE Proceso 3. ADMINISTRACION Y GESTION
ECONOMICA PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Total Puntaje | Priorizacion de
S Riesgo Riesgo
(DiRiesgos (B)% Ponderacién Proceso 35% 30% 35%
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
DESACIERTO 20% 20 1,4 20 8,4 20 1,4 11.2
DEMORA 40% 20 2,8 40 33,6 20 2,8
0 39,2
EDIPEMIAS, PANDEMIAS, 20% 20 1,4 0 0 20 1,4
FENOMENOS CLIMATICOS
2,8
INCUMPLIMIENTO 20% 20 1,2 1,2
(C) Total Proceso 100%
5,6 43,2 5,6
(D) Priorizacion de Proceso

FRANCISCO Firmado digitalmente
por FRANCISCO
ANTONIO ANTONIO CASACCIA
CASACCIA TORRES
Fecha: 2024.12.17
Elaborado por: TORRES 13:30:48 -03'00'
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
i T FLORENTIN
2790 4 Nombre de reconocimiento (DN): c=PY, o=CERTIFICADO
g/ |} J o CUALIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA, ou=F2,
J ;M‘Jﬁii“//“/ - sn=ISHIBASHI FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO,

A = <n=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN,
serialNumber=Cl1001465
Fecha: 2025.01.17 10:31:55 -03'00"

Revisado por:

Aprobado por: Directorio
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

NO: 88
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
. (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO
DEMORA Posibilidad de retrasos en la ejecucion de las actividades de los procesos involucrados 39,2 1
DESACIERTO Posiblidad de tomar decisiones erradas, inadecuadas o ineficaces en el desarrollo de los procesos involucrados 1]_,2 2
EDIPEMIAS, PANDEMIAS, FENOMENOS CLIMATICOS |Posibilidad que se presenten fenénemos naturales o sanitarios que afecten la ejecucion o el normal desarrollo de los procesos. 2,8 3
INCUMPLIMIENTO Deficiente seguimiento de los compromisos, actividades, plazos establecidos. 1,2 4
Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
ANTONIO CASACCIA TORRES
Fecha: 2024.12.17 13:31:03
CASACCIA TORRES sro
Elaborado por: B

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI FLORENTIN,
givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=CI1001465
Fecha: 2025.01.17 10:32:41 -03'00'

Revisado por:

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
No: 90
VERSION 3.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacion, seguimiento y control de Planes del Sector

PROCEDIMIENTO

Formulacién del Plan Nacional de Telecomunicaciones

TOTAL PUNTAJE

PRIORIZACION DEL

RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Demora Tardanza en obtener la propuesta del Plan y la aprobacién del mismo 11,55 1
Desacierto Equivocacion en la definicién de las metodologias a emplear para la formulacién y seguimiento del Plan planes, asi como en la pertinencia y factibilidad 2.45 2
de la propuesta del plan
Inexactitud Identificacion incompleta de los planes que deben ser formulados por la GPD, y generacién de reportes de cumplimiento con errores. 0,20 3
Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
Elaborado por:  ANTONIO CASACCIA TORRES

CASACCIA TORRES Fecha: 2024.12.17

13:31:21-03'00"

7400
Revisado por: /J;)/v‘(,,;
L

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
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ISHIBASHI FLORENTIN, serialNumber=CI1001465
Fecha: 2025.01.17 10:33:26 -03'00

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
No: 90
VERSION 3.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacion, seguimiento y control de Planes del Sector

PROCEDIMIENTO

Seguimiento y Control del Plan Nacional de Telecomunicaciones

TOTAL PUNTAJE

PRIORIZACION DEL

RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Demora Tardanza en obtener la informacion para la elaboracion del Informe 11,00 1
Desacierto Equivocacion en la definicion de las metodologias a emplear el seguimiento del Plan 2,45 2
Inexactitud Generacion de Informe con errores 0,20 3
FRANCISCO Firmado digitalmente por
ANTONIO FRANCISCO ANTONIO

Elaborado por:

CASACCIA TORRES

FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO,

CASACCIA Fecha: 2024.12.17
TORRES 13:31:40-03'00"
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN
0 B N Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
Revisad . Y ,’)/ () I, 0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
evisado por: 'ﬂ—{tiﬁi@ijm_, ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI

<cn=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN,
serialNumber=Cl1001465
Fecha: 2025.01.17 10:35:18 -03'00"

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
No: 90
VERSION 3.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacion, seguimiento y control de Planes del Sector

PROCEDIMIENTO

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector

TOTAL PUNTAJE

PRIORIZACION DEL

RIESGOS DESCRIPCION
RIESGO RIESGO
Demora Tardanza en obtener la propuesta del Plan y la aprobacién del mismo 9,35 1
Desacierto Equivocacion en la definicion de las metodologias a emplear para la formulacion y seguimiento del Plan planes, asi como en la pertinencia y factibilidad 3.40 2
de la propuesta del plan !
Inexactitud Identificacion incompleta de los planes que deben ser formulados por la GPD, y generacion de reportes de cumplimiento con errores. 0,40 3
Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
Elaborado por: ANTONIO CASACCIA TORRES
Fecha: 2024.12.17
CASACCIA TORRES 13:31:53 .0300"
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
,’r,’ A A N FLORENTIN
. y /A .4 | ) “( . Nombre de reconocimiento (DN):c:PV,g;EERT\F\CADO
Revisado por: / J//;@ym.. SnaSHBASH FLORENTIN.givenName-ALBERTO TOMIO,
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serialNumber=Cl1001465
Fecha: 2025.01.17 10:36:00 -03'00"

Aprobado por: Directorio




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

CONTROL DE LA PLANIFICACION

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

COMPONENTE:

PRINCIPIO:

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
No: 91

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Avanzar en el Plan Nacional de Telecomunicaciones

MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector
Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (x) Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
Reducir el riesgo
Demora 11,55 ) - .
* Implementar mecanismos de seguimiento oportunos, apoyados en herramientas
metodoldgicas y tecnolégicas.
Coordlr_lar la elaboracion y actuallzgcm_)n de Ios_ planes, Compartir el riesgo
determinando el grado de su cumplimiento, a fin de
establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas. P€Saciero 2,45 * Contar con apoyo técnico altamente especializado en el ambito o materia del Plan de
Desarrollo o Plan Técnico a formular, segun la envergadura del mismo.
Inexactitud 0,20 Asumir el riesgo

Firmado digitalmente por

FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO

ANTONIO CASACCIA TORRES
Fecha: 2024.12.17

CASACCIA TORRES 13:32:11 0300

Elaborado por:

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, 0u=F2, sn=ISHIBASHI
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Revisado por:
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CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

No: 91

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Avanzar en el Plan Nacional de Telecomunicaciones

MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO:

Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector

Objetivos Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (x)

Riesgos Puntaje Politicas Administracion de Riesgos
Reducir el riesgo
Demora 11,00 . - . -
* Implementar mecanismos de seguimiento oportunos, apoyados en herramientas metodolégicas y
tecnologicas.
Coordinar la elaboracion y actualizacion de los planes,
determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer Compartir el riesgo
acciones correctivas pertinentes y oportunas. Desacierto 245 . o ) )
! * Contar con apoyo técnico altamente especializado en el ambito o materia del Plan de Desarrollo o
Plan Técnico a formular, segun la envergadura del mismo.
Inexactitud 0,20 Asumir el riesgo

Firmado digitalmente por
FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO
ANTONIO CASACCIA TORRES
CASACCIA TORRES Focha:2024.12.17
Elaborado por: 13:32:28 -03'00
Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
7 4 d ISHIBASHI FLORENTIN
AR | Ni)mbvedere(onoqmnenlo(DN) c=PY,
S dradi e v,
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

e MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administraciéon de Riesgos - Objetivos Institucionales
No: 91

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Avanzar en el Plan Nacional de Frecuencias
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacién, seguimiento y control de Planes del Sector
Objetivos

Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (x) Riesgos

Puntaje

Politicas Administracién de Riesgos

Reducir el riesgo

Demora 9,35 N . o . -
Implementar mecanismos de seguimiento oportunos, apoyados en herramientas metodologicas
y tecnoldgicas.
Coordinar la elaboracion y actualizacién de los planes, . .
determinando el grado de su cumplimiento, a fin de Compartir el riesgo
establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas. | Desacierto 3,40 B - S )
P yop ! * Contar con apoyo técnico altamente especializado en el ambito o materia del Plan de Desarrollo
o Plan Técnico a formular, segun la envergadura del mismo.
Inexactitud 0,40 Asumir el riesgo
Firmado digitalmente por

FRANCISCO FRANCISCO ANTONIO

ANTONIO CASACCIA TORRES

CASACCIA TORRES Fecha: 2024.12.17 13:32:42
Elaborado por: -03'00

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI
* / 1 b FLORENTIN
/'J 'l L “ . (V;li:mbrederecunoc\rmen(o(DN):c:PVv
y/ i GEEGOGARGDONE
el givenName=ALBERTO TOMIO, cn=ALBERTO TOMIO
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Revisado pOI’: Fecha: 2025.01.17 10:38:17 -03'00"
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_ & COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
Em COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO POLITICA OPERACIONAL

FORMATO: Definicién Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos
Ne: 92

VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Avanzar en el Plan Nacional de Telecomunicaciones

Elaborado por:

MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Formulacion, seguimiento y control de Planes del Sector
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacién
Reducir el riesgo Los planes que tienen definidos plazos de vigencia, deberan revisarse y actualizar con una antelaciéon de 5 (cinco) meses respecto de su
vencimiento.
Tardanza en obtener la propuesta del * Implementar mecanismos de
Demora L . L . . ) . L . . . L .
Plan y la aprobacion del mismo seguimiento oportunos, apoyados en Los integrantes de los Grupos de Trabajo seran designados por Resolucion del Directorio, y se remitir4 copia de la resolucién para su archivo
herramientas metodolégicas y en el legajo de los funcionarios designados.
tecnolégicas.
Se llevara estricto control de la asistencia de los integrantes de los Grupos de Trabajo a las sesiones convocadas por la GPD.
De acuerdo a la envergadura, alcance, complejidad y especificidad del Plan a formular, sera requerido el apoyo y acompafiamiento profesional
especializado. EI GPD conjuntamente con los Gerentes de las areas implicadas y el Gabinete Técnico deberan evaluar y recomendar al
. . Directorio contar con dicho apoyo externo.
Compartir el riesgo
Equivocacion en la definicion de las o Los planes aprobados por el Directorio deben ser socializados con los actores claves, internos y externos; implicados en la ejecucion del
metodologias a emplear para la * Contar con apoyo técnico altamente mismo.
Desacierto formulacion y seguimiento del Plan especializado en el ambito o materia del
planes, asi como en la pertinencia y Plan de Desarrollo o Plan Técnico a El seguimiento de las Actividades y Metas establecidas en el Plan de Desarrollo o Plan Técnico, seran reportados al Directorio para la toma
factibilidad de la propuesta del plan formular, segln la envergadura del de decisiones.
mismo.
Los Gerentes de las areas responsables de la ejecucion del Plan de Desarrollo o Plan Técnico, son responsables de la veracidad y
confiabilidad de los reportes periédicos remitidos a la GPD respecto de los avances cuantitativos y cualitativos de las actividades ejecutadas y
logro de metas.
FRANCISCO Firmado digitalmente por
FRANCISCO ANTONIO CASACCIA
ANTONIO CASACCIA orges
TORRES Fecha: 2024.12.17 13:33:00 -03'00'

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN
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Revisado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacion, Seguimiento y Control de Planes del sector
PROCEDIMIENTO: L. . L
oc © Formulacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones
No. Actividades Tareas I?Iazo .d’e Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Reconoce los cambios en el contexto; interno o externo, que
impactan en la necesidad de actualizar los planes exigentes o de
formular nuevos.
Toma en consideracién necesidades internas y externas
Toma conocimiento del vencimiento de los planes de desarrollo o La identificacion de la necesidad de elaboracién, revision, actualizacién o mejora de
planes técnicos existentes y que requieren revision y los Planes y Proyectos de Desarrollo del sector, o de Planes técnicos especificos,
actualizacion. puede ser el resultado de la planificacion operativa anual que realiza la Gerencia.
También puede provenir de iniciativas estratégicas definidas en el Plan Estratégico
Identificar necesidades de Instltumo_n}al, que responsabilizan a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo en la Gerer_ﬂe
L. formulacion de planes. Gerencia de
elaboracién o Internos, e
1 actualizacion del Plan NA Providencias del Dpt Planificacion y
Asi también como resultado del vencimiento de los Planes existentes en la P Desarrollo

Nacional de
Telecomunicaciones

Recibe el mandato de la superioridad de presentar un proyecto de
plan, de desarrollo del sector o un plan técnico especifico para
determinado servicio regulado por la CONATEL.

institucion.

Un aspecto importante que podria motivar la identificacion de formular planes de
desarrollo o planes técnicos especificos, es el surgimiento de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, nuevas directivas internacionales, o cambios en la
normativas legales del sector.

Puede tratarse de un requerimiento de la Alta Direccion.

0. de Planificacién
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacion, Seguimiento y Control de Planes del sector

PROCEDIMIENTO:

Formulacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones

No. Actividades Tareas I?Iazo .d’e Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Define actividades, plazos, responsables directos, otras partes
interesadas (actores claves externos) y recursos necesarios para
formular el Plan y entregar el proyecto. Estudia el estado actual del Plan existente que debe revisarse y actualizarse, com
por ejemplo el PNT, y otros planes especificos.
Identifica y evalda los riesgos asociados al trabajo de formulacion Prepara la orientacion metodol6gica, actividades, actores claves internos y externos
del Plan, a fin de prever el plan de mitigacién. X » X . X X L
Se identifican y estiman los recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos y otros | Plany Cronograma
gue sean necesarios. para Formulacion del
. Plan de Desarrollo o
Elabora el Plan y Cronograma, integrando todos los elementos. Define las areas de la institucién que deben designar representantes para integrar el Plan Técnico Jefe Dpto. de
2 Planificar y programar la 15 dias o los Grupos de Trabajo. especifico Planificacion

formulacion del Plan

Presenta el Plan y Cronograma de Trabajo y gestiona la
conformacion del Grupo de Trabajo

Gestiona, articula y concerta la participacion de representantes de
otras instituciones publicas o privadas implicadas en el Grupo de
Trabajo.

Identifica instituciones externas que deben hacer parte del o Grupo de Trabajo,
establece el mecanismo de articulacion interinstitucional a emplear.

Elabora el Plan y Cronograma, junto con la propuesta de areas / cargos que podrian
integrar los Grupos de Trabajo. En algunos casos el Directorio designa por
Resolucioén los integrantes de los Grupos de Trabajo.

Gestiona la aprobaciéon por Resolucion de la integracion de los Grupos de Trabajo.

Resolucion PR o DR
de designacion de
integrantes del Grupo
de Trabajo

Regulacioén de
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacion, Seguimiento y Control de Planes del sector

PROCEDIMIENTO:

Formulacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones

- Plazo de A . . Procedimientos
No. Actividades Tareas . » Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Precios
Coordina las invitaciones a los integrantes del Grupo de Trabajo
Gestiona y coordina la logistica para la realizacion de las jornadas Es_tadlstlcas y
de trabajo Obtiene Resolucién de Directorio de la conformacion de Grupo de Trabajo. Estudios de Mercado
Acomparia las iormadas de los Grunos de Trabaio Realiza la convocatoria a la jornada de trabajo, a los actores internos. »
P ! P o Elabora un Interno DP Elab_orac_lfan y
para la convocatoria acompariada de la copia de la Resolucion. actuallzacmrj del
Realiza seguimiento al cumplimiento del Plan y Cronograma de marco normativo de
Trabajo Si participaran representantes de otras instituciones, gestiona y coordina con la Gll el Ia_s )
envio de las invitaciones y el seguimiento para confirmar representantes. telecomunicaciones
Implementa medidas correctivas si fuera necesario para garantizar . Registro de
el cumplimiento del trabajo. Cons_ensua con los presentes los temas técnicos a participantes Elab ond
considerar para desarrollar el Plan. aboracion de
de acuerdo al ; royectos de Jefe
Coordinar los trabajos de plany Acta de la jornada de proyects ‘4 Dpto. de Planificacion
3 9 Se distribuyen los trabajos, se establece la forma de trabajo a emplear. trabajo universalizacion :
formulacion del Plan . . . . cronograma de
Obtiene, organiza y sistematiza los avances resultantes de las trabajo

jornadas de trabajo, o las entregadas por los miembros del Grupo
de Trabajo

Recibe la propuesta final del Proyecto de Plan entregado por el
Grupo de Trabajo, organiza y sistematiza la informacion.

Se establece dias y horarios de trabajo, mecanismo de comunicacién a emplear,
entre otros aspectos.

Se deja constancia de asistencia a las reuniones a través de
la planilla de asistencias y se redacta un Acta a aprobarse
en la siguiente reunion o bien el Acta final al término del trabajo.

Realiza seguimiento a los acuerdos y compromisos de los Grupos de Trabajo.

Se presentan los avances del trabajo, se analiza y se incorporan los cambios, hasta
obtener el borrador final de la propuesta.

Borrador de la
propuesta del Plan

Formulacién y
actualizacion del
Plan Nacional de

Frecuencias
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FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacion, Seguimiento y Control de Planes del sector

PROCEDIMIENTO:

Formulacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones

o Plazo de . . . Procedimientos
No. Actividades Tareas . » Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
. ) Verifica el borrador.

Analiza el borrador de propuesta final.
Incorpora los cambios, acordados con los Grupos de Trabajo, si fuera necesario
volver a revisar.

Si considera necesario, solicita ajustes y complementos. - . Propuesta del Plan Gereme

de acuerdo al |Toma todos los recaudos para asegurar la trazabilidad de las versiones del Gerencia de
4 Verificar la propuesta del plany documento. Informe Ejecutivo Planificacion y
Plan a presentar . cronograma de Desarrollo

Elabora el Informe, en el cual detalla la metodologia empleada trabajo Prepara un informe ejecutivo donde presenta la Propuesta del Plan. Int de la GDP

para la formulacién de la propuesta. nterno de fa
Presenta al Directorio para su tratamiento, y hace seguimiento permanente hasta

) ) ) obtener la definicion.

Presenta la Propuesta de Plan junto con el Informe al Directorio

para su tratamiento.

EvalUa la propuesta de Plan presentada.

. - - La Secretaria General incluye el tratamiento de la propuesta en el orden del dia de la

Aprueba la propuesta o bien solicita modificaciones. - . .
sesion de directorio.

Si estuviera previsto someter el proyecto de Plan a consulta Directorio da tratamiento y decide la aprobacién o pedido de modificaciones.

Ublica, encomienda su realizacion. . o _— .
Aprobar el Plan de P Si se realizara consulta pablica, establece el mecanismo, responsables y plazos. ”
. . Resolucion de . )
5 Nacional de 30 dias Directorio

Telecomunicaciones

Determina la aprobacion o no de la Propuesta de Plan y
encomienda a la Secretaria General emitir la Resolucién
correspondiente

Aguarda el resultado de la consulta publica, si fuera el caso.
Solicita a la GPD los ajustes necesarios para nueva presentacion de la propuesta.

Si la propuesta es aprobada, registra en acta y encomienda a la Secretaria General
emitir la Resolucion y natificar a los actores internos y externos.

Directorio
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VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO:

PROCEDIMIENTO:

Formulacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones

aprobado

Socializa el plan con los actores claves internos y externos.

Obtiene evidencias de la socializacién realizada.

La estrategia de socializacion a emplear dependendera de la naturaleza, ambito,
alcance, responsables de la ejecucion del Plan.

socializacién del Plan
aprobado

o Plazo de . . . Procedimientos
No. Actividades Tareas . » Método Registros Aplicables . Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Recibe la Resolucién por la cual de aprueba el Plan de Desarrollo Registro de
o Plan Técnico especifico. Emplea las estrategias y medios comunicacionales més apropiados para la 9IS
L L. X . L. participantes
socializacién del Plan aprobado, tales como: Reuniones de Presentacion, correos Jefe
Socializar el Plan P institucionales, corr ndencia oficial r tor xtern: . Dpto. Planificacion
6 15 dias stitucionales, correspondencia oficial (para actores externos) Acta de Ia jornada de pto. de Planificacio
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CASACCIA
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ﬂ//,);/wigdm..

Firmado digitalmente por ALBERTO TOMIO
ISHIBASHI FLORENTIN

Nombre de reconocimiento (DN): c=PY,
0=CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA, ou=F2, sn=ISHIBASHI
FLORENTIN, givenName=ALBERTO TOMIO,
cn=ALBERTO TOMIO ISHIBASHI FLORENTIN,
serialNumber=CI1001465

Fecha: 2025.01.17 10:40:04 -03'00'

Aprobado por: Directorio




«
(CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
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ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne:
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulaciéon, Seguimiento y Control de Planes del sector

PROCEDIMIENTO:

Seguimiento y Control del Plan Nacional de Telecomunicaciones

No. Actividades Tareas Elazo .de Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Reconoce los cambios en el
contexto; interno o externo, que Toma en consideraciéon necesidades internas y externas
impactan en la necesidad de La identificacion de la necesidad de elaboracion, revision, actualizacién o mejora
actualizar los planes exigentes o de de los Planes y Proyectos de Desarrollo del sector, o de Planes técnicos
formular nuevos. especificos, puede ser el resultado de la planificacién operativa anual que realiza
- . la Gerencia.
Toma conocimiento del vencimiento También puede provenir de iniciativas estratégicas definidas en el Plan Jefe
Planificar el mecanismo de d'e lO_S p'a”‘?s de desarrollo o pl_anes Estratégico Institucional, que responsabilizan a la Gerencia de Planificacion y Internos, Divisién Desarrollo de
1 seguimiento y control de tec_nl_clos emsten?es )_/'que requieren 15dias |Desarrollo en la formulacién de planes. Providencias del Dpto. de Telecomunicaciones
ejecucion del Plan revision y actualizacion. Asi también como resultado del vencimiento de los Planes existentes en la Planificacién
. institucion.
Reubg 'le mandato de la Un aspecto importante que podria motivar la identificacion de formular planes de
superioridad de presentar un desarrollo o planes técnicos especificos, es el surgimiento de nuevas tecnologias
proyecto de plan, ,de _desarrollo_ .del de informacién y comunicacién, nuevas directivas internacionales, o cambios en
sector o un ;_Jlan tecnlc_o _especmco la normativas legales del sector.
para determinado servicio regulado Puede tratarse de un requerimiento de la Alta Direccion.
por la CONATEL.
Define actividades, plazos,
responsables directos, otras partes
interesadas (actores claves
externos) y recursos necesarios Estudia el estado actual del Plan existente que debe revisarse y actualizarse,
para formular el Plan y entregar el com por ejemplo el PNT, y otros planes especificos.
proyecto. Prepara la orientaciéon metodolégica, actividades, actores claves internos y
Idenqﬂcayevalua llos riesgos extgrnos_ . . B . . o Plan y Cronograma para
asociados al trabajo de formulacién Se identifican y estiman los recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos y Formulacion del Plan de
del Plan, a fin de prever el plan de otros que sean necesarios. D . Jefe
) o ) . L . . esarrollo o Plan Técnico R
Elaborar el informe de mitigacion. Define las areas de la institucion que deben designar representantes para integrar especifico Division Desarrollo de
2 seguimiento de ejecucion del |Elabora el Plan y Cronograma, Semestral |el o los Grupos de Trabajo. Telecomunicaciones

Plan.

integrando todos los elementos.

Presenta el Plan y Cronograma de
Trabajo y gestiona la conformacién
del Grupo de Trabajo

Gestiona, articula y concerta la
participacion de representantes de
otras instituciones publicas o
privadas implicadas en el Grupo de
Trabajo.

Identifica instituciones externas que deben hacer parte del o Grupo de Trabajo,
establece el mecanismo de articulacion interinstitucional a emplear.

Elabora el Plan y Cronograma, junto con la propuesta de areas / cargos que
podrian integrar los Grupos de Trabajo. En algunos casos el Directorio designa
por Resolucion los integrantes de los Grupos de Trabajo.

Gestiona la aprobacién por Resolucién de la integracion de los Grupos de
Trabajo.

Resolucion PR o DR de
designacion de integrantes
del Grupo de Trabajo

Regulacién de Precios

Estadisticas y Estudios de
Mercado
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PRINCIPIO CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulaciéon, Seguimiento y Control de Planes del sector
PROCEDIMIENTO: Seguimiento y Control del Plan Nacional de Telecomunicaciones
No. Actividades Tareas Elazo .de Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Coordina las invitaciones a los Elaboracion y actualizacion
integrantes del Grupo de Trabajo del marco normativo de las
i i isti . L . . L . telecomunicacion
IGG‘;S“?;& )i/,cr:)grdllna llar::)gcistlcg para Obtiene Resolucion de Directorio de la conformacién de Grupo de Trabajo. elecomunicaciones
ta ;E} acion de fas jornadas de Realiza la convocatoria a la jornada de trabajo, a los actores internos.
/-(a ——r las j das de | Elabora un Intemno DP Elaboracion de proyectos
compana 1as Jornadas ae 1os para la convocatoria acompafiada de la copia de la Resolucion. ) P y
Grupos de Trabajo. : o T - ' de universalizacion
Si participaran representantes de otras instituciones, gestiona y coordina con la . -
’ . . . R - ) Registro de participantes
Realiza seguimiento al cumplimiento Gll el envio de las invitaciones y el seguimiento para confirmar representantes.
del Plan y Cronograma de Trabajo Cons_ensua con los presentes los temas técnicos a Acta de Ia jomada de Jefe
Recibir, revisar y validar el Implementa medidas correctivas si considerar para desarrollar el Plan. trabajo Formulacion y actualizacion Dpto. de Planificacion
3 informe recibido fueran M ; rantizar el 5 dias Se distribuyen los trabajos, se establece la forma de trabajo a emplear. del Plan Nacional de ’
uera necesarlo para garantizar Se establece dias y horarios de trabajo, mecanismo de comunicacion a emplear, .
cumplimiento del trabajo. Frecuencias
entre otros aspectos.
. . ) . ) . . . . . Borrador de la propuesta
Obtiene, organiza y sistematiza los Se deja constancia de asistencia a las reuniones a través de del Plan
avances resultantes de las jornadas la planilla de asistencias y se redacta un Acta a aprobarse
de trabajo, o las entregadas por los en la siguiente reunién o bien el Acta final al término del trabajo.
miembros del Grupo de Trabajo Realiza seguimiento a los acuerdos y compromisos de los Grupos de Trabajo.
Recibe el del Se presentan los avances del trabajo, se analiza y se incorporan los cambios,
ecibe la propuesta final de hasta obtener el borrador final de la propuesta.
Proyecto de Plan entregado por el
Grupo de Trabajo, organiza y
sistematiza la informacion.
Analiza el borrador de propuesta
fS|r_1aI. o - o Verifica el borrador.
| considera necesario, solicita Incorpora los cambios, acordados con los Grupos de Trabajo, si fuera necesario
ajustes y complementos. volver a revisar Propuesta del Plan Gerente
Evaluar y reportar el nivel de  |Elab | Inf | | detall Toma todos Ios. recaudos para asegurar la trazabilidad de las versiones del Gerencia de Planificacion y
4 yrep abora el Informe, en €l cual aetalla 5 dias P 9 Informe Ejecutivo Desarrollo

ejecucion del Plan

la metodologia empleada para la
formulacion de la propuesta.

Presenta la Propuesta de Plan junto
con el Informe al Directorio para su
tratamiento.

documento.

Prepara un informe ejecutivo donde presenta la Propuesta del Plan.

Presenta al Directorio para su tratamiento, y hace seguimiento permanente hasta
obtener la definicion.

Interno de la GDP
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VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
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PROCEDIMIENTO:

Seguimiento y Control del Plan Nacional de Telecomunicaciones

- Plazo de . . . Procedimientos
No. Actividades Tareas ) . Método Registros Aplicables ) Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Evalla la propuesta de Plan
presentada.
lr/_\nprdui!faiba Iia r;])ropuesta 0 bien solicita La Secretaria General incluye el tratamiento de la propuesta en el orden del dia
odificaciones. de la sesion de directorio.
Si estuviera previsto someter el Directorio da tratamiento y decide la aprobacion o pedido de modificaciones.
Revisar y redireccionar acciones (bli p i realizara consulta publica, establ I m nismo, r n | lazos. - . . . .
5 y proyecto de Plan a consulta publica, 3 dias Si se realizara consulta publica, establece el mecanismo, responsables y plazos Resolucién de Directorio Directorio

para el cumplimiento del Plan

encomienda su realizacion.

Determina la aprobacion o no de la
Propuesta de Plan y encomienda a
la Secretaria General emitir la
Resolucién correspondiente

Aguarda el resultado de la consulta publica, si fuera el caso.

Si la propuesta es aprobada, registra en acta y encomienda a la Secretaria
General emitir la Resolucién y notificar a los actores internos y externos.

Solicita a la GPD los ajustes necesarios para nueva presentacion de la propuesta.

Elaborado por:

FRANCISCO Firmado digitalmente
ANTONIO ANTONIO CASACCIA
CASACCIA TQRRES

Fecha: 2024.12.17
TORRES 13:33:36-03'00'

Revisado por:
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FLORENTIN
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ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
PROCEDIMIENTO: Formulacion, Seguimiento y Control de Planes del sector
No. Actividades Tareas E?L?:Zuocidoen Método Registros Aplicables | Procedimientos Asociados Cargo Responsable
Reconoce los cambios en el contexto; interno
0 externo, que impactan en la necesidad de
actualizar los planes exigentes o de formular Toma en consideracién necesidades internas y externas
nuevos.
La identificacién de la necesidad de elaboracion, revision,
actualizacién o mejora de los Planes y Proyectos de Desarrollo
del sector, o de Planes técnicos especificos, puede ser el
resultado de la planificacién operativa anual que realiza la
Gerencia.
También puede provenir de iniciativas estratégicas definidas en el
Plan Estratégico Institucional, que responsabilizan a la Gerencia Gerente
Identificar necesidades de elaboracién o Toma conocimiento del vencimiento de los de Planificacion y Desarrollo en la formulacion de planes. _ Internos, Gerencia de Planificacion y
1 planes de desarrollo o planes técnicos NA Providencias del Dpto. Desarrollo

actualizacion del Plan Nacional de Frecuencias

existentes y que requieren revision y
actualizacion.

Recibe el mandato de la superioridad de
presentar un proyecto de plan, de desarrollo
del sector o un plan técnico especifico para
determinado servicio regulado por la
CONATEL.

Asi también como resultado del vencimiento de los Planes
existentes en la institucion.

Un aspecto importante que podria motivar la identificacion de
formular planes de desarrollo o planes técnicos especificos, es el
surgimiento de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, nuevas directivas internacionales, o cambios en la
normativas legales del sector.

Puede tratarse de un requerimiento de la Alta Direccion.

de Planificacion
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ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
PROCEDIMIENTO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
No. Actividades Tareas EFj)::::Zuocidoen Método Registros Aplicables | Procedimientos Asociados Cargo Responsable
Define actividades, plazos, responsables
directos, otras partes interesadas (actores
claves externos) y recursos necesarios para
formular el Plan y entregar el proyecto.
Estudia el estado actual del Plan existente que debe revisarse y
actualizarse, com por ejemplo el PNT, y
» . . . otros planes especificos.
Identifica y evalia los riesgos asociados al
trabajo de formulacion del Plan, a fin de prever Prepara la orientacién metodoldgica, actividades, actores claves
el plan de mitigacion. internos y externos Plan y Cronograma
para Formulacion del
Se identifican y estiman los recursos humanos, fisicos, Plan de Desarrollo o
financieros, técnicos y otros que sean necesarios. Plan Técnico especifico
Define las areas de la institucién que deben designar
Elabora el Plan y Cronograma, integrando representantes para integrar el o los Grupos de Trabajo. Jefe Dpto. de Planificacion
2 Planificar y programar la formulacién del Plan ' 15 dias

todos los elementos.

Presenta el Plan y Cronograma de Trabajo y
gestiona la conformacién del Grupo de Trabajo

Gestiona, articula y concerta la participacion de
representantes de otras instituciones publicas
o privadas implicadas en el Grupo de Trabajo.

Identifica instituciones externas que deben hacer parte del o
Grupo de Trabajo, establece el mecanismo de articulacion
interinstitucional a emplear.

Elabora el Plan y Cronograma, junto con la propuesta de areas /
cargos que podrian integrar los Grupos de Trabajo. En algunos
casos el Directorio designa por Resolucién los integrantes de los
Grupos de Trabajo.

Gestiona la aprobacion por Resolucién de la integracion de los
Grupos de Trabajo.

Resolucion PR o DR de
designacion de
integrantes del Grupo
de Trabajo

Regulacién de Precios

Estadisticas y Estudios de
Mercado
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ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
PROCEDIMIENTO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
No. Actividades Tareas EFj)::::Zuocidoen Método Registros Aplicables | Procedimientos Asociados Cargo Responsable
Coordina las invitaciones a los integrantes del Obtiene Resolucion de Directorio de la conformacién de
Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo. Elaboracion y actualizacién del
Gestiona y coordina la logistica para la Realiza la convocatoria a la jornada de trabajo, a los actores marco normativo de las
realizacion de las jornadas de trabajo internos. Elabora un Interno DP telecomunicaciones
Acompafia las jornadas de los Grupos de para la convocatoria acompafiada de la copia de la Resolucién.
Trabajo. Si participaran representantes de otras instituciones, gestiona y
Realiza seguimiento al cumplimiento del Plan y coordina con la Gll el envio de las invitaciones y el seguimiento Registro de Elaboracion de proyectos de
Cronograma de Trabajo para confirmar representantes. participantes universalizacion
Implementa medidas correctivas si fuera de acuerdo|Consensua con los presentes los temas técnicos a Jefe
necesario para garantizar el cumplimiento del al plany |considerar para desarrollar el Plan. Acta de la jornada de Doto. de Planificacion
3 Coordinar los trabajos de formulacién del Plan |trabajo. cronogram |Se distribuyen los trabajos, se establece la forma de trabajo a trabajo pto.
ade emplear. Formulacién y actualizacién
Obtiene, organiza y sistematiza los avances trabajo |Se establece dias y horarios de trabajo, mecanismo de del Plan Nacional de
resultantes de las jornadas de trabajo, o las comunicacion a emplear, entre otros aspectos. Borrador de la Frecuencias
entregadas por los miembros del Grupo de Se deja constancia de asistencia a las reuniones a través de propuesta del Plan
Trabajo la planilla de asistencias y se redacta un Acta a aprobarse
en la siguiente reunién o bien el Acta final al término del trabajo.
Recibe la propuesta final del Proyecto de Plan Realiza seguimie!'no a los acuerdos y compromisos de los
entregado por el Grupo de Trabajo, organiza y Grupos de Trabajo. ) ! )
sistematiza la informacion. Se prese_ntan los avances del trabajo, se analiza y se incorporan
los cambios, hasta obtener el borrador final de la propuesta.
Verifica el borrador.
Analiza el borrador de propuesta final.
Si considera necesario, solicita ajustes y Incorpora los (_:ambios, acorc_ﬁados con los Grupos de Trabajo, si
complementos. de acuerdo fuera necesario volver a revisar.
Elabora el Informe, en el cual detalla la . Propuesta del Plan . Gerente_ o
- metodologia empleada para la formulacion de al plany Tom_a todos los recaudos para asegurar la trazabilidad de las ) ) Gerencia de Planificacion y
4 Verificar la propuesta del Plan a presentar la propuesta. cronogram |versiones del documento. Informe Ejecutivo Desarrollo
ade
trabajo |Prepara un informe ejecutivo donde presenta la Propuesta del Interno de la GDP
Presenta la Propuesta de Plan junto con el Plan.
Informe al Directorio para su tratamiento.
Presenta al Directorio para su tratamiento, y hace seguimiento
permanente hasta obtener la definicién.
Evalla la propuesta de Plan presentada. La Secretaria General incluye el tratamiento de la propuesta en el
Aprueba la propuesta o bien solicita orden del dia de la sesion de directorio.
modificaciones. Directorio da tratamiento y decide la aprobacién o pedido de
Si estuviera previsto someter el proyecto de modificaciones.
5 Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias PIar_\ a c_qnsulta publica, encomienda su 30 dias Si se realizara consulta publica, establece el mecanismo, Res_olucic’)n de Directorio
realizacion. responsables y plazos. Directorio
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VERSION 3.0
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
PROCEDIMIENTO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector
No. Actividades Tareas E?L?:Zuocidoen Método Registros Aplicables | Procedimientos Asociados Cargo Responsable
Determina la aprobacion o no de la Propuesta Aguarda el resultado de la consulta publica, si fuera el caso.
N . Solicita a la GPD los ajustes necesarios para nueva presentacion
de ?Ian y encomln,enda ala Secrgtana General de la propuesta.
emitir la Resolucion correspondiente Si la propuesta es aprobada, registra en acta y encomienda a la
Recibe la Resolucion por a cual de aprueba el Emplga las estrategiasly 'medli,os comunicacionales mas Regi§tro de Jefe
Plan de Desarrollo o Plan Técnico especifico apropiados para la socializacién del Plan aprobado, tales como: participantes
: Reuniones de Presentacion, correos institucionales,
6 Socializar el Plan aprobado Socializa el plan con los actores claves 15dias |correspondencia oficial (para actores externos) Acta de la jornada de
internos y externos. La estrategia de socializaciéon a emplear dependendera de la socializacion del Plan Dpto. de Planificacién
Obtiene evidencias de la socializacién naturaleza, &mbito, alcance, responsables de la ejecucion del aprobado
realizada. Plan.
] . Define Ta metodologia para el seguimiento y control de ejecucion
Si por mandato de la superioridad le fuera del Plan, criterios para la medicién del cumplimiento de
encomgr,ndado reallzar el segylmlento y actividades y metas.
evaluacién de implementacién del Plan, Define periodicidad y los medios para el envio de reportes y
procede a establecer el mecanismo a emplear. avances por parte de las areas responsables de la istro de asi : ‘
. : . Establece la metodologia, criterios, canales de implementacion del Plan. Registro de asistencia Jefe
7 Planificar el mecanismo de seguimiento y o : d ' 15 dias | Disefia las plantillas v formularios que deberan emplear las areas Instructivo para Dpto. de Planificacion
control de ejecucion del Plan remision de informes de avances. P y u qu P Generar reporte de
para reportar sus avances. ) i
- . Ejecucion del Plan
Disefia y prepara la base de datos para llevar el seguimiento y
Socializa el mecanismo de seguimiento y control de la implementacion del Plan.
control a emplear. Elabora el instructivo para generar el reporte de avances de la
implementacion.
Socializa con los Gerentes y Jefes de las areas responsables, el
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ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Ne: 93

VERSION 3.0

MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA

SUBPROCESO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector

PROCEDIMIENTO: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector

No. Actividades Tareas E?La::zuocidoen Método Registros Aplicables | Procedimientos Asociados Cargo Responsable
Recibe de las areas los reportes de avances Administra la mecanismo de seguimiento y control adoptado.
en la ejecucion del Plan.
Evalia al grado de cumplimiento de las Hace seguimiento al envio de los reportes por parte de los
actividades, asi como los resultados logrados responsables de los procesos. Gerente
Informe de . e
que fueron reportados. . Gerencia de Planificacion y
. . - - - - — : : . . cumplimiento de Plan
8 Evaluar y reportar nivel de ejecucion del Plan |Elabora un informe sobre el nivel de ejecucion Anual Procesa y sistematiza los reportes recibidos y mantiene Reporte de avance Desarrollo
del plan,,los resultados Iogrados, sefialando actualizada su base de datos de seguimiento y control cuantitativo y cualitativo
los desvios contra lo planificado.
Presenta el Informe de Cumplimiento del Plan Analiza la consistencia del reporte de avances cuantitativos y
al Directorio para conocimiento y toma de cualitativos de actividades y metas, en comparacién con lo
decisiones. planificado.
Evallia el informe que muestra el grado de Se estudia en sesion de Directorio.
avance en la ejecucién del plan. Establece las medidas correctivas mas pertinentes.
. . . . Encomienda a la Secretaria general notificar a los Gerentes . . .
Revisar y redireccionar acciones para el - . . - X - Resolucion de Directorio
9 L Notifica decisiones todas a las area implicadas.| Anual responsables de implementar las medidas tomada y a la GPD . N : .
cumplimiento del Plan . ] . Directorio o Presidencia
para incorporar los ajustes en las actividades, responsables,
FIN plazos, metas o recursos a incorporar al Plan.
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PROCEDIMIENTO: Formulacion, seguimiento y control de Planes del Sector

Gerente

° Gerencia de Planificacion y Desarrollo UalARlE ARG DI Directorio

1.
Identificar necesidades de
elaboracion o actualizacion
del Plan Nacional de

2.

Planificar y programar la
formulacion del Plan

)

3.
Coordinar los trabajos de
formulacion del Plan

A 4

v
4.

Verificar la propuesta del Plan a

presentar
5.
> Aprobar el Plan Nacional de
Telecomunicaciones
6.
Socializar el Plan aprobado
FRANCISCO Firmado digitalmente por
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Jefe Gerente
No. [Divisién Desarrollo de Jefe Dpto. de Planificaciéon Gerencia de Planificacién y Directorio
Telecomunicaciones Desarrollo
1.
Planificar el mecanismo de
seguimiento y control de
ejecucion del Plan
A4
2.
Elaborar el Informe de
seguimiento de ejecucion del
Plan
3.
Recibir, revisar y validar el
> Informe recibido
4.
Evaluar y reportar el nivel de
ejecucion del Plan
5.
Revisar y redireccionar
> acciones para el

cumplimiento del Plan
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Gerente

No. i e
Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Jefe Dpto. de Planificacion

Directorio

1.

Identificar necesidades de
elaboracidn o actualizacion
del Plan Nacional de
Frecuencias

2.

Planificar y programar la
formulaciéon del Plan

l

3.
Coordinar los trabajos de
formulacidn del Plan

A 4

v

4.

Verificar la propuesta del Plan a
presentar

A 4

5.

Aprobar el Plan de Nacional de
Frecuencias

Socializar el Plan aprobado

Directorio encarga
reaizar el seguimiento
de ejecuccion del Plan?

7.

Planificar el mecanismo de
seguimiento y control de
ejecucion del Plan

NO
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Gerente e . .
No. - e Jefe Dpto. de Planificacion Directorio
Gerencia de Planificacion y Desarrollo
[
v
8.
Evaluar y reportar nivel de
ejecucion del Plan
9.
> Mejorar el proceso de
atencion al publico
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TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

VERSION 1.0

Proceso: REGULACION TECNICA y ECONOMICA

Subproceso: Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del sector

Objetivo del Proceso: Coordinar la elaboracién y actualizacion de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas.

Frecuencia NIVELES DE AVANCES DE METAS )
. S . . Medios de Fecha de Responsable del | Responsable de la
Procedimiento Producto Descripcion del Indicador Formula del Indicador de (6) e . . L
) @) ) @ Seguimiento Verificacion Vigencia. Proceso Medicion
®) OPTIMO PRECAUCION CRITICO ™ ® © (10)
_ Indica el cumpllmlentg'oportuno N | Cocha real de entrega de la
” Plan Nacional |la fecha de presentacion de la . -
Formulacién del Plan propuesta final del Plan al Resolucién
- de propuesta de Plan de Desarrollo o . . L . Fecha Retraso de ; . Jefe de Depto. de Jefe de Depto. de
Nacional de . P L Directorio en comparacion Quinquenal . B Directorio que P U
S Telecomunicac |Plan Técnico especifico generado . establecida hasta 10 dias Planificacion Planificacion
Telecomunicaciones ; b con la fecha prevista en el aprueba el Plan
iones por los Grupos de Trabajo
cronograma
conformados para el efecto.
Informe de  [Indica el cumplimiento oportuno en
. Fecha real de entrega de
- Avance del |la fecha de presentacion del . LY -
Seguimiento y Control . e informes de Seguimiento y Visto bueno del
. Plan Nacional |Informe de Cumplimiento de los Fecha Retraso de ; - Jefe de Depto. de Jefe de Depto. de
del Plan Nacional de Control de Planes al Semestral . P Directorio para el 01/06/2021 e P
. de Planes de Desarrollo y Planes . . ” establecida hasta 10 dias - Planificacion Planificacion
Telecomunicaciones . P . Directorio en comparacion informe
Telecomunicac | Técnicos Especificos .
; con la fecha prevista
iones encomendados a la GPD.
Indica el cumpllmlentqtoportuno en Fecha real de entrega de la
Formulacién del Plan la fecha de presentacion de la ropuesta final del Plan al Resolucion
: Plan Nacional [propuesta de Plan de Desarrollo o propues . . Fecha Retraso de . . Jefe de Depto. de | Jefe de Depto. de
Nacional de ) P e Directorio en comparacion Quinguenal . P Directorio que P U
. de Frecuencias|Plan Técnico especifico generado . establecida hasta 10 dias Planificacion Planificacion
Frecuencias : con la fecha prevista en el aprueba el Plan
por los Grupos de Trabajo
cronograma
conformados para el efecto.
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