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CONATEL

COMISION NACIONAL DE )
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3454/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “SEGUIMIENTO DE
AUDITORIA — VERSION 2.0” DEL PROCESO AUDITORIA INTERNA, CORRESPONDIENTE
AL MACROPROCESO CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL; CUYO RESPONSABLE
ES LA AUDITORIA INTERNA DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CONATEL.

Asuncidn, 18 de diciembre de 2024.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la Resolucién CGR
N°377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N° 3290/2024, la Resolucién Directorio N° 3325-3/2023 y el Interno
CCCI/088/2024 del 11 de diciembre de 2024, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno para Entidades Pliblicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estidndar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para ¢l control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de Control Interno
de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Replblica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada mediante Resolucion CGR N°
377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a través de un enfoque basado en procesos y mantener
procedimientos para la identificacién y evaluacién continua de los riesgos.

Que, mediante la Resolucién Directorio N° 3290/2024 de fecha 18 de diciembre de 2024, se aprueba el Mapa de Procesos Institucional
— Versién 10.0, como parte de la implementacién del MECIP, y que mediante la Resolucién Directorio N° 3325-3/2023 se aprobd el
Subproceso “Seguimiento de Auditorfa — Version 1.0%, correspondiente al Macroproceso de Control y Evaluacion Institucional.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/088/2024 de fecha 11 de diciembre de 2024,
informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestién por Procesos de la Auditoria Interna, desarrollado por los funcionarios
responsables de la dependencia y solicita la aprobacion del mismo a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha 18 de diciembre de 2024,

Acta N° 63/2024 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones™
y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° ACTUALIZAR el Subproceso SEGUIMIENTO DE AUDITORIA — Versién 2.0 del Proceso AUDITORIA
INTERNA correspondiente al Maecroproceso CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL; cuyo
responsable es la Auditoria Interna de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, conforme a la
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP 2013, de acuerdo con los documentos que
se anexan a la presente resolucion.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, para la implementacion efectiva de
los formatos caracterizados, los cuales serdn herramientas fundamentales para la documentacién, evaluacion, control
y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento de los procesos aprobados
en la presente resolucidn, y emita las propuestas de mejora continua que correspondan.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinagienies del

sjt¢ de Control Interno y del Equipo MECIP, la socializacién del
Subproceso aprobado a los Lide

es y Miembros del'\Equipo MECIP.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisiéff de Comunicacién Socialf la publicacién del contenido de esta Resolucidén a2 todos los
ésTXIeRQos utilizando los medios habilitados por la institucion.

Art. 6° DEROGAR la Resolucio Directorio N° 3323-5/2023 que
Version 1.0%, correspondientg al Macroproceso &g Control y

A

aprueba El Subproceso “Seguimiento de Auditoria —
aluacion Institucional.

\

DURE

Art. 7°

54085

Pdte. Franco N° 780y Ayolas - Edificid Ayfra - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay
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~— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
|MACROPROCESQ: CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL

|PROCESO: Auditoria Interna
ISUBPROCESOQ: Seguimiento a las auditorias

V2
|FORMATO: 46
PRODUCTO CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES INSUMOS PROVEEDORES
Area Auditada Planes de Mejoramientos
Gerencia, Jefaturas de Dptos. Utiles de oficina .
| Informe de Cumplimiento|Maxima Autoridad Equipos y sistemas informéaticos. (SIAGPE, etc.) Areas
de PMI = > = responsables del
Organos de Control en General Evidencia de Acciones Cumplimiento
Ciudadania en General

VERONICA ==
MERCEDES &
JIMENEZ
|Elaborado por: CP. Veronica Jimenez  ARRIOLA

Fecha: 15/112024

JORGE  rimase
ANDRES. jorionts”
CORREA i,
Revisado por:Abg. Jorge Correa Prieto PRIETO

0821350508

Fecha: 15/112024

\'\‘ A Fecha:15/112024
-k—..
\?L.\;’f
an Carlos Duarte Duré

Presidente
CONATEL

|Aprobado por:




~ - COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
[ V2
[N°: 48
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CcODIGO:
| (2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Proteger el valor de la organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y
|andlisis en base a riesgos, promoviendo la mejora continua.”

(4) SUBPROCESO|Seguimiento a las Auditorias

(5) OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las acciones de mejoras comprometidas.
N° (6) RELACION DE ACTIVIDADES (7) OBJETIVO
| 1 |Iniciar el Plan de Mejoramiento Elaborar y remitir el plan de mejora

Evaluar que las acciones propuestas
| 2 |Recibiry evaluar las acciones propuestas sean congruentes con los hallazgos y
recomendaciones del informe

Dar la conformidad sobre el Plan de

Aprobar el Plan de Mejoramiento Mejoramiento

Iniciar los trabajos de Auditoria de Seguimiento
Realizar el Memorandum de Planeacién
Definir el Programa de Trabajo

Realizar la planificacion para la auditoria
de seguimiento

~N (o] W

Obtener evidencia suficiente que respaldo

Solicitar evidencias de cumplimiento de acciones de mejora :
las acciones y sus avances.

Respaldar los avances de mejora que se

8 |Generar evidencias para responder a los requerimientos
han generado en el plazo propuesto

Verificar la correspondencia y coherencia

9 |Evalla las evidencias presentadas di [ nformacén obtetits

ETaborar el morme relerente a 10s
10 |Redacta el Informe de Auditoria de Seguimiento y resultados obtenidos de la verificacion y el
seqllimiento

Poner a conocimiento de los auditados y
de la MAI los resultados de la auditoria de
seguimiento

Remite Informe de Auditoria a la Maxima Autoridad y a las dreas

# responsables de la ejecuion del plan

12 |Archiva el Informe Resguardar el informe de seguimiento

VERONICA
MERCEDES
JIMENEZ el i
\Elaborado por: CP. Veronica Jimenez ARRIOLA Ans e Fecha: 151112024

JORGE  rimace
ANDRES  Foctmones

CORREA  Comrearmero

'Revisado por: Abg. Jorge Correa Prieto D/aLEnl s e Fecha: 15M12024
——

Vi
Fecha:15/112024

;Aprobado por: d&\,DE TEL‘FC\G

)
= CONATEL |

—<

”0{

g. Juan Gafles Duarte Duré
Pragidente
CONATEL



|[CONATEL |

CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
|PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

|Ne: 49
V2
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
'(4) SUBPROCESO: |Seguimiento a las Auditorias
‘ (6) TIEMPQ DE
N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION
(Heras/ Funcionario)
Solicitar a través del SIAGPE a los
responsables de las areas
1 Iniciar el Plan de Mejoramiento cor_respopdnentes_la elaboracién del Plan de 5 dias
mejoramiento teniendo en cuenta las
recomendaciones emanadas de los
informes de auditoria
Revisar las acciones de mejora, las fechas
e ; de ejecucidn y los indicadores de ]
2 Recibir y evaluar las acciones propuestas et S 5 dias
cumplimiento recibidos de los responsables
de las dreas correspondientes.
3 Aprobar el Plan de Mejoramiento Aprobar o rechazar las acciones de mejora 1 dia
Elaborar el Memorandum de Encargo en
4 Iniciar los trabajos de Auditoria de Seguimiento  |concordancia con el Plan de Trabajo Anual 2 dias
y el Croncgrama
Analiza el Memorandum de Encargo para
5 Realizar el Memorandum de Planeacién determinar los procedimientos a realizar en
las auditorias.
; 7 Elabora el programa de trabajo. -
6 Definir el Programa de Trabajo Elabora el cronograma de trabajo. 1dia
| 7 Enviar a la AGPE a través del SIAGPE el Emitir solicitudes a las areas responsables
Proyecto de Plan de Trabzjo de la Ejecucion de los Planes
Generar evidencias para responder a los Recopilar resultados a fin de responder a .
8 o it 10 dias
requerimientos los requerimientos de la Al
Verifica mediante documentos, la
| 9 Evalla las evidencias presentadas apla_caczo_n devke deanpto srrlos planede .
I mejoramientos (acciones y fechas 7 dias
i comprometidas por los ambitos).
Escribe el Informe de Auditoria de
| Seguimiento, de acuerdo al formato
establecido para el efecto, incluyendo los
10 Redacta el Informe de Auditoria de Seguimiento y [hallazgos y observaciones detectadas asi 3 dias

como el cumplimiento o incumplimiento de
las recomendaciones de las auditorias

anteriores, objeto de analisis.

Prasidente
CONATEL

M'Z,
%/ Juan Caribs Duarte Duré
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

ECOMF’ONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
EPRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
[FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

[No: 49
| V2
|_{1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
| {2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
(4) SUBPROCESQ: |Seguimiento a las Auditorias
(6) TIEMPO DE
N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION
(Horas/ Funcionario)
Remite Informe de Auditoria a la Maxima Remite nota conductora, adjuntando el
11 Autoridad y a las areas responsables de la Informe de Auditoria de Seguimiento a los
ejecuién del plan ambitos involucrades. 2h
Realiza el escaneo del Informe, archiva en S
12 Archiva el Informe la Secretaria de la Auditoria Interna
Institucional y registra en el SIAGPE
VERONICA
[ MERCEDES
| . ; 2 JIMENEZ
|Elaborado por: CP. Veronica Jimenez fhrasd o Fecha: 15/112024
|
: JORGE  pimade
ANDRES it s
: . i CORREA (o s <

Revisado por: Abg. Jorge Correa Prieto o ' Fowans Fecha: 15/112024

Aprobado por:

(—\)\ Fecha: 15112024

et

ing. Juan Carios Duarte Duré
Presidente
CONATEL
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~— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIOQ: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos = Procesos
Ne: 68
V2
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(3)
(2) AGENTE
OBJETI GENERA (6)
(1) PROCESO| VO [(3) RIESGOS | (4) DESCRIPCION DOR CAUSAS (7) EFECTOS
PErsonas, g rogracia. 5 =
tardanza en el materiales Apatia Sanciones, Pérdidas de
Demora cumplimiento de los |, equipos, Descoﬁoci informacién, Perdida de
planes definidos instalacion miento imagen
es
Carencia de
condiciones, y
cualidades o Apatia.
aptitudes, Faltade |Sanciones, Pérdidas de
Proteger | Incapacidad especialmente Personas, |capacitacid |informacién, Perdida de
el valor intelectuales, que |equipos [ny imagen, interrupcion del
dela permiten el preparacio |servicio
organiza desgrrollu de Ia_‘s n técnica.
cidn func:ones_ prt?pnas
proporcio de la auditoria
nando ’ .
asegura Car_ent_:w_a de t":'o en Falta de
. la fijacion de niveles B
miento, de importancia o EXPETENCIal s anciones pérdida de
AUDITORIA | asesoria | Irrelevancia P Personas |y ; :
INTERNA |y analisis relevancia en preparacié informacién y de imagen
en base Ganto.a ke n técnica
a hallazgos
riesgos,
promovie Inclinacién en favar Falta de
ndo la 0 en contra de una experiencia . s
mejora |Parcialidad |persona ocosaal |Personas |, intereses Sapaones, perdi(%a de
continua. obrar o al juzgar un particulare Riormagion yide nagen
" asunto. S
falta que consiste
N g;c?ff E:g:s?;:::' Falta t_ieA _Sanciones, Pérdidas de
Omision algo cue debia ser Personas conocimien !nformacién, Perdida de
hecho, dicho o tos. Apatia |imagen
consignado
No cumplir con las Falta de : Srcli
Incumplimient |actividades o Personas, |experiencia ﬁ?:::;?; P;;?:;:: g:
o procesos equipos |, intereses |. r
planificados o particulare imagen
Proceson n
VERONICA
MERCEDES
JIMENEZ
Elaborado por: CP. Veronica Jimenez ARRIOLA Fecha: 15/112024
JORGE  koade
ANDRES it monts
. 2 CORREA (oA
Revisado por: Abg. Jorge Correa Prieto PRIETQ  maissiorr Fecha: 15/112024
Aprobado por: Fecha:15/112024

Y
.

-.\{']
4

e

Ing. Juan Carios Duarte Duré
Presidente
COWATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos
Ne: 73
g V2
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
CALIFICACION
(2) )Procesos (3) Riesgos ) 5) ) (7) Evaluacién | (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto | Calificacion
*Evitar el riesgo
*Prevenir el Riesgo
Demora 3 20 60 Inaceptable *Proteger la institucién
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Incapacidad 2 20 40 Importante *Proteger la institucién
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Irrelevancia 3 10 30 Importante *Proteger la institucién
*Compartir
AUDITORIA INTERNA *Prevenir el Riesgo
Incumplimiento 2 20 40 Importante *Proteger la institucién
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Parcialidad 2 20 40 Importante *Proteger la institucién
*Compartir
*Prevenir el Riesgo
Omisién 2 10 20 Meoderado *Proteger la institucion
*Compartir
VERONICA
MERCEDES
JIMENEZ
ARRIOLA
Elaborado por: CP. Veronica Jimenez Fecha: 15/112024
JORGE  rimado
ANDRES jatmmisnts
CORREA PRICTO
Revisado por: Abg. Jorge Correa Prieto CO?EEA Fechs 20241213 Fecha: 15/112024
Aprobado por: : j}\ Fecha: 15112024

Ing.

Juan

j ios'!)uarte Duré

Presidente
CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
|PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
'FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
Ne°: 79
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA
CODIGO:
V2
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS
' (1) Subprocesos (3) Ponderacion (4) Riesgos | (5) Ponderacion %
\ %
J
Planificacion Anual de 30%
las Auditorias Demora 26%
Ejecucién de Auditoria 40%
= : © Incapacidad 17%
'Seguimiento a las 30%
Auditorias Irrelevancia 13%
- Parcialidad 17%
Incumplimiento 17%
Omision 9%
Total: 100% Total: 100%
VERONICA -

CP. Veronica m’;&gﬁ =
Elaborado por: Jimenez ARRIOLA Fecha:15/112024
JORGE Hmdn
Abg. Jorge ANDRES ’Z%fﬁ“ﬁ
Revisado por: Correa Prieto CORREA  tnianis Fecha:15/112024
/D\\

Fecha: 15/112024

Presidente
CONATEL
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