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COMISION NACIONAL DE
IRE e RESOLUCION DIRECTORIO N° 3331/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE LA GESTION DE CALIDAD — VERSION 3.0” DEL
PROCESO GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO; CUYO RESPONSABLE ES EL
DIRECTORIO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncién, 11 de diciembre de 2024.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo
de 2008, la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucion Directorio N°
3290/2024, la Resolucion Directorio N° 3384/2023 y el Interno CCCI/085/2024 del 09 de diciembre de
2024, presentado por la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba

la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta
ala Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control,
fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision
de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada
mediante Resolucién CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones
a través de un enfoque basado en procesos y mantener procedimientos para la identificacién y evaluacién
continua de los riesgos..

Que, mediante la Resolucién Directorio N° 3290/2024, se aprueba el Mapa de Procesos Institucional —
Version 10.0, como parte de la implementacion del MECIP y la Resolucion Directorio N° 3384/2023 que
aprueba el Subproceso “Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad Versién 2.07,
correspondiente al Macroproceso Direccionamiento Estratégico.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/083/2024 de
fecha 09 de diciembre de 2024, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestién por Procesos del
Gabinete Técnico y las Coordinaciones del MECIP, desarrollados por los funcionarios responsables de
cada dependencia y solicita la aprobacion de los mismos a través de Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesidn ordinaria de
fecha 11 de diciembre de 2024, Acta N° 61/2024 y en uso de sus atribuciones conferidas por las
disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso Implementacion del Sistema de la Gestiéon
de la Calidad — Versién 3.0 dell Proceso Gestion de la Calidad Institucional
correspondiente al Macroprogeso Direccionamiento Estratégico; cuyo responsable es
el Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, conforme a
la Norma de Requisitos Minimdgs para Sistemas de Control Interno - MECIP 2015, de
acuerdo con los documentos que Sgfmexan a la presente resolucién. =

imy. vuan Carlos Duarte Duré
Presidente
CONATEL

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas — Edif. Ayfra — Tel.: 438 2400/ 432 2401”
Asuncion - Paraguay
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Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, para la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, los cuales serdan herramientas
fundamentales para la documentacién, evaluacion, control y mejora continua de los
procesos internos de la institucion.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento
de los procesos aprobados en la presente resolucién, y emita las propuestas de mejora
continua que correspondan.

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo

MECIP, la socializacién del Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo
MECIP.

INSTRUIR a la Divisién de Comunicacion Social la publicacién del contenido de esta
Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés externos
utilizando los medios habilitados por la institucion.

DUARTE DURE
Presidente
ir. N° 3331/2024

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas — Edif. Ayfra — Tel.: 438 2400 / 432 2401”
Asuncion - Paraguay
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

g N
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOQ

FORMATO: Disefio de Flujograma

N°; 94
Versién:3
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL |
SUBPROCESO: Implementacién del Sisterna de Gestién de Calidad
Coordinacién el Comité de Control Interno ’ - 5
Ne. | (coordinacién del Comits Técnico de Calidad) EquipoiTéchicoids Calldat Directorio
¥
| - |
i Coordinar la preparacion ‘
institucional |
i’ -
2. i
Planear y disefiar la implementacién del
Sistena de Gestién de la Calidad. |
|
1
h 4
EX |
Abarcar los requisitos de la norma 150- |
9001. Estructura organizacional de la |
entidad. Planes de calidad. |
h 4
a. ]
Fomentar la cultura de calidad en la }
institucién. |
[
& 1
5. |
|
Gestionar la documentacién y control |
documental del SGC |
]
v
j 6.
|
| Coordinar la implementaci6n y puesta en
funcionamiento del SGC
7.
Evaluar grado de implementacién del SGC
{
.
8.
Reportar avances en la implementacién
del SGC
v
[ a.
| Realizar la revisién critica del SGC
3 i
a=
Alisson Firmado digitalmente P it i AL ko P A
Elaborado por: , E:cr'f: |;s>gzr1 Martu; ez SALLY ELIZABETH e .
Martinez &5, G300 ORTEGA PAREDES e s
MARIA TERESA

Revisado por: CABALLERO

Aprobado por:
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