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SECCION 1
BASES Y CONDICIONES

INFORMACION GENERAL
OBJETO DE LA LICITACION PUBLICA

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Ente Autdrquico regido por la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones”, convoca a la Licitacion Publica FSU N° 02/2024 con el objeto de otorgar subsidio 2 la
Policia Nacional a través del Fondo de Servicios Universales (FSU), a ser ejecutado dentro del marco de la Ley
del Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal del afio 2024, para la implementacion de un
CENTRQ DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — CSE 911 - DE LA POLICIA NACIONAL EN LA
CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y LA PROVISION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES,
consistente en la instalacién y puesta en funcionamiento de bienes y servicios, conforme a los términos de éste
Pliego de Bases y Condiciones.

ASPECTOS RELEVANTES

El oferente proveera el objeto mencionado en el numeral 1.1. de esta seccién, por los medios que considere
mas convenientes y eficientes y realizard la adquisicién de equipos y sistemas nuevos sin uso ya adquiridos,
conforme al numeral 2 de la seccidn 2, para la implementacion de un Centro de Seguridad y Emergencias del
Sistema 911 de la Policia Nacional, en la ciudad de Pilar. El mismo contempla la instalacion del equipamiento y
mantenimiento de un Sistema de Asistencia, Regulacién y Despacho y un Sistema de Video Vigilancia; los dos
sistemas deberdn estar integrados y trabajar en conjunto para poder responder en el menor tiempo posible a
todas las emergencias e incidentes correspondientes al Departamento de Neembucu; y la provision de equipos
terminales méviles, por los medios que considere mas convenientes y eficientes, siempre y cuando satisfaga
los lineamientos técnicos generales del presente Pliego de Bases y Condiciones, debiendo presentar, como se
indicara mas adelante, los respectivos comprobantes legales de dichas adquisiciones. No se podra utilizar el
subsidio para la adquisicion de bienes y servicios que no cumplan con el objeto del subsidio, excepto aquellos
que por disefio de ingenieria se consideren necesarios.

La parte efectivamente utilizada del subsidio otorgado en esta licitacién, es de caracter no reembolsable. Una
vez implementado el proyecto completo, la CONATEL realizard procesos de control consistente en
verificaciones in situ a efectos de constatar el cumplimiento de lo ofertado. Posteriormente se revisardn las
facturas comprobatorias de la empresa adjudicada, donde se constate que a su cargo se han realizado las
adquisiciones.

En caso de constatarse que no se ha ejecutado el 100% del subsidio otorgado, la CONATEL descontara el monto
correspondiente del dltimo desembolso previsto, y en el caso de que el monto no utilizado exceda al dltimo
desembolso previsto, el adjudicado no recibird éste y ademads debera devolver lo faltante.

Para sus efectos, en adelante la Licitacién Plblica FSU N2 02/2024, se denominara LP FSU N2 02/2024 y el Pliego
de Bases y Condiciones se denominara PBC.

En los parrafos siguientes, la persona fisica y/o juridica o consorciada que presente su oferta en la presente
Licitacion, serd denominada "Oferente".

La presentacién de la oferta implica para el oferente, el conocimiento pleno de los documentos que rigen esta
licitacion y su plena aceptacién, incluyendo, aunque sin limitarse a su contenido, alcance, criterios de
evaluacién y procedimientos establecidos en el presente PBC, asi como en sus circulares, ademas del Contrato
a ser suscripto vy las demas disposiciones normativas que reglamentan el servicio o cualquier otro documento
emitido por la CONATEL en el marco del proceso licitatorio. Los oferentes reconocen y se obligan a cumplir con

las leyes y las normas que rigen en la Republica del Paraguay, segin el numeral 2 de la Seccidn 1 del presente
PBC.

Los lineamientos técnicos generales se hallan descriptos en la SECCION 2 de est
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DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES

La Ley 642/95 “De Telecomunicaciones”, que crea la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
y sus modificaciones.

El Decreto 14.135/1996, que reglamenta la Ley 642/95 de Telecomunicaciones y sus modificaciones.

El Decreto 16.282/2002, por el cual establece el Servicio Publico de Telecomunicaciones de Atencién y
Despacho de Llamadas de Emergencia

El Reglamento de Servicio Publico de Telecomunicaciones de Atencién y Despacho de Llamadas de
Emergencia, aprobado por Resolucién 303/2002 de la CONATEL

Resolucién 34/2002 de la CONATEL que aprueba las modificaciones al reglamento del Fondo de Servicios
Universales.

La Ley 4739/2012, por la cual se crea el Sistema 911 de Despacho y Seguimiento de Comunicaciones de
Emergencias.

El presente PBC.

Las circulares relacionadas al presente PBC que seran publicadas en la pagina web de la CONATEL, si las
hubiere.

OFERENTES ELEGIBLES

Podrén participar personas fisicas o juridicas, proveedoras de bienes y/o servicios relacionados al objeto de
la presente licitacion.

Se admite la participacién de consorcio de empresas.

MODIFICACION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

La CONATEL podra de oficio o como resultado de comunicacién formulada por cualquiera de los potenciales
interesados, enmendar el PBC, a fin de salvar errores u omisiones o realizar aclaraciones con relacién al
mismo, a través de la publicacion de circulares en la pagina web institucional (www.conatel.gov.py).

La enmienda en ningln caso podra consistir en la sustitucion del objeto convocado originalmente. Las
Circulares gque se publiquen en el marco del presente proceso licitatorio, formarén parte del PBC. No se
remitiran Circulares por escrito 2 ningtn interesado.

Los oferentes no podrén aprovecharse de ninglin error material que sea subsanable u omisién que hubiere
en los documentos del PBC. Si algin oferente descubriese algin error material o discrepancia entre los
documentos que forman parte del presente llamado, debera consultar por escrito a la CONATEL para que
ella lo interprete y dilucide.

Las decisiones e interpretaciones de la CONATEL con relacion al contenido y alcance del PBC, seran
irrecurribles.

DE LOS DOCUMENTOS, FECHAS Y PLAZOS DEL LLAMADO

a.

Los interesados en participar en la presente licitacion, podran descargar gratuitamente el PBC que estard
disponible en la pagina web de la CONATEL (www.conatel.gov.py). Se aclara que la CONATEL considerara
interesados, solamente a aquellas personas fisicas, juridicas o consorciadas que satisfagan los
requerimientos establecidos en el numeral 3 de la Seccién 1 del PBC.

La publicacion del aviso en la presente licitacién se realizard desde el 19 de setiembre hasta el 21 de
setiembre de 2024, en un medio de prensa escrita.




U Y GOBIERNOopeL | PARAGUAI

CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

6 DE

* PARAGUAY | REKUAI

Piso 5, Mesa de Entrada de la Institucidn, de lunes a viernes de 07:30 h a 15:30 h, o al correo electrénico:
mesadeentrada@conatel.gov.py

Pasado ese plazo, las consultas presentadas no seran consideradas.

Fecha de recepcidn y apertura de los sobres de ofertas. Se recibiran las ofertas de 08:30 h a 10:15 h del dia
8 de octubre de 2024 en las oficinas de la CONATEL, sito en Presidente Franco N° 780 esquina Ayolas, Edificio
AYFRA, Piso 2, en el Saldn Auditorio. Pasado este plazo no se recibira sobre de oferta alguno.

La apertura de |os sobres de ofertas, se hard en Acto PUblico el mismo dia y en el mismo lugar de la recepcién
de las mismas, a las 10:30 h.

LA CANCELACION, SUSPENSION O DECLARACION DE DESIERTA DE LA LICITACION

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

La CONATEL podrd, en cualquier etapa del proceso licitatorio, declarar desierta, cancelar o suspender la
licitacién, sin que dé lugar a ningln reclamo o indemnizacién por parte de los oferentes, terceros o
cualquier interesado.

La licitacion podra ser declarada desierta en alguno de los siguientes casos:

a) Que no se hubiera presentado oferta alguna.

b) Que ninguna de las ofertas retina las condiciones exigidas en el PBC o se apartara sustancialmente de
ellas.

¢} Que los montos de las ofertas recibidas superen los montos estimados.

La licitacion podré ser cancelada por la CONATEL, en algunos de los siguientes casos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor.

b) Por casos debidamente justificados que provoquen la extincidn de la necesidad del objeto de la
licitacion.

c) Cuando, de continuarse con el proceso licitatorio, se pudiera ocasionar dafio o perjuicio a la CONATEL
o a los recursos del Fondo de Servicios Universales.

La licitacidn podrd ser suspendida por el plazo que la CONATEL establezca, por caso fortuito o fuerza
mayor o circunstancias debidamente justificadas que no ameriten la cancelacién.

En todos los casos de cancelacién de la licitacion, los oferentes no tendran derecho a reembolso de gastos
ni a indemnizacidn alguna.

7 DOCUMENTOS A SER PRESENTADOS CON LA OFERTA

7.1

7.2

73

Los documentos solicitados a los oferentes se clasifican en documentos sustanciales y no sustanciales.
Todos ellos son de presentacion rigurosamente obligatoria.

Los documentos sustanciales en el marco del presente proceso licitatorio, son aquellos que deberan estar
presentes, indefectiblemente en la oferta en el acto de apertura. La falta de presentacién o presentacion
deficiente de cualquiera de los documentos calificados como sustanciales, serd causal de rechazo de la
oferta. El analisis y constatacion de las deficiencias, si las hubiere, sera realizado por la CONATEL.

Los documentos no sustanciales, son aquellos no calificados como documentos sustanciales en el
presente PBC. En caso de que se verifique la falta de presentacion o presentacién deficiente de cualquiera
de los documentos no sustanciales, la CONATEL podré requerir, por Unica vez su presentacion, dentro de
un determinado plazo, computado a partir de la recepcidn de lo requerido. Transcurrido el plazo, sin que
se haya dado respuesta a la solicitud o ésta sea insuficiente o no reuniese los requisitos solicitados, se
procedera a la descalificacién de la oferta. Asimismo, la CONATEL podréd solicitar aclaraciones o
informaciones adicionales con relacién a los documentos.

8 RECAUDOS DE CAPACIDAD LEGAL, ECONOMICA Y TECNICA ——__

8.1

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS - PERSONAS FiSICAS y/o JYRIDICAS

5
Ing. Juan Car
Fresident

CONATEL
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a)

€)

d)

e)

g

h)

Nota dirigida a la Presidencia de la CONATEL, con certificacién de firma por Escribania Publica, que deberd
seguir el texto del Anexo A — NOTA DE OFERTA de la Seccién 4 del presente PBC, individualizando
claramente al oferente, su representante legal, y domicilio legal constituido, monto de subsidio solicitado.
Debera indicar los bienes y servicios necesarios para la implementacién y puesta en funcionamiento de lo
establecido para el cumplimiento del objeto del subsidio, en el marco del proyecto que oferta, indicando,
ademas, su conformidad con el PBC y los demds documentos que rigen la presente licitaciéon. Documento
sustancial.

Garantia de Mantenimiento de Oferta, a eleccion del oferente (Bancaria o Péliza de Caucion). Documento
sustancial.

Fotocopia autenticada ante Escribania Plblica del documento que acredite la identidad del oferente y
representacion suficiente del firmante de la oferts, en caso de personas fisicas. En caso de personas
juridicas, copia autenticada de la cédula de identidad civil de todos los miembros de su Directorio o de los
socios, segln el caso.

Para personas juridicas, copia autenticada u original de los documentos que acrediten la existencia legal del
oferente, tales como: Escritura Publica de Constitucidn, Protocolizacion de los Estatutos Sociales y las
modificaciones si las hubiere, todas ellas deben estar inscriptas en la Seccién personas juridicas de la
Direccién de los Registros Publicos y en el Registro Publico del Comercio de la Direccién de los Registros
Publicos. Documento sustancial.

En caso de que actuase por medio de representante, estos documentos pueden ser:

® Poder especial o general suficiente otorgado por Escritura Publica.

* Documentos societarios que justifiquen la representacién del firmante, tales como Actas de Asamblea
o de Directorio.

Certificado de Cumplimiento Tributario y copia autenticada de la Cédula Tributaria (constancia de
inscripcidn en el Registro Unico del Contribuyente (RUC). En defecto del primero se aceptara la presentacion
de constancia del pago del L.V.A. del mes precedente al de la apertura de las ofertas o constancia de pago
del impuesto a la renta del dltimo ejercicio fiscal. Documento no sustancial.

Constancia de pago al dia de |la Patente Municipal Comercial o Industrial en su caso, del Municipio asiento
principal del oferente. Documento no sustancial

Certificado de no haber sido declarado en Quiebra o Concurso expedido por la Direccién General de los
Registros Publicos correspondiente a la persona fisica o juridica oferente, expedida dentro de los treinta
(30) dias anteriores a la fecha de presentacidn del sobre de ofertas, Documento no sustancial

Certificado de Anotaciones Personales de no hallarse en Interdiccidn Judicial, expedido por la Direccién
General de Registros Publicos, correspondiente a la persona fisica o juridica oferente, expedida dentro de
los treinta (30) dias anteriores a |la fecha de presentacién del sobre de ofertas. Documento no sustancial.

Declaracion Jurada del oferente, con certificacion de firma por Escribania Pablica, que deberd seguir el texto
del ANEXO F, de la Seccidn 4 del presente PBC. El documento en gue consten las manifestaciones
precedentes serd de caracter sustancial.

Constancia de estar inscripto en el Registro de la Direccion General del Trabajo. Documento no sustancial.

Constancia de no adeudar aporte obrero y patronal al Instituto de Previsién Social. Documento no
sustancial.

Copia autenticada del ejemplar de los estados financieros auditados; Balance Patrimonial (Clasificacion
en comente y no corriente) y de Resultados, de cada uno de los 3 {tres) ultamos EJETCICIOS anuales o
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m)

n)

8.2

Financieros Auditados, conforme a las disposiciones citadas. No obstante, si alguna de las empresas
consorciadas no supera el monto exigido por Ley, se admitiran los documentos en cuestion, sin dicha
auditoria. Documento no sustancial.

Impresién completa del PBC (descargada de la pagina web de la CONATEL) y de las circulares publicadas
durante el curso de la LP FSU N° 02/2024 si las hubiere, debidamente firmadas en todas sus paginas por
el oferente. Documento sustancial.

Experiencia y capacidad técnica

El oferente con su propuesta deberd entregar informacién que certifique que el software del Sistema de
Atencién y Despacho ofertado estd implementado y en funcionamiento, en al menos 3 Centros de
Atencién de Emergencias donde operen de forma simultanea al menos 30 puestos de trabajo (Entre
receptores y Despachadores), minimo dos afios contados hasta el cierre de la presente solicitud publica
de oferta. Documento sustancial.

OFERENTES EN CONSORCIO: Dos o mds empresas proveedoras de bienes y servicios relacionadas al
objeto subsidiado podran consorciarse para presentar una oferta, para lo cual deberan considerar ademas
cuanto sigue:

a) Cadaunodelosintegrantes del consorcio deberd presentar los documentos requeridos a los oferentes
individuales, a excepci6n de los documentos solicitados en el item 8.1a), 8.1b), 8.1l), 8.1m) y 8.1n) y
otros que, conforme al PBC deban presentar conjuntamente. Documento sustancial.

b) Presentar un acuerdo de intencién de conformacién de consorcio. Documento sustancial.

Dicho acuerdo debera estar suscripto por los representantes legales de cada uno de los integrantes del
consorcio, ante Escribania Publica, que verifique:

e la autenticidad de las firmas de las personas que suscriben el Acuerdo; Documento sustancial.

e la existencia legal de cada persona juridica que integra el Consorcio; Documento sustancial.

e silos firmantes tienen poderes suficientes para obligar solidariamente a las personas juridicas que
integran el consorcic por las obligaciones emergentes de la presentacion de la oferta. Documento
sustancial.

c) Enelacuerdo de intencidn, el oferente debers asumir el compromiso de formalizar un acuerdo de
consorcio en caso de resultar adjudicado y antes de la firma del contrato, en el que se estableceran
con precision los aspectos siguientes:

e  nombrey domicilio de las personas integrantes, identificando en su caso, los datos de las
escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas juridicas; Documento
sustancial.

e nombre de los representantes de cada una de las personas consorciadas, identificando en su caso,
los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacién o
documentos societarios que justifiquen la representacién del firmante, tales como Actas de
Asamblea o Directorio; Documento sustancial.

e la designacién de un representante comun, realizada ante Escribania Publica, otorgandole poder
amplio y suficiente para atender todo lo relacionado con la ejecucién del contrato. Documento
sustancial.

e la descripcion de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona, asi
como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones; Documento sustancial.

e estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado en forma conjunta y

solidaria con los demas integrantes para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del
contrato que se firme con la CONATEL, y; Documento sustancial.

Ing. Juah Carigs DU
gresigiente
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GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

9.1 Para garantizar la inalterabilidad y la firmeza de la oferta presentada por el oferente, éste debera
presentar con su oferta, a su eleccién, una de las siguientes:

e "Garantia Bancaria de Mantenimiento de Oferta", emitida por un Banco establecido en la Republica
del Paraguay con autorizacién para operar, a la orden de la CONATEL, con una vigencia de noventa (90)
dias corridos a partir de la fecha de presentacién de las ofertas, y su valor sera del cinco por ciento (5%)
del monto de la oferta presentada, a nombre y a la orden de la CONATEL.

e “Péliza de Caucidon”, emitida por una Compafiia de Seguros establecida en la Republica del Paraguay
con autorizacion para operar y con una calificacién “A+", conforme a la dltima publicacion realizada por
la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay, a la orden de la CONATEL, con una
vigencia de noventa (90) dias corridos a partir de la fecha de presentacion de las ofertas, y su valor serd
del cinco por ciento (5%) del monto total de la oferta presentada, a nombre y a la orden de la CONATEL.

9.2 Si el oferente que resulte adjudicado no sostiene su oferta, se encuentre impedido por el motivo que
fuere, se rehuse a firmar el contrato respectivo, o no concurra dentro del plazo que se le fije de tal forma
que no pueda ponerse en ejecucién el contrato, la CONATEL hard efectiva la Garantia de Mantenimiento
de Oferta, procediendo de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

9.3 Para el caso de oferente consorciado adjudicado, que no presente la formalizacién del consorcio por
Escritura Publica en el plazo establecido, para la suscripcion del Contrato, la CONATEL dejaré sin efecto la
adjudicacion y hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta, pudiendo adjudicar a la segunda
oferta mas conveniente, siempre y cuando satisfaga los requerimientos correspondientes para la
suscripcion del contrato.

9.4 Lla Garantia de Mantenimiento de Oferta debera ser presentada rigurosamente en original y debera
cumplir con los requerimientos establecidos para la misma en el PBC.

9.5 La Garantia de Mantenimiento de Oferta, debera permanecer vélida por el periodo indicado en el item
9.1 de la presente Seccion del PBC, y no podra ser inferior al periodo de validez de la oferta o del periodo
prorrogado, si corresponde.

9.6 La CONATEL podrd requerir a los oferentes la prorroga de esta Garantia, las veces que lo considere
necesaria y antes de que expire el periodo de validez de las ofertas, la cual también debera prorrogarse
por el periodo correspondiente.

RECAUDOS TECNICOS

La descripcion completa de lo requerido se encuentra en la Seccién 2 del PBC.

PREPARACION Y FORMATO DE LAS OFERTAS

11.1 La CONATEL establece como monto maximo de subsidio la suma de Gs. 16.000.000.000 (Guaranies
Dieciséis Mil Millones), I.V.A. incluido.

11.2 En caso de que las ofertas recibidas superen el monto previsto, la CONATEL se reserva el derecho de
aplicar lo establecido en el numeral 6.2 de |a Seccién 1 del PBC.

11.3 Para la elaboracién de la oferta, el oferente deberd contemplar todos los costos, gastos generales,
utilidades, impuestos, tasas y aranceles correspondientes, incluyendo los gastos para la adquisicion de
bienes y servicios, en las condiciones estipuladas en el presente PBC.

11.4 La oferta deberd estar redactada indefectiblemente en idioma castellano o en su defecto acompafiada
de su traduccién oficial, realizada por un traductor matriculado en la Republica del Paraguay, a
excepcion de los catdlogos, anexos técnicos o folletos silos hubier ran ser originales y pueden
estar en idioma castellano, inglés o portugués.

—Xz
ing. Jugn Ca Bugfte Dur
Presidente
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11.5 Todas las paginas de la oferta deberan estar foliadas en niimeros y letras correlativamente y firmadas
por el oferente o por el representante debidamente acreditado para el efecto. En los casos de consorcio,
deberén estar firmadas por un representante debidamente acreditado por cada uno de los integrantes
del consorcio o, en su defecto, por un representante, facultado por cada uno de los miembros del
consorcio para el efecto.

11.6 Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas a otras, seran validos solamente si son
salvados y si llevan la firma de la persona autorizada con la indicacion de “si valen”. Igualmente, las
palabras no validas seran subrayadas y al final se aclarard que “no valen” con la firma de la persona
autorizada.

11.7 Las fotocopias de los documentos presentados en la oferta ORIGINAL, deben ser autenticadas por
Escribano Publico o por la oficina publica respectiva emisora del documento.

11.8 Todos los valores monetarios deberdn expresarse en GUARANIES. La cotizacién en moneda diferente
serd motivo de rechazo de la oferta. Se deberd mantener la moneda de la oferta como moneda del
contrato. El monto total ofertado, debera cubrir todas las obligaciones que correspondan al oferente
dentro del Contrato y todos los aspectos requeridos para la adecuada ejecucién del mismo.

11.9 El plazo de validez de la oferta debera ser de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir de la fecha
del Acto de Recepcidn y Apertura de Sobres de Ofertas.

11.10 Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de |a licitacidon, asi como las ofertas presentadas por
los participantes podran ser negociadas.

11.11 No se aceptaran ofertas alternativas o aquellas que incluyan variaciones o excepciones a los requisitos
establecidos en el PBC, o que propongan alteraciones en las especificaciones técnicas.

11.12 El oferente presentard el original y dos copias de la oferta en sobres separados y cerrados. Cada sobre
debera estar claramente identificado con los términos “ORIGINAL” o “COPIA”, segun corresponda. Los
sobres que contienen el original y cada copia se colocardn, a su vez, en un solo sobre cerrado. En caso
de cualquier discrepancia entre el original y las copias, prevalecera el original.

11.13 Conjuntamente con el ejemplar original, el oferente indicard el precio total de su oferta, utilizando para
ello el formulario de oferta y lista de precios (Planilla de Precios), asi como las planillas de la Seccién 2
del PBC, indicando el folio donde se encuentra la informacidn técnica requerida, en archivo digital
editable (Excel), en dispositivo de memoria USB (PENDRIVE) o MEMORY CARD, a modo de facilitar los
trabajos de analisis y juzgamiento de las ofertas. La omisién de este requisito, no constituira rechazo de
la oferta, mas si serd objeto de diligencias a cargo del oferente. Para todos los efectos, prevalecera lo
contenido en la oferta original, impresa y firmada.

11.14 Los sobres deberan ser individualizados y marcados con la siguiente rotulacién:

a. Sobres Interiores

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
LICITACION PUBLICA FSU N° 02/2024
OBIJETO:
OFERENTE:
FECHA:
“ORIGINAL” 0 “COPIA”
(Segun corresponda)

S 0
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b. Sobre Exterior

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
LICITACION PUBLICA FSU N° 02/2024
OBIJETO:
OFERENTE:
DOMICILIO:
TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:
FECHA:
Contener la advertencia de que los sobres no deberan ser abiertos antes de la hora y fecha de la apertura de
ofertas.

12  RECEPCION Y APERTURA DE SOBRES DE OFERTAS

12.1 Lossobres de ofertas serdn recepcionados en la CONATEL, sito en Pte. Franco N° 780 esq. Ayolas, Edificio
AYFRA Piso 02, en fecha y hora establecidos en el numeral 5.4 de esta Seccién. Vencido dicho plazo no
se recibira sobre alguno.

12.2  Cualquier oferente podra retirar su oferta antes que inicie el acto de apertura, |a cual se le entregard sin
abrir mediante recibo y haciéndose constar en acta.

12.3 La CONATEL no recibira sobres de ofertas que no estuviesen cerrados e identificados e igualmente no
asumira responsabilidad alguna por sobres de ofertas que fuesen entregados en lugar y fecha que no
sean las correctas.

12.4 Lapresentacion de la oferta implica para el oferente que:

e Mantendra inalterable las condiciones de su oferta.

® No retirara la oferta en el intervalo comprendido entre la fecha de apertura de |a oferta y la fecha
de vencimiento del periodo de validez de la misma.

e Ha examinado y aceptado sin reserva todas las estipulaciones de los documentos del PBC y las
circulares que eventualmente se publiquen en la pagina web de la CONATEL.

e Ha revisado con cuidado la exactitud de cada frase y cada palabra incluida en su oferta presentada.

¢ Acepta que la CONATEL se halla facultada a declarar desierta, cancelar o suspender el presente
proceso licitatorio en cualquier momento, sin incurrir por ello en ninguna obligacién frente a los
oferentes.

e Acepta que la CONATEL se halla facultada a corregir los errores aritméticos de su oferta, en caso de
existir.

e Firmarg, en caso de ser adjudicado, el contrato conforme al PBC.

12.5 Laapertura de las ofertas serd efectuada en el lugar y hora fijados en el PBC o Circulares, en acto publico
y formal.

12.6 El acto de apertura estard a cargo de una Comisién de Recepcién y Apertura de Ofertas, conformada
por funcionarios de la CONATEL designados para el efecto, con asistencia de los oferentes o sus
representantes y se labrara acta.

12.7 Se procedera a la apertura de los sobres de ofertas, siguiendo el orden de presentacion de las mismasy
se realizara una verificacién preliminar y meramente cuantitativa de la documentacién presentada,
dandose lectura del monto de las ofertas presentadas. El andlisis detallado de su contenidgs
durante el proceso de evaluacion de las ofertas. oo

10
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12.8

Si en la verificacion cuantitativa de los documentos presentados, se verificase la falta de algin
documento no sustancial o sustancial, se dejard constancia en el acta. Dichas omisiones serén analizadas
en oportunidad del proceso de evaluacidn, a los efectos de las decisiones que fueren pertinentes.
Cuestiones como la firma y foliatura de cada pagina, podran ser salvadas en el acto de apertura, dejando
constancia en el acta respectiva. En el acto de apertura no se rechazara ninguna oferta.

En el Acta de Recepcidn y Apertura de Sobres de Ofertas se consignarédn los siguientes datos como

Nombre de los miembros de la comisién de recepcién y apertura de ofertas de la presente licitacién.

CONFIDENCIALIDAD. No se divulgarda a los oferentes ni a cualquier otra persona que no esté
oficialmente involucrada en el proceso de esta licitacién, ninguna informacién relacionada con la
revision, evaluacién, comparacion y post calificacion de las ofertas, ni las recomendaciones parza la
adjudicacion del Contrato. La informacién de la adjudicacién, cancelacién, declaracién de desierta o
suspension sera notificada por escrito a todos los oferentes, quienes deberan acusar recibo de las

Cualquier intento por parte de un oferente de influir a la CONATEL en la revisién, evaluacion,
comparacién y post calificacion de las ofertas o en las decisiones de adjudicacién del Contrato, podra

12.9
minimo:
e Fecha, lugar, y hora del acto de recepcion y apertura de sobres.
o Objeto de la licitacion Publica.
[ ]
e Nombre de los oferentes y/o sus representantes respectivos.
e Monto del subsidio solicitado.
e Observaciones que se consideren convenientes.
ANALISIS, RECHAZO Y EVALUACION DE LAS OFERTAS
131
mismas.
13.2
resultar en el rechazo de su oferta.
13.3

Los oferentes podran comunicarse con la CONATEL sobre cualquier asunto relacionado a esta licitacién
mediante nota presentada por Mesa de Entrada de la Institucién, haciendo referencia a la presente
licitacion.

ACLARACION DE OFERTAS

Para fa
solicita
por los

cilitar el proceso de revisién, evaluacidn, comparacion y post calificacion de ofertas, la CONATEL podré
r alos oferentes, aclaraciones acerca de sus ofertas. No serdn consideradas las aclaraciones presentadas
oferentes que no sean en respuesta a aclaraciones solicitadas por la CONATEL. De no responderse en el

plazo establecido, quedaré a criterio de la CONATEL la interpretacion de la oferta.

No se solicitard, ofrecera o permitira cambio en los precios o a la esencia de la oferta, excepto para confirmar
correcciones de errores aritméticos descubiertos por la CONATEL en la evaluacion de las ofertas.

RECHAZQ DE OFERTAS. Seran rechazadas las ofertas:

a. Que no contengan los documentos considerados sustanciales.

b. Dénde se constate la intervencion de funcionarios o empleados publicos de la CONATEL, en cualquier etapa

del
con

procedimiento de contratacion y/o interés personal, familiar, o de negocios con el oferente; o de su
yuge o sus parientes consanguineos o afines hasta cuarto grado, o para terceros con los que tenga

relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios, accionistas o sociedades de las que el

funcionario o empleado publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte en los dltimos
seis meses.

c. Que provengan de:

11
ing. Juzn Cadlos Dyarte Duré
President
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e Los oferentes que, por causas imputables a ellos mismos, se les hubiese rescindido
administrativamente mas de un contrato, dentro de un lapso de dos afios calendario, contados a
partir de la notificacion de la primera rescision. Habiendo transcurrido el plazo de 2 afios desde la
inhabilidad para la presentacion de ofertas, quedara nuevamente rehabilitada para concursar.

e Las personas fisicas o juridicas que se encuentren en convocatoria de acreedores, quiebra o
liquidacion.
e Los participantes que presenten mas de una oferta sobre una misma partida de un bien o servicio

en un procedimiento de contratacién, presentada a nombre propio o de tercero y que se encuentren
vinculados entre si por algln socio o asociado comun.

e Las personas fisicas o juridicas que participen en un procedimiento de contratacién y previamente
hayan realizado o se encuentran realizando, por si o través de empresas que formen parte del mismo
grupo empresarial, en virtud de otro Contrato, trabajo de andlisis y control de calidad, preparacién
de especificaciones, presupuestos o la elaboracién de cualquier documento vinculado con el
procedimiento en que se encuentran interesadas en participar.

e Las personas fisicas o juridicas que por si o a través de empresas formen parte del mismo grupo
empresarial se presenten y hayan sido contratadas tanto para la elaboracion de fiscalizaciones,
dictamenes, peritajes y avallios, cuando estos hayan sido utilizados para resolver discrepancias
derivadas de los Contratos en los que dichas personas 0 empresas sean parte.

e Las personas fisicas o juridicas que presenten ofertas sin ser titulares o derecho habientes de la
propiedad intelectual.

e Las personas fisicas o juridicas que se encuentren en mora con sus obligaciones tributarias, el pago
de la seguridad social brindada por el Instituto de Previsién Social, o con la CONATEL, ya sean en
concepto de Derechos, Aranceles, Tasas y Multas.

e Las demas personas fisicas o juridicas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello
por disposicidn judicial o de la ley.

e Cuando un oferente no acceda a la solicitud de prérroga para la Garantia de Mantenimiento de
Oferta formulada por la Institucion.

d. CALIFICACION DE OFERTAS. Sélo seran evaluadas aquellas ofertas que hayan cumplido con los
requerimientos del PBC, siendo el proceso el siguiente:

a) Revision de documentaciones sustanciales y no sustanciales.
b) Conformidad de la oferta con el PBC y circulares si las hubiera.

c) La determinacién por parte de la CONATEL de que una oferta se ajusta al PBC, se basard
solamente en el contenido de la misma y al efecto, se considera que una oferta se ajusta
esencialmente al PBC, cuando concuerdan todos los términos, condiciones y especificaciones de
dicho documento, sin desviaciones, reservas u omisiones significativas. Constituye una desviacién,
reserva u omision significativa aquella que:

- afecta de manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento de los bienes o servicios
especificados en el PBC o,

- limita de manera sustancial, en discrepancia con lo establecido en el PBC o los derechos de la
CONATEL o las obligaciones del oferente emanadas del contrato o,

- de rectificarse, afectaria injustamente la posicién competitiva de otros oferentes que hubiesen
presentado ofertas que se ajusten sustancialmente al PB

d) Toda oferta que no se ajuste sustancialmente al PBC, serd rechazdda por la CONATEL e

12 ?
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de evaluacion. No podrd convertirse posteriormente en una oferta que se ajuste al PBC, mediante
la correccion de las desviaciones, reservas u omisiones significativas, que tengan por efecto que
una oferta que originalmente no se ajustaba sustancialmente al PBC, si lo haga como resultado de
dicha correccion.

e. DISCONFORMIDADES, ERRORES Y OMISIONES

1) Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente al PBC, la CONATEL podra dispensar cualquier

2)

3)

4)

disconformidad u omisién que no constituya una desviacidn significativa, y podra corregir errores
aritméticos de la siguiente manera:

e si existiese discrepancia entre un precio unitario y el precio total que se deberia obtener
multiplicando ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerd el precio
unitario;

e si existiese un error en un costo total como consecuencia de la suma o resta de subtotales,
prevaleceran los subtotales y el costo total sera corregido; y

e si existiese discrepancia entre letras y cifras, prevalecerd el monto expresado en letras, salvo
que la cantidad expresada en palabras tenga relacion con un error aritmético, en cuyo caso
prevalecera el monto en cifras.

Si el oferente no presentase la aclaracion solicitada por la CONATEL, de conformidad a lo establecido
en el punto 14 del PBC, queda a criterio de |la CONATEL:

e Lainterpretacion de la oferta.

e El rechazo de la misma por imposibilidad de interpretar o cuando, de la interpretacién que
resulte, proceda el rechazo.

La subsanacion de defectos de forma o no sustanciales y de errores de calculo no podra implicar la
modificacién de los precios unitarios.

La CONATEL ajustard el monto indicado en la oferta, de acuerdo con el procedimiento antes
expresado para la correccion de errores. Si el oferente que presentd la oferta evaluada como la
mejor, no aceptase la correccién de errores, su oferta serd rechazada y su Garantia de
Mantenimiento de Oferta podra ser ejecutada.

f. EVALUACION DE OFERTAS. Las ofertas que fueron calificadas pasan a la etapa de evaluacion.

La CONATEL efectuara un analisis cualitativo de las ofertas para determinar si las mismas se ajustan a
los requisitos del PBC, verificando que:

a) La Garantia de Mantenimiento de Oferta esté debidamente extendida;
b) La Nota de oferta y los anexos estén debidamente completados;
¢) Elplazo de validez de |z oferta;

d) Los poderes o documentos que acrediten la representacidn del oferente sean suficientes y
adecuados;

e) La no existencia de inhabilidades para la presentacién de ofertas, especificamente lo
mencionado en el numeral 15 de la presente Seccién.

f) Los documentos hayan sido debidamente firmados;

g) La oferta se ajuste sustancialmente a las especifi cac;o 5
establecidos en el presente PBC.

icas y otros requerimientos

h) Los documentos de la oferta estén en general en orden.

'*‘-\( o
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g. La CONATEL verificard y evaluara las ofertas de acuerdo a la presentacién y contenidos de los

j-

documentos exigidos y en el caso de que se detectase que se ha suministrado informacién falsa o
errénea, que a su criterio no cumplan con uno o mas de los items requeridos en el presente PBC, desde
el punto de vista legal, econédmico o técnico, la oferta sera rechazada.

El criterio de evaluacion se basara en el menor monto del subsidio solicitado.

En caso de coincidencia entre los montos ofertados entre dos o0 mas oferentes, la CONATEL remitira
nota a los que se encuentran en esa situacion, dédndoles la oportunidad para que mejoren su oferta,
para lo cual se otorgard un plazo de 24 horas a partir de la recepcién de la notificacién, debiendo en
dicho plazo presentar una Nota conteniendo la descripcion de la mejora en la oferta, la cual
exclusivamente puede consistir en la modificacion del monto del subsidio solicitado.

La CONATEL se reserva el derecho de rechazar alguna o todas las ofertas.

16 ADIUDICACION

a.

b.

La adjudicacion serd resuelta por la CONATEL, por el monto total cotizado, conforme al menor subsidio
solicitado.

La CONATEL comunicara a todos los oferentes, mediante una Nota a ser suscrita por la Presidencia de
la Institucion, informando el nombre de la persona fisica y/o juridica o consorciada adjudicada.

17 FIRMA DEL CONTRATO

La CONATEL y el oferente adjudicado deberdn formalizar el contrato respectivo dentro de los 10 (diez) dias
habiles contados a partir de la notificacién de la adjudicacién. En el caso de la no suscripcion del contrato en el
plazo establecido por causas atribuidas al adjudicado, la CONATEL hara efectiva la Garantia de Mantenimiento
de Oferta y podra otorgar la adjudicacién a quien obtuvo el segundo lugar en la evaluacidn de la licitacion,
siempre y cuando su oferta satisfaga los requerimientos de la CONATEL y en caso de que ésta tampoco
formalice el Contrato respectivo dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de la notificacién de la
adjudicacion, la CONATEL declarara desierta la licitacién, segin lo establecido en el Reglamento del Fondo de
Servicios Universales. El texto del Contrato se encuentra en la Seccién 3.

18 VIGENCIA DEL CONTRATO

a. El Contrato suscrito entre el adjudicado y la CONATEL, entrard en vigencia a partir del dia de la firma del
mismo y tendra un plazo de 910 (novecientos diez) dias, contados a partir de dicha fecha.

b. Dicho plazo estd conformado por el plazo de entrada en operacién més el plazo de 730 (setecientos treinta)
dias que constituye el periodo de garantia de buen funcionamiento y operatividad correcta de los bienesy
Servicios.

c. Estos plazos podrén ser prorrogados a criterio de la CONATEL, mediante adendas al contrato, donde se
consignaran como quedan en general todos los plazos afectados por la prérroga.

19 PLAZO DE ENTRADA EN OPERACION

19.1

19.2

Se establece un plazo de entrada en operaciéon de 180 (ciento ochenta) dias, prorrogable a criterio de la
CONATEL, contados desde la firma del contrato para la implementacion completa, puesta en
funcionamiento y operatividad correcta de acuerdo a las especificaciones del presente PBCy el contrato.

Este plazo podra ser prorrogado a criterio de la CONATEL, siempre y cuando la contratista justifique en
tiempo y forma los inconvenientes con los cuales se encuentra en la ejecucién del proyecto, asi mismo
dichas prorrogas seran realizadas mediante Adendas al contr, onde se consignardn como quedan
en general todos los plazos afectados por la prérroga.

Vg )
irig. Juan Carigs Duayte Dure
Prasigente
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19.3

Una vez implementado el proyecto completo, la CONATEL realizara procesos de control consistente en
verificaciones in situ, en forma trimestral, a efectos de constatar el cumplimiento de lo ofertado,
durante la vigencia del contrato.

20 GARANTIA DE EQUIPOS Y BIENES OBJETOS DEL SUBSIDIO Y COMPROMISO DE INFRAESTRUCTURA

Se exige un periodo de garantia de buen funcionamiento y operatividad correcta de los bienes y servicios de
730 (setecientos treinta) dias, contados a partir de la entrada en operacion, la cual deberd ser descripta
conforme lo indicado en el Anexo D de la Seccion 4.

21 PLAN DE DESEMBOLSQOS

Los desembolsos serdn efectuados con fondos propios de la CONATEL, a través del Fondo de Servicios
Universales, siendo los desembolsos efectuados de la siguiente manera:

21.1

21.2

21.3

214

Un Primer Desembolso del 30% (treinta por ciento) del monto total del subsidio adjudicado, en
concepto de Anticipo Financiero luego de la firma del Contrato con la CONATEL y previa presentacién
por Mesa de Entrada de la Institucién, de la solicitud de desembolso, acompafiando a la misma las
Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato y de Anticipo Financiero, las cuales serdn verificadas antes
de proceder al desembolso. Este desembolso se hara efectivo dentro de los 20 (veinte) dias corridos de
la presentacion de la solicitud, siempre y cuando se haya cumplido con los requisitos previstos para el
pago.

Un Segundo Desembolso del 40% (cuarenta por ciento) del monto total del subsidio adjudicado,
siempre y cuando la CONATEL haya comprobado y verificado in situ, que al menos el 70% (setenta por
ciento) de lo adjudicado esté implementado, como ser todo lo relacionado al hardware y software
necesario para el buen funcionamiento del sistema contratado, para lo cual, la CONATEL emitira la
Resolucion de Directorio por la que se aprueban los informes técnicos de supervisién del contrato
adjudicado, donde se constate el cumplimiento satisfactorio de las condiciones establecidas y se
autoriza el segundo pago.

Para el calculo del cumplimiento del 70% (setenta por ciento) se tomara de referencia la descripcién
presentada en la Nota de Oferta conforme el Anexo A.

Para el Tercer y Ultimo Desembolso correspondiente al 30% (treinta por ciento) del monto total del
subsidio adjudicado, sera utilizado el Fondo de Servicios Universales correspondiente al ejercicio fiscal
2024 y seré efectivizado posterior al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La CONATEL haya verificado y comprobado in situ que el 100% de lo adjudicado esté implementado y
en funcionamiento correcto, realizdndose todas las comprobaciones técnicas que se considere
necesarias y de solicitar todas las informaciones que considere, a efectos de asegurar el cumplimiento
del objeto de la LP FSU N° 02/2024, incluyendo todas aquellas mediciones, pruebas o similares que la
CONATEL exigiere al Contratista, debiendo la misma proveer todo el equipamiento y el personal
necesario, sin ningun costo para la CONATEL.

b) La entrega a la CONATEL de copias autenticadas de todos los documentos que acrediten las compras
relacionadas a los bienes adquiridos y la planilla de la liquidacién de obras. En caso que se verificase
que no se ha ejecutado el 100% del subsidio otorgado, la CONATEL descontard el monto
correspondiente del dltimo desembolso previsto, y en el caso de que el monto no utilizado exceda al
ultimo desembolso previsto, el adjudicado no recibira éste y ademas debera devolver lo faltante.

c) Una vez implementado el proyecto completo, la CONATEL realizard procesos de control consistente
en verificaciones in situ a efectos de constatar el cumplimiento de lo ofertado. Posteriormente se
revisaran las facturas comprobatorias de la empresa adjyudica onde se constate que a su cargo se
han realizado las adquisiciones.
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d) Resolucién Directorio por la cual se aprueban los informes técnicos de supervisién del Contrato
adjudicado, donde se constate el cumplimiento satisfactorio de las condiciones establecidas en el
mismo y se autoriza el pago final.

21.5 En caso de que a la Contratista se le aplicaren multas por atraso en el cumplimiento a los plazos

21.6

estipulados en el contrato, éstas multas seran deducidas automaticamente del monto del desembolso,
correspondiente a los pagos parciales restantes y en el caso de que dichas multas excedieren el monto
del pago del desemboilso faltante, la diferencia serd deducida de la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato.

Los subsidios otorgados incluyen el impuesto IVA, en consecuencia, las facturas presentadas a la
CONATEL por la contratista, deberan indicar que los montos son con IVA incluido, lo cual serd
considerado siempre que corresponda al objeto de la LP FSU N2 02/2024, indicado en el item 1.1 de la
presente Seccion.

MULTAS

22.1

222

223

22.4

En caso de que la Contratista no suministre en condiciones éptimas los bienes y servicios
comprometidos en el plazo establecido, la CONATEL aplicard una multa equivalente a 0,25% del valor
total del subsidio adjudicado a la Contratista, por cada dia de atraso.

En caso de que la Contratista no proporcione documentos y/o informaciones o cualquier otra obligacién
que no sean las establecidas en el parrafo anterior, en el plazo requerido, la CONATEL aplicara una multa
equivalente a 0,025% del valor total del subsidio adjudicado a la contratista, por cada dia de atraso.

Cuando estas multas comprendan la totalidad del desembolso restante, o el monto equivalente a la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, la CONATEL podré ejecutar esta garantia y rescindir el
contrato.

La aplicacién de esta multa no limitara el derecho de la CONATEL a eventuales reclamos por dafios y
perjuicios sufridos como consecuencia del atraso de la contratista.

DE LAS GARANTIAS

23.1

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

La Contratista deberd presentar antes del cobro del primer desembolso y dentro del plazo de 07 (siete) dias
corridos siguientes a la firma del contrato, una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, éste debera
presentar, a su eleccion, una de las siguientes:

* “Garantia Bancaria", emitida por un Banco establecido en Ia RepUblica del Paraguay con autorizacidn
para operar, a la orden de la CONATEL, por un monto, equivalente al 30% (treinta por ciento) del valor
total del subsidio indicado en el contrato, a favor de la CONATEL. La Garantia debe tener una vigencia
que se extienda hasta 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento del contrato, o sea, 940 (novecientos
cuarenta) dias corridos, contados a partir de la firma del contrato, y en caso de prérrogas, la misma
deberd ser ampliada en su vigencia por el mismo plazo otorgado.

e “Péliza de Caucién”, emitida por una Compafiia de Seguros establecida en la Republica del Paraguay
con autorizacion para operar y con una calificacion “A+” en adelante conforme a la (ltima publicacién
realizada por la Superintendencia de Seguros del Banco Central de Paraguay. La Péliza deberd estar a la
orden de la CONATEL, equivalente al 30% (treinta por ciento) del valor total del subsidio indicado en el
Contrato, a favor de la CONATEL. La Garantia debe tener una vigencia que se extienda hasta 30 dias
posteriores a la fecha de vencimiento del Contrato, o sea, 940 (novecientos cuarenta) dias corridos,
contados a partir de |a firma del Contrato, y en caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su
vigencia por el mismo plazo otorgado, conforme a las bases de la LP FSU N2 1/2024.

En caso de que la contratista renuncie o no cumpla en su to
hard efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.
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23.2 GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: Para la recepcion del primer desembolso, segtin establece el plan
de desembolsos de la presente licitacién, la contratista deberé presentar una Garantia de Anticipo
Financiero, equivalente a la totalidad del primer desembolso, que pueden ser por uno de los siguientes
métodos, a su eleccién.

¢ "Garantia Bancaria de Anticipo Financiero"”, emitida por un Banco establecido en la Reptiblica del
Paraguay con autorizacidn para operar, a la orden de la CONATEL, con una vigencia de 60 dias
posteriores a la fecha de puesta en operacidn, en principio, 240 (doscientos cuarenta) dias corridos y
en caso de prérrogas, la misma deberd ser ampliada en su vigencia por el mismo plazo otorgado.

» “Péliza de Caucion”, emitida por una Compafiia de Seguros establecida en la Republica del Paraguay
con autorizacion para operar y con una calificacién “A+” en adelante conforme a la dltima publicacion
realizada por la Superintendencia de Seguros del Banco Central de Paraguay, a la orden de la CONATEL,
con una vigencia de 60 dias posteriores a la fecha de puesta en operacidn, en principio, 240 (doscientos
cuarenta) dias corridos y en caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su vigencia por el
mismo plazo otorgado, a nombre y a la orden de la CONATEL, conforme a las bases de la LP FSU N2
02/2024.

23.3 Esta Garantia podra ser liberada antes del plazo mencionado en el parrafo anterior, con la presentacién
de Resolucion de Directorio que autoriza el segundo desembolso, donde se constata que se ha
implementado al menos el 70% de lo adjudicado. Para solicitar la liberacién de la presente garantia,
debera presentar a la CONATEL por escrito |a solicitud de devolucién, quedando a cargo del adjudicado
los demads tramites ante el banco emisor.

23.4 La CONATEL sereserva el derecho de rechazar garantias que no cumplan los requerimientos establecidos
en el PBC o que no sean consideradas satisfactorias.

24  NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que requieran las clausulas del contrato, seran efectuadas por Notas de |a Presidencia
de la CONATEL y sélo tendran efecto desde el momento de su recepcién en las direcciones especiales
consignadas en el contrato respectivo.

25  GENERALIDADES

25.1 A efectos de evitar discrepancias o diferencias en lo relacionado a plazos, para la presente LP FSU N°
02/2024, deberd aplicarse lo siguiente:

e Donde se indique un afio, debera entenderse que es igual a trescientos sesenta y cinco (365) dias.
e Donde se indique un mes, deberd entenderse que es igual a treinta (30) dias.
e Los plazos son de dias corridos, salvo que se especifique que son de dias habiles.

25.2 Solo se podran subsidiar bienes y servicios que cumplan los requerimientos indicados en la Seccidn 2.

25.3 Los bienes necesarios para la implementacion del proyecto, quedarédn en propiedad y a entera
responsabilidad del licenciatario del Sistema de Atencién de Llamadas de Emergencia — SADLE 911 —
Policia Nacional, posterior a la aprobacién de la Resolucién Directorio de la CONATEL por la cual se
aprueban los informes técnicos de supervision del contrato adjudicado, donde se constate el
cumplimiento satisfactorio de las condiciones establecidas en el mismo. A tal efecto, se suscribird un
acta tripartita con personales del Centro de Seguridad y Emergencia CSE 911 de la Policia Nacional,
técnicos de la contratista y funcionarios de la CONATEL, debiéndose adjuntar a la misma, los informes
técnicos de las inspecciones efectuadas, conforme a lo estipulado en el numeral 21.4 a) de la Seccién 1
del PBC.

25.4 Cualquier requerimiento que la licenciataria del Sistema de Atencién de Llamadas de Emergencia —
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SECCION 2
LINEAMIENTOS TECNICOS

1 GENERALIDADES

La implementacion de un Centro de Seguridad y Emergencias del Sistema 911 — CSE 911 de la Policia Nacional,
en la ciudad de Pilar, Departamento de Neembuct, y la provisién de equipos terminales moviles, consiste en la
instalacién del equipamiento y mantenimiento de un Sistema de Asistencia, Regulacion y Despacho y un Sistema
de Video Vigilancia; los dos sistemas deberdn estar integrados y trabajar en conjunto para poder responder en
el menor tiempo posible a todas las emergencias e incidentes correspondientes a dicho Departamento,
permitiendo administrar las llamadas de emergencias generadas al nimero corto 911 y los procedimientos que
de ellas se deriven, asi como la entrega de equipos terminales méviles.

2 IMPLEMENTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DEL ADJUDICADO

Ademas de lo indicado en el numeral 1.2.1 de la Seccién 1, se podra utilizar equipos y sistemas nuevos sin uso ya
adquiridos, siempre que las facturas de compra de los mismos correspondan a fechas iguales y/o posteriores al
30.01.2024. En este caso deberd presentar adicionalmente el oferente con su oferta, una Declaracién Jurada en
la cual se indique que los equipos son nuevos y que no han sido utilizados previamente.

Para la comprobacién de este punto expresard su conformidad en la carta de compromiso, siguiendo el ANEXO
D de la Seccién 4.

El adjudicado debera proveer un Sistema Integrado, que sea de calidad, con funcionalidad y capacidad para
proveer un sistema que satisfaga las necesidades actuales y futuras del CSE 911, ademés de entregar los
fundamentos para un sistema que sea facilmente mantenido y capaz de ser expandido y permita la integracion
de los diversos tipos de comunicacidn: analdgica, radial, digital, IP, etc.

Debe contar con grabacién de audios tanto para comunicaciones telefénicas como radiales y permitir la
integracion con los demas organismos de emergencias, en el caso en gue la accién de intervencién requiera de
una maniobra coordinada en conjunto, de forma tal de proveer la informacién requerida para el caso.

Proveer, ademas, el equipamiento necesario para el funcionamiento del Sistema (servidores, Switch, cableado,
grabadores de voz, teléfonos, equipamiento telefénico, CPU y monitores, y todo otro hardware indispensable
para el funcionamiento de la aplicacién, asi como el mantenimiento preventive y correctivo del hardware y
software durante todo el periodo que dure el Contrato, lo que signifique asegurar su funcionamiento operativo
24/7.

En relacidn a las instalaciones de las cdmaras, el oferente deberd contemplar en su oferta, la posibilidad de
relocalizacion de como minimo diez (10) cdmaras PTZ y cinco (5) cdmaras tipo Bullet en el periodo de garantia de
buen funcionamiento de los equipos, sin ninglin costo adicional para la CONATEL.

Para el efecto, el procedimiento de relocalizacidn sera requisito ineludible la notificacién por escrito de la
CONATEL a la Contratista.

Todos los equipos de telecomunicaciones a ser implementados deberdn estar homologados por la CONATEL
conforme a las normativas vigentes, para lo cual la contratista debera prever todas las diligencias necesarias para
obtener la homologacién a |a fecha de puesta en operacién, conforme a las especificaciones técnicas.

Una vez implementado los bienes y servicios por parte de la contratista, la misma debera prever 1 (un) acto de
inauguracién en un punto designado por la CONATEL, sin ningln costo adicional para la CONATEL.

fo=x,
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3  TABLA DE ESTIMACION DE COSTOS
Se deberd completar los datos establecidos en las tablas cuyo modelo se especifica mas abajo.
Precio
o . Unidad de Unitario Total (IVA
TEM D
I escripcion Cantidad Medida (VA indluido)
incluido)
1 Sistema de Atencion y Despacho
1.1 Sistema de Atencién y Despacho 1 UNIDAD
12 Servicio de implementacion del Sistema de Atencién y 1 GLOBAL
Despacho
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
13 funcionamiento del Sistema de Atencién y Despacho 4 GLOBAL
14 Servidor para Sistema de Atencion y Despacho 1 UNIDAD
15 SeI'VIC‘IC') de Implementacion para Servidor para Sistema de 1 GLOBAL
Atencidn y Despacho
Soporte 'y Mantenimiento garantizado de buen
1.6 funcionamiento del Servidor para Sistema de Atencién y il GLOBAL
Despacho
2 Estaciones de Trabajo
24 Estaciones de Trabajo Tipo 1 Avanzada para Operadores 7 UNIDAD
22 Servicio de Implementacién de Estaciones de Trabajo 7 GLOBAL
23 Sopc?rte _y Mantemr.nrento garar_mzado de buen 7 GLOBAL
funcionamiento de Estaciones de Trabajo por 24 meses
3 Sistema de Telefonia IP
31 Central Telefénica IP 1 UNIDAD
3.2 Servicio de Implementacién de Central Telefénica IP 1 GLOBAL
Soporte 'y Mantenimiento garantizado de buen
33 funcionamiento de Central Telefonica IP 24 meses . GLOBAL
4 Telefonia para despacho
41 Teléfonos IP 7 UNIDAD
4.2 Teléfonos Celulares 1971 UNIDAD
5 Software de Consola de Radio

K\
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51 Software de Consola de Radio il UNIDAD
5.2 Servicio de Implementacién de Software de Consola de Radio 1 GLOBAL
Soporte y Mantenimiento garantizade de buen
53 funcionamiento de software de consola de radio por 24 il GLOBAL
meses
6 Software de videovigilancia
6.1 Software de videovigilancia 1 UNIDAD
6.2 Servicio de Implementacion de software de videovigilancia i GLOBAL
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
6.3 funcionamiento para Software de Videovigilancia por 24 1 GLOBAL
meses
6.4 Servidor para Software de Video Vigilancia 1 UNIDAD
6.5 Servicio de Implementacién para Servidor Videovigilancia 1 GLOBAL
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
6.6 funcionamiento de Servidor de software de Videovigilancia 1 GLOBAL
por 24 meses
7 Camara de Videovigilancia
7.1 Cémara de Videovigilancia PTZ 20 UNIDAD
7.2 Camara de Videovigilancia Bullet 10 UNIDAD
7.3 Servicio de Implementacién de cdmaras 1 GLOBAL
74 Sopqrte 'y Mantfanimiento garantizado de buen 1 GLOBAL
funcionamiento de cdmaras por 24 meses
8 Pantalla para Videowall
8.1 Pantalla para Videowall 4 UNIDAD
8.2 Servicio de Implementacion de Videowall 4 GLOBAL
8.3 Sopc?rte ‘y ManFemm:ento garantizado de buen 4 GLOBAL
funcionamiento de videowall por 24 meses
9 Firewall
9.1 Provision de Firewall 1 UNIDAD
9.2 Servicio de Implementacién de Firewall 1 (_\GS{BAL
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a3 Sopt?rte _y Mantenimiento  garantizado de buen 1 GLOBAL
funcionamiento de firewall por 24 meses
10 INFRAESTRUCTURA DE RED
10.1 Switch CORE 1 UNIDAD
10.2 | Switch de Acceso 2 UNIDAD
10.3 | Punto de Acceso inalambrico 1 UNIDAD
10.4 | Servicio de Implementacion de Equipos de Networking 1. GLOBAL
105 Sopo_rte -y Mantenin'_uiento garantizado de buen 1 GLOBAL
funcionamiento para equipos de networking por 24 meses
10.6 | Servicio de instalacion de Cableado UTP 1 GLOBAL
10.7 Racks de 42U 1 GLOBAL
11 UPS 10KVA
11.1 UPS de 10 KVA Data Center 1 UNIDAD
11.2 | Servicio de Implementacién de UPS i GLOBAL
113 Sopn?rte _y Mantenimiento  garantizado de buen 1 GLOBAL
funcienamiento para UPS por 24 meses
11.4 Ser\ncw’ 'de Implementacién de proteccion de Descarga 1 GLOBAL
atmosférica
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
11.5 | funcionamiento para proteccidn de descarga atmosférica por 1 GLOBAL
24 meses
11.6 Instalaciones eléctricas 1 GLOBAL
12 Aire acondicionado Data Center
121 Provision de Aires Acondicionado Data Center 2 UNIDAD
12.2 | Servicio de instalacion de Aire Acondicionado Data Center 2 GLOBAL
Tablero de transferencia automatica entre Aires
123 Acondicionados del Data Center 2 GROBAL.
12.4 Provision de Aires Acondicionado sala de Operadores 1 UNIDAD
125 Servicio de instalacién de Aire Acondicionado de sala de ~\GLOBAL
operadores
I
5
F A=
e,
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126 Sopc?rte _y Mantemm_:ento g?r?nt|zado de buen 3 GLOBAL
funcionamiento para los aires acondicionados por 24 meses
13 Conectividad por 24 meses 1 GLOBAL
14 Soporte de energia
141 PI'OVIS.IOFI de equipos genelr’adores de electricidad de 1 UNIDAD
capacidad conforme a la solucién propuesta
Provision de tanque auxiliar para extender el funcionamiento
2 del generador de electricidad a 24 horas . UNIDAD
15 Capacitacion 1 GLOBAL
16 Carteleria 1 GLOBAL

4  REQUISITOS TECNICOS PARA LOS OFERENTES:

Cada oferente deberé considerar en su oferta, indefectiblemente, los siguientes requisitos:
1. SISTEMA DE ATENCION Y DESPACHO
1.1. Sistemas de atencién y Despacho

Software para Centro de Atencién y Despacho (CAD)
Experiencia y Certificaciones Minimas:

® El oferente deberd aportar con su propuesta, informacién que certifique donde se encuentra implementado
el Software, para esto el oferente con su oferta debe entregar informacién que certifique que el software
ofertado debe estar operativo y entregando servicio a un pais. El oferente debe indicar el nombre del pafs en
cuestion, la agencia y la poblacién de dicho pais. De ser requerido, esta informacién se verificard
directamente.

e El oferente con su oferta deberd entregar informacién que certifique que el software ofertado tiene
configuradas y en servicio con la Policia.

® El oferente con su propuesta deberd entregar informacién que certifique que el software ofertado esta
implementado y en funcionamiento en al menos 3 Centros de Atencién de Emergencias donde operen de
forma simulténea al menos 30 puestos de trabajo (Entre receptores y Despachadores), minimo dos afios
contados hasta el cierre de la presente solicitud publica de oferta.

® El oferente con su oferta deberd entregar informacién que certifique que el software ofertado esta
implementado y en funcionamiento completamente en idioma espafiol latinoamericano en un Centro de
Atencion de Emergencias.

e El Oferente con su propuesta debera presentar certificado suscrito por el fabricante en donde se indique que
el sistema esta implementado y funcionando con al menos 10 centros, dichos centros deben poder recibir
llamadas de Emergencia y proceder a su Despacho.

Funcionalidades Minimas:

e El Oferente con su propuesta deberd presentar certificado suscrito por el representante legal en donde se
indique que el sistema dispone de una funcionalidad de trabajo en modo “desconectado”, es decir, si hubiese
una falla en los enlaces de datos entre el centro 911 (de atencién das y/o despacho) y el data center
(la ubicacion de los servidores y base de datos de la solucién propfuesta), el centro 911 debera poder, ;
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vez restituida la conectividad con el data center, el sistema deberd sincronizarse automaticamente y
continuar trabajando en forma normal.

El software debe utilizar relacional SQL.

El sistema CAD se debe integrar con los Sistemas de Cédmaras para poder visualizar el streaming video de
camaras fijas, méviles y drones. El CAD debe permitir al usuario elegir las cdmaras que desea monitorear
desde el MAPA o desde la grilla de recursos, visualizar el streaming video de las cAmaras en tiempo real,
tomar fotos y videos y afiadirlos a procedimientos.

El sistema CAD debe incluir una aplicacion WEB CAD que se pueda acceder en forma remota, tipo servicio
WEB, para obtener similares funcionalidades que un operador de Emergencia en el Centro 911.

Arquitectura del sistema:

La solucién requerida es de alta disponibilidad por lo que debe contar obligatoriamente con las funcionalidades de
mision critica, de manera de asegurar la continuidad del servicio que se indican a continuacién:

® Unfallo de un equipamiento en un Data Center (DC), no afectara |a operacién del Centro 911.
e Un fallo total de comunicaciones no afectaré la operacién del Centro 911.

® Un desastre natural, fallo masivo o corte de fuente de alimentacién extendido no afectara la operacién
del Centro 911.

® Laaplicacion debe desplegar una ventana para la atencidn de la emergencia al ingresar una llamada de
forma automatica, y debe desplegar al menos los siguientes datos:

El nimero de teléfono del llamante (ANI),
- La ubicacién del llamante (ALIl) (si fue recibido),

- Cualquier otra informacion que estd registrada en un registro de contacto de la base de datos si el
llamante realizé llamadas previas.

- Unindicador si existe un histérico sobre el nimero de teléfono del llamante

- Unindicador si existe informacion de interés sobre la ubicacién del llamante, mediante integracién
con AML (El fabricante debera acreditar al menos dos instancias de su plataforma en
funcionamiento, operando actualmente con la recepcién y procesamiento de informacién AML).

Para la funcion de control de calidad, a través la herramienta de Consultas, el sistema debe permitir que un
usuario con perfil de control de calidad puede buscar cualquier llamada o procedimiento usando cualquier
dato en el sistema CAD como criterio de busqueda como el nimero de teléfono, la clasificacién de |a llamada,
el nombre del llamante, el tipo de procedimiento, etc. Una vez que el usuario encuentra la llamada de interés,
puede pulsar un botén para escuchar la grabacién de la [lamada.

La aplicacién Softphone debe permitir al Supervisor conocer en todo momento el estado de cada agente y
hacer escucha silenciosa, guiar (coach) o intervenir.

La aplicacién CAD debe permitir a los despachadores incorporar informacién asociada a la respuesta, de
acuerdo con la actividad generada en terreno. Debe permitir registrar horario, usuario, evento, relato,
puesto, etc.

El sistema debe permitir la asociacién de los posibles incidentes repetidos, haciendo una recomendacién y/o
mostrando los incidentes similares en la zona a fin que el agente pueda realizar la evaltian de los mismos. De
igual manera, el sistema debe permitir la des asociacién de los mismos.
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® Elsistema debe incluir un administrador que permita asignar roles y permisos a los usuarios del sistema.

® Elsistema CAD debe permitir incorporar preguntas y protocolos de acuerdo a la tipificacion del incidente.

e Elsistema soportara accesos répidos para las actividades a realizar sobre los recursos involucrados, sean para
acceder por teclado y/o mouse.

e La aplicacion debe soportar accesos rapidos para las actividades a realizar sobre los recursos involucrados,
sean para acceder por teclado y/o mouse

® Elsistema CAD deberd contar con calidad de registros forenses en la totalidad de las tareas que gjecuta, tanto
en datos, voz, multimedia y localizacion.

® Elsistema debe permitir generar una videollamada con el denunciante.

® Elsisterna debe permitir la comunicacién con grupos a través de una plataforma de mensajeria (Telegram,
Signal, Whatsapp o similar), exclusiva para uso de seguridad.

e El sistema debe permitir la localizacién geogréfica del incidente ingresando los datos de ubicacion,
coordenadas e hitos, en forma automdtica en un mapa digital.

® Elsistema debe permitir modificar la tipificacién del incidente durante la evolucién de la intervencién.

® Elsistema debe permitir la asignacion de recursos operativos, personas o vehiculos al incidente. La asignacion
de vehiculos se encontrard integrada a la plataforma AVL.

® En el cierre de los sucesos, el sistema deberd permitir re tipificar o cambiar el resultado de cierre.

® El sistema debera permitir el registro en forma automatica de la hora de arribo de aquellos recursos que
poseen GPS y la hora de salida del incidente. También debera permitir configurar esa hora de forma manual.

e Elsistema debe permitir reabrir sucesos en espera de cierre o cerrados.

® Elsistema debe permitir compartir y derivar las cartas a los Centros 911 correspondientes.

e la aplicacion CAD debe brindar la informacién del estado de los recursos que se desean visualizar sobre el
mapa en varias grillas, visualizdndose también en la pantalla de detalle del recurso.

e Elsistema debe permitir asignarle a cada rol de usuario una visualizacién particular de grillas y campos.

e El sistema debe brindar un registro de auditoria para registrar todos los ingresos de los usuarios, fallas de
ingresos, cambios de incidentes y cambios en los datos de recursos operativos, es decir para cualquier
modificacién que exista en un procedimiento.

® Elsistema debe poseer un médulo que se integre a sistemas de informacién de trifico, tal como el WAZE y/o
Google, donde entregue informacion en tiempo real de las condiciones del trafico.

e El sistema debe poseer un médulo de eventos registrados en linea. Debera generar un mapa temético de
eventos, indicando las ubicaciones y zonas con diferentes iconos e intensidad de color, segin el nivel de
evento registrado. Deber3 sefialar el horario analizado y tipo de incidente. La solucién instalada contara con
actualizacion constante y en linea de los datos entrantes, permitiendo seleccionar las funciones cartograficas
basicas desde el mapa.

® El sistema debera contar con un médulo para la visualizacidn en un Tablero de Control en tiempo real, de

todos los eventos y localizacién de recursos en el drea, de aquellos sucesos considerados como relevantes.
Debera permitir generar la actualizacién en pantalla del dltimo suceso relevante ingresado. Deber3 facilitar
la visualizacion de sucesos anteriores, permitiendo la reproduccién de los mismos. Deberd facilitar la
configuracién del tipo de evento, para la visualizacién por g ion, centro 911, etc.

e
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® El sistema debera contar con un médulo orientado a la generacion de mapas teméticos de patrullaje cuadra
a cuadra, agrupados por zona o comisaria. Este médulo debe permitir automatizar el cilculo de las
estadisticas correspondiente a los recorridos de los méviles con GPS en cada zona o comisaria.

e Elsistema deberd contar con un médulo de analisis de incidentes que facilitara la gestion de las estadisticas.
Deberd realizar consultas sobre eventos reportados al sistema 911, ademés debe permitir buscar mediante
aplicacién de filtros por rango de fecha, hora, ubicacién geogréfica, tipificacion, centro, ciudades, barrios,
cuadriculas, entre otras opciones. Deberd permitir la generacion de reportes, mapas de calor y diferentes
gréficos comparativos entre todas las variables operativas.

e Elsistema debe contar con un médulo reproductor de eventos que permita la blisqueda de incidentes, con
el objetivo de efectuar una reproduccién histérica de los eventos ocurridos durante el tratamiento del
incidente. Debera permitir la generacién de reportes con imagen de la reproduccion, datos y eventos
relacionados al incidente.

e El sistema debe contar con un médulo AVL que permita monitorear los recursos disponibles en tiempo real.
Deberd tener la facilidad de integracién con mltiples marcas y modelos de dispositives, smartphones y otros.
Debera permitir el seguimiento de un mavil especifico. Debera poder realizar la reproduccién histérica por
zona, indicando hora de entrada/salida y permanencia dentro del drea establecida. Deberd facilitar la
generacion de reportes histéricos, detallando posicionamiento, datos del recorrido, ubicacidn, imagen de la
reproduccion, etc. Debera permitir realizar la bisqueda de un mévil especifico, obtener sus posiciones
georreferenciadas y ejecutar la reproduccién de su recorrido, en un determinado lapso de tiempo.

e La plataforma de atencién y despacho deberd ser instalada integralmente en modalidad on premise en las
instalaciones del CSE 911, y no debera contar con ningtn tipo de licencias en modalidad suscripcién.

1.2  Servicio de implementacion del Sistema de Atencién y Despacho

Para este servicio, se deberd contemplar el traslado, la instalacion del servidor en el rack con todos sus
accesorios, instalar el sistema operativo y configurar en la red del cliente para dejarlo operativo. Se debera
contemplar todos los gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para realizar el trabajo. Se
debera realizar pruebas de test de aceptacion y validacion de calidad Operativa del mismo.

1.3  Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento del Sistema de Atencidén y Despacho

Para este item se deberd contemplar soporte necesario de fabrica para todo lo necesario en el momento
necesario de uso operativo durante las 24/7 horas. Se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y
correctivo durante 24 meses. En el caso de preventivo se deberdn hacer al menos 4 eventos en el afio. El
soporte debe incluir la customizacién del Sistema, agentes y dashboard y reportaje.

1.4  Servidor para Sistema de Atencidn y Despacho.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS - Servidor para Sistema de Atencién y Despacho

Cantidad 01 (Uno)
Marca Especificar
Modelo Especificar

Procedencia Especificar ( )’\
\ );-’
~z 5
25 o)
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N - Minimo Cumple e
Descripcion Caracteristicas Exigido $I/NO) Folio N
12 nucleos o superior, 24 hilos o superior Cache 30 MB o s
: Exigido
superior
96 GB RAM Exigido
Adaptadores de red, 4-puertos 1Gb Exigido
SCSI (SAS) controlador RAID. Exigido
4 x 900GB SSD RAID 5 para el Sistema Operativo Exigido
6 x 2000 GB SAS 15K RPM HDD en RAID 6, ZFS RAIDZ2 o -
) Exigido
equivalente.
Dual power supplies Exigido
IPMI Exigido
Carta de Autorizacion del Fabricante o Carta de
Bnveyda i din DlS‘thbUCIDIT.I del Representante OfICla-l de la marca en el Exigitio
pais, autorizando al oferente a cotizar en el presente
llamado.
Garantia Al menos 3 afios Exigido
La asistencia deberd ser llevada a cabo por el Centro
Autorizado de Servicios (CAS) con sus técnicos certificados
directamente o a través del oferente. Se requiere que la L
Soporte post-venta Exigido

marca ofertada cuente con al menos 1 (uno) Centros
Autorizados de Servicios. Emitir Declaracidn Jurada con los
nombres, direccién y teléfono de los CAS de la marca.

1.5 Servicio de Implementacién para Servidor para Sistema de Atencién y Despacho

Para este servicio, se deberd contemplar el traslado, la instalacion del servidor en el rack con todos sus

accesorios, instalar el sistema operativo y configurar en la red del cliente para dejarlo operativo. Se deberd
contemplar todos los gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para realizar el trabajo.

16 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento del Servidor para Sistema de Atencion y

Despacho

Para este item, se debera contemplar soporte necesario de fabrica para todo lo necesario en el momento
necesario de uso operativo durante las 24/7 horas. En el caso de preventivo se debera hacer al menos 4 eventos

en el afo.

2 ESTACIONES DE TRABAJO

2.1  Estaciones de Trabajo Tipo 1 Avanzada

Las especificaciones de esta estacidn de trabajo serdn: Cantidad 7 (siefe) unidad
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Estacion de trabajo tipo Workstation
Especificaciones Técnicas
Descripcidn
Cantidad 7 (siete)
Marca
Modelo
Procedencia
Descripcién Caracteristicas Minimo Cumple Folio N°
Exigido (S1/NO)
Procesador CPU Ocho Niicleos, 8 Mb Caché o superior - Exigido
Factor de forma Torre, Mini torre o SFF Exigido
Memoria RAM 32 GB minimo DDR4 o superior. Exigido
4 B; 1 i
— _putertos USB; 1 puerto de audio y 1 puerto de Exigido
micréfono
Almacenamiento 512 GB SSD para Almacenamiento Exigido
Teclado En espafiol. Exigido
Mouse Optico con 2 botones y Scroll con Pad Mouse Exigido
Comunicaciones 2 puertos de 2* 1 GbE Exigido
Capacidad de conectar 2 monitores como minimo .
Interfaz Grafica (2 x mDP/DP/HDMI) Exigido
Pre Instalado, activado y configurado. Licencias
Sistema Operativo requeridas para la operacidon. Y software de Exigido
recuperacion.
Rendimiento del Sistema Exigido
Proteccion Protectores de 220 VAC por cada equipo Exigido
La CPU/gabinete, con los accesorios deberan ser de Exigido
la misma marca. g
Condisiaiss Se deberan proveedor 2 Monitores de Minimo 24 Exigido
pulgadas de resolucion minima de 2560x1600 &
Generales
La Estacién de trabajo deberd contar con una
regleta eléctrica con interruptor-luz de power Exigido
(Zapatilla) como accesorio. g
P ) /’D-"E-r‘
—— &
Instalacién Exigido <
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El Oferente debera realizar la instalacion del bien ofertado considerando
todas las especificaciones técnicas, a través de mano de obra especializada

; e L. - : Exigido
para instalacion, configuracion, conexién y puesta en marcha, incluyendo &
accesorios durante el periodo de Garantia.

El oferente deberd realizar la instalacion de los equipos con criterios de
ordenamiento de cables y etiquetado visual suficiente.

Demostracion Exigido
Se reserva el derecho de solicitar una demostracién del Bien ofertado si fuera Exicido
necesario. g
Garantia Exigido

El oferente deberd presentar junto con su oferta carta de autorizacion
firmada por un representante del fabricante con potestades sobre nuestra Exigido
regidn, por la cual se autorice al oferente a proveer los equipos ofertados.

Los técnicos de la empresa oferente deberdn estar certificados por el

fabricante. Exigido

Garantia escrita del fabricante y del oferente de al menos 3 (tres) afios o
superior considerando la caracteristica intensiva del uso de los equipos v la Exigido
naturaleza del servicio que prestaran.

2.2 Servicio de Implementacion de Estaciones de Trabajo

Para este servicio, se deberd contemplar el traslado, la instalacién del equipo en el puesto de trabajo del cliente
con todos sus accesorios. Se debera contemplar todos los gastos relacionados a viaticos, entre otros que sea
considerados necesarios para realizar el trabajo.

2.3  Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento de Estaciones de Trabajo por 24 meses

Para este item, se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses,
considerando el uso continuo de 24 del dia y los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de
mantenimiento correctivo deberan ser atendidas en 24 horas.

El oferente deberé proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante
los 24 meses de vigencia.

3.  SISTEMA DE TELEFONIA

3.1 Central Telefonica IP

SISTEMA DE TELEFONIA
Cantidad 2 (dos)
Descripcién Central telefonica IP
Descripcién Caracteristicas Minimo | Cumple Folio N°
Exigido SI/NO
Puertos FXS para Teléfonos 2 puertos RJ11 (ambos con capacidad de respaldo <
Fin R . : o ~~Exigido
Analégicos caso de interrupcion de la energia eléctrica)
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Puertos FXO para Lineas PSTN 2 puertos RJ11 Exigido
Interfaz T1/E1/J1 1 puerto RJ45 Exigido
Uno o dos puertos Ethernet RI45 de
Interfaces de Red 10/100/1000Mbps con PoE Plus integrade (IEEE | Exigido
802.3at-2009)
Router NAT Sl Exigido
Puertos Periférico UsD, SD Exigido
LEC Con Unidad de Protocolo de Voz Paquetizada NLP,
Cancelacién de Eco de Linea de hasta 128ms a los
Capacidades de Voz por Paquete | niveles, de calidad del operador de telefonia, Buffer Exigido
de litter, Dindmico, Deteccién de Modem y auto-
conmutadora G.711
Cédecs de Video H.264, H.263, H263+ Exigido
QoS Capa 3 QoS,Capa 2 QoS Exigido
Método DTMF En Audio, RFC2833 y SIP INFO Exigido
Sefializacion digital PRI, 557, MFC R2 Exigido
- . TFTP  HTTP/HTTPS. deteccion automdtica vy
Protocolo de Aprovisionamiento . . e ; ; = =
P ik aprovisionamiento automatico de terminales IP lista | Exigido
y Flug-and-play de eventos entre troncales locales y remotas
TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DDNS,
Pratocolos de Red DHCP, NTP, TFTP, SSH, HTTP, PPPOE, SIP, STUN, SRTP, Exizido
seEie e TLS, LDAP, HDLC, HDLC-ETH, PPP, Frame Relay, SRTP, g
TLS, HTTPS,SSH
Media SRTP Exigido
Control HTTPS,SSH Exigido
Tono de Progreso de Llamada, Inversién de Polaridad,
Métodos de Desconexion Deteccién de Colgado, Desconexién por Corriente, | Exigido
Tono de Ocupado
Sistema de deteccion y prevencién de ataques de
fuerza bruta, eventos de alerta, Sincronizacién de
Defensa datos (exportacidn automdtica de datos del dia | Exigido
anterior), limpiador (borra periddicamente datos del
usuario).
Fuente de Alimentacién Universal | Entrada: 100-240V50/60HZ Exigido
Montaje Rack o torre Exigido N ;e\\\
il / S N
=
=z
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Soporte en Multiples Lenguajes Inglés y Espartiol minimo Exigido

Si, con opcién de activar/desactivar en el

- Polari ; -
Inwersion:de Rolandads Wink establecimiento y terminacién de llamadas Exgido
Miltiples colas de llamadas configurables,
T -
Call Center distribucion automatica de llamadas (ACD) basada en Exigido

el nivel de habilidades del agente
/disponibilidad/ocupado, anuncio en la cola

Asistente Automatico

Personalizado Hasta 5 capas de IVR (Respuesta de Voz Interactiva) Exigido

Llamadas Simultdneas Hasta 200 llamadas Exigido

Puentes de Conferencia Hasta 8 puentes, hasta 64 participantes Exigido

Estacionamiento de llamadas, desvio de llamadas,
transferencia de llamadas, DND, DISA, DOD, grupo de
extensiones, grupo de captura, lista radiolocalizacién/
sistema de intercomunicacion, etc.

Funciones de Llamada Exigido

El oferente deberd presentar una carta de
Carta de autorizacién autorizacion del fabricante o distribuidor o | Exigido
representante autorizado del equipo con su oferta.

Garantia escrita del fabricante y del oferente de al
menos 2 (dos) afios o superior considerando la

Garanta caracteristica intensiva del uso de los equipos v la Bdgido
naturaleza del servicio que prestaran.
SISTEMA DE TELEFONIA
Cantidad 1 (uno)
Descripcién Convertidor anal6gico/ digital
Mini .
Descripcion Caracteristicas g Cumple | golip N°
Exigido SIINO
Dos puertos R145 de 10/100/1000 Mbps, uno con
liibattaz dé fad soporte PoE-PD 802.2.3af - Nota: Hasta 1000 Exigido
erez s Mbps en modo Puente, hasta 100 Mbps en modo &
NAT
Métodos de Tono de ocupado, inversién de polaridad/wink, Exicido
desconexién corriente de bucle g
Visualizacion o bloqueo del identificador de
Funciones de telefonia llamadas, _de_ Ilamac.ia_ = es?era, fah, Exigido -B'E-—'E\
transferencia ciega o asistida, reenvio, espera, no s %
molestar, conferencia de 3 vias /;}Q % 4
AT &5 )
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Cargar cirsular de corto v a0 | 4 wep. Liacts 1 ki SN IR AWE Exigido
recorrido
Carta de autorizacién Del distribuidor o fabricante Exigido
Identificador de llamadas Bellcore Tipo 1y 2, ETSI, BT, NTT y CID basado en Exigido
DTMF
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
Protocolos de red ICMP, DNS, DHCP, NTP.TFTP, TELNET, STUN, SIP Exigido
(RFC3261), SIP over TCP/TLS, SRTP, TR-069
Capa 2 (802.1Q VLAN, SIP/RTP 802.1p) y Capa 3 -
QoS (ToS, Diffserv, MPLS) Exigido
HTTP, HTTPS, TFTP, SSH, TR-069,
Aprovisionamiento y control aprovisionamiento seguro y automatizado Exigido
mediante cifrado AES, Syslog
Media SRTP Exigido
Control TLS/SIPS/HTTPS Exigido
Fuente de alimentacién universal | Entrada POE: 4 8 VIO. 5A Entrada CC: 12 V/1 A. Exigido
Garantia escrita del fabricante y del oferente de al
. menos 2 (dos) afios o superior considerando la e o
Garantia gl o ; 5 Exigido
caracteristica intensiva del uso de los equipos y la
naturaleza del servicio que prestaran.
El oferente debera presentar junto con su oferta
carta de autorizacién firmada por un
Carta de autorizacion representante del fabricante con potestades Exigido
sobre nuestra regidn, por la cual se autorice al
oferente a proveer los equipos ofertados.
3.2  Servicio de Implementacion de Sistema de Telefonia IP
Para este servicio, se debera contemplar el traslado, la instalacién y puesta en marcha del equipo en el puesto
de trabajo del cliente con todos sus accesorios. Se deberd contemplar todos los gastos relacionados a viaticos,
entre otros que sean considerados necesarios para realizar el trabajo.
Se debera realizar pruebas donde se certifique la funcionalidad por parte del personal del 911.
3.3 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento de Sistema de Telefonia IP 24 meses

Para este item, se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses,
considerando el uso continuo de 24 horas y los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de
mantenimiento correctivo deberan ser atendidas en 24 horas.

los 24 meses de vigencia.

SANRPL
Ing. Juan Cariffs py te Duré)\
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4.  TELEFONIA PARA DESPACHO

4.1 Telefonia para Despacho

El oferente debera proveer 7 (siete) unidades de teléfonos IIP para el uso de las operaciones del 911 con el

objetivo de uso de la sala de operaciones, NOC, Atencién de llamadas, Despacho, entre otros.

TELEFONOS IP

Cantidad

7 (siete)

Descripcidn

Teléfono IP Normal

Descripcidn

Caracteristicas

Minimo
Exigido

Cumple
SI/NO

Folio N°

Protocolos/estandares

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/ RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP, ICMP, DNS ( A Record, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPOE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069,802.1x,TLS, SRTP, 1PV,
CDP/SNMP/RTCP-XR

Exigido

Interfaces de red

Puertos Gigabit Ethernet de doble encendido y
autodeteccidn de 10/100/1000 Mbps con PoE

Integrado

Exigido

Teclas de funcién

Minimo 4 teclas de extensiones con minimo 4 cuentas
SIP, , 5 teclas programables sensibles al contexto, 5
teclas de navegacién/ment, minimo 10 teclas de
funcién dedicadas para: MENSAJE (con indicador
LED), TRANSFERENCIA, AURICULARES, RETENCION,
MUDO, ENVIAR REMARCAR, ALTAVOZ, VOL+, VOL-

Exigido

Cédecs de voz y capacidades

Soporte para G7.29A/B, G.711u/ley a, G.726, G.722
(banda ancha), G723, iLBC, OPUS, DTMF dentro de
banda y fuera de banda (en audio, RFC2833, SIP INFO)

Exigido

Caracteristicas de telefonia

Retener, transferir, reenviar, conferencia de 5 vias,
detener llamadas, capturar llamadas, aparicion de
llamada compartida (sCA aparicién de linea en puente
(BLA), agenda telefdnica descargable (XML, LDAP,
hasta 2000 articulos), llamada en espera, registro de
llamadas (hasta 500 registros), personalizacion de
XML de la pantalla, marcado automatico al descolgar,
respuesta automadtica, clic para marcar, plan de
marcado flexible, escritorio rapido, tonos de llamada
de musica personalizados y musica de espera,
redundancia del servidor y conmutacién por error

Exigido

Audio de alta definicién

Si, auricular y altavoz

Exigido

Soporte de base

Si, 2 posiciones de éngulo disponibles
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QoS de la capa 2 (802.1Q, 802.1P) y QoS de la capa 3 o

Qos (Tos, DiffServ, MPLS) Exigido
Contrasefias de nivel de usuario y administrador,

Saiiridiad autenticacion basada en MD5 y MD5-sess archivo de Exieido

€ configuracién cifrado AES, SRTP, TLS, control de Bl

acceso 2 medios 802.1x.

Idiomas soportados Inglés y Espafiol minimo Exigido
Actualizacidn del firmware via

Actualizacién/ FTP/TFTP/TFTPS/HTTPHTTPS, aprovisionamiento Exicid

aprovisionamiento masivo utilizando TR-069 o el archivo de xgee

configuracién XML cifrado AES.

Adaptador de corriente universal incluido.
Alimentacion a través de Ethernet integrada (802.3af) Exigido
IEEE 802.3az energia eficiente Ethernet

Alimentacidn y eficiencia de
la energia verde

Garantia escrita del fabricante y del oferente de al
menos 2 (dos) afios o superior considerando la
caracteristica intensiva del uso de los equipos v la
naturaleza del servicio que prestaran.

Garantia Exigido

El oferente debera presentar junto con su oferta carta
de autorizacién firmada por un representante del
Carta de autorizacidn fabricante con potestades sobre nuestra regién, por Exigido
la cual se autorice al oferente a proveer los equipos
ofertados.

4.2  TELEFONOS CELULARES

El oferente deberd proveer 1971 (mil novecientos setenta y un) unidades de teléfonos celulares, a ser
utilizados, como terminales moviles para despachos de llamadas recibidas en el CSE 911, en todo el territorio

nacional.
TELEFONOS CELULARES
Cantidad 1971
Descripcion Teléfono Celular
Minimo Folio N°
Descripcién Caracteristicas Cumple
Exigido SI/NO
Tamario de pantalla Mayor a 6 pulgadas Exigido
Acceso biométrico por huellas digitales o Exigido
Acceso . .
reconocimiento facial
Sistema operativo Google Android o Apple 105 Exigido
Conectividad 3G, 4G Exigido
|
Bateria minimo 4000 maH ( Exigido )
d
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Médulos SIM Doble SIM Exigido
Cargadores Cargadores tipo POGO Exigido
Certificacion de ingreso de agua Como minimo IP 67 Exigido

Para este item, se debera contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas y 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
ser atendidas en 24 horas.

El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24
meses de vigencia.

5 SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO

5.1 SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO

El CSE requiere de un sistema del tipo ROIP (Radio Over IP), que permita la comunicacién de radio de los operadores
de despacho a través de un aplicativo a ser instalado en las estaciones de trabajo de estos, el sistema debera ser capaz
de poder registrar todas las comunicaciones de radio de todos los canales que se encuentre gestionando.

El sistema ROIP debe contar todas las prestaciones necesarias para manejar un sistema de radio multicanal. Debe
permitir que los operadores monitoreen y manejen eficientemente una gran cantidad de radios, tanto convencionales
como troncalizados. -

Los requisitos minimos del Software de Consola de Radio se manifiestan a continuacién:

: SOFTWARE DE CONSOLA DE RADIO - ESPECIFICACION TECNICA

Descripcién Caracteristicas Minimo [ Cumple | Folio N°®
Exigido SI/NO

Cantidad 1 ‘ Exigido

Marca Indicar Exigido

Modelo Indicar Exigido

El sistema debe ser compatible con los siguientes sistemas de| Exigido
comunicaciones:

Radios convencionales Exigido
Sefializacién MDC 1200 Exigido
Compatibilidad Sefializacion DTMF Exigido
Sefializacion QClI Exigido

Sistemas Digitales Mototurbo

—Bmido
hY

Sistemas Tetra

Y

S
Exigi - TS
< Xl%ﬁ) @ ;\
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Capacidades funcionales
- Mediante la utilizacion de versiones de software del tipo| Exigido
Conectividad con los o % : :
; cliente" personalizables para las necesidades del CSE 911,
sistemas de g
L deben posibilitar que los operadores tengan acceso a todos los
comunicaciones . . . - .
: X recursos disponibles (Radios convencionales, tetra, telefonia,
disponibles
etc.)
Controles programables  |La funcion asignada a cada tecla debe ser programable. Exigido
Opcion de grabador de i Exigido
reproduccion instantdnea
El operador debe tener la posibilidad de selecciona multiples| Exigido
canales simultdneamente para transmitir en varios canales a la
Seleccién simultanea vez en una llamada tipo "broadcast". Debe poder programarse
grupos predeterminados de canales bajo las teclas de seleccion
de llamadas de grupo.
El volumen de cada canal debe poder ajustarse| Exigido
Control de volumen I . . o
i independientemente, permitiéndole al operador priorizar lo|
individual por canal .
que escucha basado en el nivel de volumen.
El silenciamiento de un canal debe reducir instanténeamente su| Exigido
. . volumen a un nivel predeterminado. Esto permite que el
Silenciamiento ;
operador pueda concentrarse con la tarea que tiene a la mano
sin necesidad de estar escuchando tréfico innecesariamente.
El software cliente debe contar con un indicador de LLAMADA,| Exigido
Llamada el mismo debe encenderse cuando hay actividad en el canal, lo
cual facilita identificar de qué canal provino la llamada.
El software cliente debe contar con un indicador de OCUPADO,| Exigido
el mismo debe activarse cuando otra consola este transmitiendo
Ocupado en dicho canal. Esto facilita que el operador pueda distinguir
entre actividad proveniente del campo y que una consola
paralela esté transmitiendo.
El operador debe poder transmitir en el canal Seleccionado con| Exigido
ITransmitir solo presionar la tecla de Transmitir o el interruptor de PTT de|
pie opcional.
La escucha selectiva debe permitir eventualmente escuchar| Exigido
Escucha selectiva Unicamente un recurso de todos los recursos activos en escucha.
Al seleccionar dicho recurso serd el tnico con escucha.
Usuarios con suficientes premisos deben poder realizar escucha| Exigido
Escucha de despacho 3 :
selectiva del recurso y el despachador que opera dicho recurso.
- ; El oferente debera presentar una carta de autorizacién del| Exigi -
Autorizacién del Fabricante|_ , . eoera p . dé autorizaci % igido T:)‘:!:-TF\
abricante o distribuidor autorizado del equipo con su oferta. \ a3 Lé‘eo
2
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5.2  Servicio de Implementacién de Estaciones de Trabajo

Para este servicio, se debera contemplar el traslado, la instalacién del equipo en el puesto de trabajo del cliente con
todos sus accesorios. Se deberd contemplar todos los gastos relacionados a vidticos, entre otros que sean
considerados necesarios para realizar el trabajo.

5.3  Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento de Estaciones de Trabajo por 24 meses

Para este item, se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 del dia y los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo
deberén ser atendidas en 24 horas.

El oferente deberd proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24
meses de vigencia.

6 SOFTWARE DE VIDEQVIGILANCIA

6.1 Software de videovigilancia

Descripcion Caracteristicas Minimo | Cumple | Folio N®
Exigido SI/NO

El sistema debe ser escalable y modular, de manera a garantizar
el crecimiento futuro del sistema. El sistema debe ofrecer
almacenamiento y administracion de imagenes, mediante

servidores de grabacién y visualizacion de cdmaras |P, debe Exigido

brindar grabacion de imdgenes a largo plazo con buen

rendimiento, escalabilidad y costo compatible con el mercado.

Debe poder trabajar con multiples sitios independientes a

través de la federacion de los mismos y administrarlos en un o
Exigido

solo sitio central, asegurando el monitoreo y gestion de los
dispositivos de forma unificada.

El sistema debe permitir la doble autenticacion para ocasiones
en las que sea necesario monitorear o liberar la administracion | Exigido
para realizar ciertas tareas en el software de monitoreo.

Debe ser del tipo multiusuario, permitiendo la creacidén de
perfiles de usuario nativos del sistema sin restricciones | Exigido

Caracteristicas cuantitativas
Generales del Sistema

No debe limitarse la cantidad de servidores de grabacion. Exigido
Permitir la instalacion en Windows de 64 bits. Exigido
Debe permitir el uso de mapas. Exigido

Debe permitir la personalizacién de la interfaz de
administracion de acuerdo con los derechos de cada usuario,
otorgando permisos, restringiendo funciones y ocultando y | Exigido
deshabilitando partes de la interfaz para evitar el acceso no
autorizado a acciones restringidas.

El sistema debe contar con un mddulo que permita mostrar. a
través de interfaces gréficas, como Dashboards, informaciones
tales como espacio en disco, cantidad de dispogt
conectados y, en base a métricas estipuladas, generar
al alcanzar ciertos niveles de almacenamiento.
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El sistema debe ser capaz de recibir y controlar entradas y
salidas de alarma de dispositivos como cémaras y / o
dispositivos de E / S, de manera que permita por ejemplo,
iniciar eventos manualmente o recibir sefiales de intrusidn.

Exigido

Debe admitir la integracién nativa de todos los dispositivos
compatibles con los foros de compatibilidad de Onvif

Exigido

Debe permitir una conexidon segura entre el servidor de
grabacion y las cdmaras que admitan el protocolo HTTPS.

Exigido

El sistema debe admitir el acceso remoto al software de
visualizacién y la aplicacién para visualizacion en navegadores
web, con una opcién de conexién segura al acceder a la
camara (HTTPS)

Exigido

El sistema debe permitir la importacién de mapas en
diferentes formatos al entorno de monitoreo, asi como
permitir la creacién de varios disefios divididos por capas.

Exigido

Debe tener compatibilidad con servicios de mapas inteligentes
como Bing, Google y mapas ¢ OpenStreetMap, permitiendo
mapas GIS georreferenciados, como shapefiles, dibujos CAD
(DWG / DXF) y permitir la construccion de disefios de miltiples
capas como niveles de piso etc. Se aceptaran soluciones que
tengan funcionalidades similares.

Exigido

El sistema de mapas debe permitir el control y visualizacién de
todas las cdmaras del sistema.

Exigido

El sistema debe tener una plataforma abierta a través de API /
SDK y debe admitir la integracién con hardware de analisis o
aplicaciones de terceros

Exigido

Debe permitir la integracién de dispositivos de control de
acceso

Exigido

Debe permitir la creacién personalizada de eventos en caso
de deteccion de movimiento.

Exigido

Conectividad y compatibilidad para cdmaras, codificadores de
video y DVRs gue admiten compresiones como MJPEG,H.264
y H.265.

Exigido

Autenticacion de usuario: el sistema debe soportar la
integracién y la interaccion con los usuarios creados, los
usuarios nativos de la propia aplicacién de monitoreo de video.

Exigido

Disponer de gestion centralizada mediante software de
administracién .

Exigido

El sistema debe ser capaz de crear reglas de manera flexible
para automatizar diferentes aspectos del sistema, incluido el
control de la camara, el comportamiento del sistema y los
dispositivos externos. /f“

Exigido

Debe poseer una aplicacién para reproduccion de video. \
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Poseer comunicacion / concepto visual de servidor /cliente. Exigido

No debe utilizar una base de datos propietaria local en el
cliente, y cualquier informacidn inherente al sistema debe

. . Exigido
almacenarse s6lo en la base de datos del servidor de &
administracion /base de datos SQL.

Dehe permitir Iz visualizacion de imagenes en modo en vivo. Exigido
Toda comunicacién e intercambio de informacidn entre

servidores debe poder realizarse de forma encriptada y Exigido
protegida.

Debe soportar funciones de servidores de grabacién con
proteccién de redundancia, cuando el servidor/ servidores de

grabacién por algin motivo se desconectan o para de
funcionar, otro servidor debe asumir sus funciones hasta que el Exigido

principal vuelva a realizar sus funciones con normalidad, vy las
imédgenes grabadas en el servidor de respaldo deben
transmitirse al servidor principal llenando el espacio de tiempo
fuera de linea.

Debe permitir que las imagenes de las cdmaras de siles
diferentes puedan ser visualizadas a través de un sistema
central, asi como las imégenes grabadas que estén usando el
mismo sisterna de monitoreo de video, permitiendo que sean | Exigido
realizadas las grabaciones y visualizaciones de manera
centralizada, local o incluso una combinacién de estas dos
opciones.

Debe permitir una estructura de concepto de sistema unico,
que permita su gestidn y también ser gestionado a través de un
centro de operaciones de vigilancia que parta desde un sitio
central a otros sitios en diferentes ubicaciones, trayendo una
topologia jerdrquica de escalabilidad, permitiendo la completa
administracién y gestién de los siles mediante un site central.

Exigido

Debe tener opcion de configuracién masiva, cambiando
configuraciones de forma basica y rapida en varios dispositivos
al mismo tiempo, ya sea gue estén instalados localmente en el
mismo sitio o en sitios remotos.

Exigido

Todos los servicios deben ejecutarse a través de Servicios de

Windows. Exigido

Funciona como un servicio configurado desde el sistema
operativo Windows para iniciarse automaticamente cuando el
servidor o la estacion de trabajo se enciende y recuperarse
automaticamente de las fallas-

Exigido

El sistema debe operar mediante licenciamiento obligatorio
para la instalacion del producto de por vida, es decir, no tiene

fecha de vencimiento.
LICENCIAMIENTO DEL

SISTEMA

La licencia de las cdmaras debe ser unitaria para que sea
visualizada y almacenada en el sistema
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Software de operacion del sistema (Operador del Cliente), no
debe tener licencia y debe tener la posibilidad de instalacion
y uso independientemente del nimero de computadoras y de
forma gratuita.

Exigido

Se debe ofrecer un acuerdo de mantenimiento del producto
(debe garantizar el acceso gratuito a todas las actualizaciones
del producto, que se pueden comprar por la cantidad de 2 afios.

Exigido

COMPATIBILIDADES
DEL SISTEMA

Debe admitir la integracidn nativa de todos los dispositivos
compatibles con los foros de compatibilidad de Onvif,

Exigido

Debe permitir la visualizacion de la alerta. Todo esto debe
habilitarse a través del dispositivo integrado a través de ONVIF.

Exigido

Debe ser capaz de recibir metadatos de las camaras utilizando
protocolo ONVIF

Exigido

Debe permitir una conexion segura entre el servidor de
grabacidn y las cdmaras que admitan el protocolo HTTPS.

Exigido

El sistema debe admitir el acceso remoto al software de
visualizacidn y la aplicacidn para visualizacidn en navegadores
web, con una opcidn de conexion segura al acceder a la camara
HTTPS.

Exigido

Autenticacion de
usuarios y gestion de
derechos:

El sistema debe permitir la gestion centralizada de usuarios, asi
como permitir la configuracién de reglas de jerarquia de
usuarios, otorgandoles permisos o no a las herramientas
disponibles en el sistema.

Exigido

Permitir diferentes permisos de usuario, incluso si son
administradores del sistema, es decir, incluso si tienen
permisos de administrador, aun es posible restringir ¢ no
ciertas funciones.

Exigido

El sistema debe tener la capacidad de impedir que el usuario
acceda a determinadas aplicaciones, por ejemplo, el usuario
tiene derecho a acceder a la plataforma a través de una
aplicacion, cero no a través de la web.

Exigido

El sistema debe permitir la elevacién en caso de necesidad de
doble autenticacién, es decir, en caso de necesidad, un
operador debe solicitar la autenticacion a un supervisor en
conjunto para acceder a algun tipo de herramienta dentro
del software de monitoreo.

Exigido

Permitir la configuracién de acceso para que los usuarios
accedan a las aplicaciones solo durante un periodo de tiempo
determinado, como: Horario comercial.

Exigido

Debe soportar autenticacién mediante la generacion de
usuarios creados en el sistema operativo y LDAP.

Exigido

Registros (Logs):

El sistema debe soportar el mantener registros de las diversas

alarmas, estado del sistema. etc.

acciones realizadas por los usuarios, registro de evefitos, 1~ Exigido :}*’ 04-.
(<} <0
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El Sistema también debe permitir el registro de registros
creados o generados a través de reglas creadas dentro de!
sistema

Exigido

Idiomas del sistema:

El sistema debe estar completamente disponible en espafiol,
con compatibilidad también con otros idiomas.

Exigido

Aplicacién mdvil:

La aplicacion movil debe estar disponible de forma gratuita
para dispositivos basados en Google Android. Apple iOS.

Exigido

Debe permitir la visualizacion de imagenes en vivo.

Exigido

La aplicacién movil debe permitir la visualizacién de multiples
imégenes simultdneamente desde diferentes servidores de
grabacién, asi como tener una visualizacion optimizada para el
disefio mostrado en modo vertical u horizontal

Exigido

Deberia permitir el funcionamiento en modo de pantalla
completa con una pantalla de inicio predefinida.

Exigido

La aplicacion movil debe tener la funcionalidad de buscar
camaras para reproducir videos grabados con ajuste de
velocidad de reproduccion

Exigido

Debe permitir y admitir audio unidireccional o bidireccional en
la aplicacion movil.

Exigido

Con cdmara PTZ, la aplicacion debe permitir la seleccion de
presets va configurados.

Exigido

Debe ser posible activar eventos a través de la aplicacion
movil, asi como activar salidas.

Exigido

La aplicacién debe ser compatible con la configuracién de la
mascara de privacidad presente en el sistema y debe
conservarla en el momento de la visualizacion.

Exigido

Le aplicacion debe permitir, mediante el simple toque de la
pantalla, el uso de zoom digital en las vistas de la cdmara.

Exigido

Debe facilitar la busqueda de evidencias a través de funcicnes
de filtro.

Exigido

Debe permitir la recepcidén de alarmas con su adecuada
descripcion de la ocurrencia en la aplicacion, asi como enviarla
a otro usuario, comentando y cambiando los estados.

Exigido

Debe permitir la exportacion de imagenes en formato estético
en JPG y también exportar videos en formato AVl o MKV
compatible con reproductor multimedia con audio.

Exigido

La aplicacién debe anunciar automaticamente cuando existe la
posibilidad de actualizar la aplicacidn en el teléfono
inteligente.

Exigido

Permitir la configuracion de acceso para que los usuarios
accedan a las aplicaciones solo durante un periodo de tiempo
determinado

Exigido

El usuario puede iniciar sesion automaticamente,
manteniendo una conexion segura a través del protocolo
HTTPS.

Exigido

Debe restringir a los usuarios si no tienen permiso para
acceder al sistema a través de la aplicacion movil esto no debe
afectar el acceso a otras formas de iniciar sesién en el sfema,
incluso si usan las mismas credenciales de acceso.
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Si el usuario tiene restricciones en cdmaras, micréfonos,
dispositivos de E / S, etc. Estas restricciones deben mantenerse

i £t G i i Exigido
utilizando la aplicacién mévil y también pueden restringir el g
acceso a las sesiones PTZ.

Debe permitir la transmision de imégenes generadas en tiempo
real por la camara del dispositivo mévil al centro de monitoreo, St

y registrar estas imagenes en el sistema como si fuera un
dispositivo fijo ya instalado en el sistema.

Debe permitir |2 inclusidn de geoposicionamiento a través de
metadatos GPS provenientes del dispositive mavil, al utilizar la Exigido
funcién para enviar video al servidor central:

Debe permitir el uso de streams diferentes de forma
adaptativa, es decir, debe permitir que la visualizacién de las
camaras en los layouts tenga ajuste automatico de la calidad de
imagen, donde la resolucién de la cdmara es cambiada cuando | Exigido
el operador pasa de la visualizacion en layout a visualizacién en
pantalla completa, lo que brinda un mayor ahorro de ancho de
banda y una mejor calidad de imagen cuando es necesario.

Debe permitir la funcion de transmisién directa al cliente y el
monitoreo en modo en vivo, es decir, transmitir el protocolo
h264 desde los servidores (compatible con la mayoria de las | Exigido
camaras) directamente a los clientes de monitoreo, sin
requerir transcodificacién.

Debe permitir el uso de mapas inteligentes en el app mévil. Exigido

La aplicacion debe estar completamente disponible en

P o i it Exigid
espafiol, con compatibilidad también con otros idiomas. xigldo

El software de operacidn de monitorec debe permitir la
visualizacion en vivo con soporte para ver hasta 100 camarasde | Exigido
reproduccidn.

La aplicacion debe permitir la visualizacion de multiples
imégenes simultdneamente desde diferentes servidores de
grabacion. Exigido

Zoom digital en vivo, evitando grabaciones con el zoom digital

en la base. Exigido

Software del operador | Debe permitir la visualizacion con displays que contengan
de monitoreo: layouts camaras, videos en vivo o grabados, distribuidos en | Exigido
todos los monitores del equipo donde estd instalado el cliente.

Permitir el funcionamiento en modo de pantalla completa. Exigido
Vistas optimizadas para formato g;16 o corredor. Exigido
Soporte para multiples monitores en la misma computadora. Exigido

Funcién para ver en detalle una cdmara seleccionada desde una

vista que contiene varias camaras. ) .
/—\.\Emgldo

41



COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

% GOBIERNOpz: | PARAGUAI
{; PARAGUAY | REKUAI

El software debe tener la funcionalidad para buscar cdmaras
para la reproduccion de video grabado con ajuste de velocidad | Exigido
de reproduccién.
Debe poseer la capacidad de exportacion y proteger mediante Exigido
clave de acceso, ademas de exportacion &
Debe permitir y admitir audio unidireccional o bidireccional, Exicido
exportando en formatos WAV o AVI. g
Transmita audio desde el micréfono a los altavoces remotos Exigido
asociados con dispositivos IP. g
Debe permitir el inicio de la grabacion manual durante un
periodo predeterminado cuando sea necesario por parte del | Exigido
operador.
Posibilidad de cambiar de cdmara en la visualizacién sin -
2 _, Exigido
necesidad de entrar en el modo de configuracién.
La busqueda inteligente le permite buscar répidamente en Exizido
areas seleccionadas de |as imagenes grabadas. &
Realizar busguedas de forma rapida y sencilla a través de
marcadores creados manualmente por los operadores del | Exigido
sistema.
Debe permitir al operador crear Marcadores de forma manual,
que permitan la insercién de informacion (comentarios) del Exicido
operador en imégenes que puedan convertirse en evidencia &
importante dentro del sistema.
Debe identificarse facilmente en la grabacion a través del icono
de identificacién del marcador y tener la opcién de buscar a Exizido
través de marcadores dentro del software diente de &
monitoreo.
Debe permitir la exportacion directa de video desde Exicido
marcadores creados manualmente en el sistema. g
Muestra la cronologia de las secuencias grabadas mediante
intervalos de tiempo ajustables para determinar ficilmente | Exigido
cudndo se grabaron las imagenes.
El zoom digital estd habilitado de forma predeterminada para
camaras fijas en vista en vivo y para cdmaras fijas y PTZ en | Exigido
modo de reproduccién.
El software debe permitir libremente la programacién y
definicién de preajustes para cdmaras PTZ, asi como utilizar
estos preajustes para solicitar a la cdmara cuando sea necesario | Exigido
que vaya a la posicion deseada previamente programada por los
preajustes
Debe permitir la definicidén y control de esquemas de patrytfa Exihi "
directamente en la aplicacion. &
Al
X
X
42 3
Ing. Juan Cgios
Dypkidenie

CONATEL



COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

O GOBIERNOper | PARAGUAI
i

PARAGUAY | REKUAI

Permitir ver cuando se estan utilizando las cémaras PTZ,
controlando el tiempo de uso con retorno automético tras
liberacion.

Exigido

Debe permitir bloguear el control PTZ cuando sea necesario si
el usuario tiene los permisos respectivos.

Exigido

Asignar salidas, preajustes PTZ, eventos y vistas, como acciones
de joystick y botones de teclado compatibles.

Exigido

Debe permitir mostrar los controles PTZ superpuestos sobre la
imagen manipulada, con la opcién de controlar el "joystick
virtual' mediante la operacién del mouse.

Exigido

Permitir la verificacion de doble acceso (en dos pasos) en el
cliente instalado.

Exigido

Permitir la configuracién de acceso para que los usuarios
accedan a las aplicaciones solo durante un periodo de tiempo
determinado, como: Horario comercial.

Exigido

La pared de video inteligente debe ser totalmente compatible
para mostrar contenido que ademds de imagenes puede ser:
Mapas, Mapas inteligentes (Bing / Google), Iméagenes fijas,
Paginas http, Alarmas, Textos, Marcadores Monitoreo del
sistema. etc.

Exigido

Permitir la creacion de botones virtuales en las vistas de camara
necesarios para que realicen diversas acciones, como activar
eventos manualmente o activar salidas.

Exigido

Audio multicanal bidireccional: escuche audio en vivo/ grabado
con reproduccion instantédnea en la PC del cliente y transmita la
voz a través del micréfono a los altavoces remotos.

Exigido

Permite la grabacién de audio sincronizada a cualquier canal de
video.

Exigido

Busqueda de grabaciones de audio por fecha y hora, lista de
eventos/ alertas en grabaciones, grafico de linea de tiempo con
ajuste de velocidad de reproduccién, compatible con audio
unidireccional y bidireccional.

Exigido

Alertas audibles activadas por deteccién de movimiento u
ocurrencia de eventos.

Exigido

Emitir informes con comentarios

Exigido

El software debe ser compatible con la configuracién de Iz
mascara de privacidad presente en el sistema y debe
conservarlos en el momento de la visualizacion.

Exigido

El software debe tener un meni/ opcién tnico y exclusivo para
la bisqueda (busqueda centralizada)

Exigido

Debe permitir blisquedas mediante busquedas secuenciales,
deteccion de movimiento, alarmas, eventos o cualquier
categoria analitica que pueda ser relevante en el momento de
la busqueda.

Exigido

El grafico muestra la cronologia de las secuencias grabadas
mediante intervalos de tiempo ajustables para determinar

facilmente cuando se grabaron las imagenes. /*—‘ﬂ-

Exigido
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La situacién actual del estado de la cdmara en la ventana Live

View debe ser identificable. Emigice

Debe soportar la integracién con software de terceros. Exigido

El software debe tener un ment / opcidn para la gestién de

Exigido
alarmas g

No solo debe permitir la recepeién de alarmas con sus
descripciones adecuadas de la ocurrencia en la aplicacion,
sino que también debe permitir comentar y escalar a otros
operadores si es necesario. Exigido

Debe ser compatible con la funcidn de uso del mapa, donde se
pueden visualizar dispositivos y alarmas generadas,
soportando multicapas sin restricciones en formatos JPEG,
PNG.

Exigido

Permitir la vista previa de video cuando se selecciona la

: Exigido
camara en el mapa.

Integracion y control de altavoces, microfonos y salidas de

dispositivos a través del mapa. Exigida

Facil personalizacién del sistema de mapas, utilizando el modo

: 5 Exigido
de arrastrar y soltar para insertar y definir elementos del mapa. g

Debe tener compatibilidad con servicios de mapas inteligentes
como Bing, Google y mapas de OpenStreetMap, permitiendo
SIG georreferenciados, como shapefiles, dibujos CAD {DWG /
DXF) y permitir la construccion de disefios de mudltiples capas
como niveles de piso. etc. Se aceptaran soluciones que tengan
funcionalidades similares.

Exigido

Los mapas inteligentes deben permitir en la pantalla del
operador las funciones de visualizacion de iconos para alarmas,
dispositivos de entrada, micréfonos, permitir vista previa de
video, permitir contro! integrado de micréfonos y entradas de
dispositivos, posicionar iconos de manera facil y rapida, enlaces
gue apunten a otros sitios en caso de multiples sitios.

Exigido

Debe permitir la exportacién de alarmas con opcion de

: = Exigido
impresion.

Debe recibir las alarmas generadas y configuradas para este

: : 3 ; S - Exigido
tipo de uso de notificaciones via notificacién de escritorio. &

Debe permitir la exportacién de imdgenes en formato estatico
en JPG, pero también exportar con imagenes en formato AVlo | Exigido
MKV compatible con reproductor multimedia con audio.

Debe permitir que la exportacidn de imagenes se ejecute en el
reproductor propio de la solucién VMS.

Debe permitir la exportacién de video encriptado con Dt’:"?\
proteccién por contrasefia al reproductor propio del fabricante 4=y K i 450
del VM. ( Exigidi (5

; Il

Exigido

4
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Debe permitir, a través de una pestafia exclusiva, una vision
general completa con un tablero de control del estado del | Exigido
sistema en tiempo real.

Todas las mascaras de privacidad configuradas deben
conservarse y solo se eliminaran si es necesario y las autoriza Exigido
un usuario con este privilegio.

Debe mantener y registrar el historial de todas las acciones del

. . . . Exigido
usuario en el funcionamiento del sistema. 8

La exportacién AVI Incluye automdaticamente audio o permite

: = ; e Exigido
sincronizar audio exportado en una grabacion. g

Opcidn de cifrado y proteccion con contrasefia para
grabaciones exportadas y archivos de exportacion a formato Exigido
de base de datos.

Debe permitir el uso de inicio de sesion automatico, o doble

- . Exigido
autenticacidn cuando sea necesario.

Debe restringir al usuario si no tiene permiso para acceder al
sistema a través de la aplicacidn, esto no deberia afectar el
acceso a otras formas de iniciar sesion en el sistema incluso si

Exigido
usa las mismas credenciales de acceso.

Si el usuario tiene restricciones en camaras, microfonos,
dispositivos de E / S, etc. Estas restricciones deben mantenerse
utilizando la aplicacidn y también pueden restringir el acceso a
las sesiones PTZ y también a la configuracion focal.

Exigido

Debe permitir el uso de streams diferentes de forma
adaptativa, es decir, debe permitir que la visualizacion de las
camaras en los layouts tenga ajuste automatico de la calidad
de imagen, donde la resolucién de la cdmara es cambiada
cuando el operador pasa de la visualizacion en layout a
visualizacién en pantalla completa, lo que brinda un mayor
ahorro de ancho de banda y una mejor calidad de imagen
cuando es necesario.

Exigido

La aplicacién debe estar completamente disponible en

% i 5 s Exigido
espafiol, con compatibilidad también con otros idiomas. g

La expansion del sistema no debe estar ligada al numero

3 5 Exigido
actual de servidores/ camaras. €

El nimero de servidores de grabacion debe poder ampliarse en
cualquier momento, sin necesidad de licencias adicionales, ya | Exigido

B . sean locales o remotas.
Expansion del sistema

El nimero de cdmaras se puede ampliar independientemente
del nimero de servidores de grabacidn y / o estaciones | Exigido
operativas del sistema.

El nimero de clientes operativos y dispositivos méviles se
puede ampliar en cuzlquier momento sin necesidad de
licencias adicionales.
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Compatibilidad con software de integracion de videovigilancia
con sistemas ATM o POS (registro de flujo de productos/

personas para la gestion de prevencién de pérdidas v fraude); .
Exigido
Compatibilidad con software de supervision de alarmas y
estado de dispositivos para grandes instalaciones.

Integracion con sistemas de control de acceso, alarmas,
Ejemplos de portones, sistemas de gestidn, incendio, dpticas mediante

integraciones para el eventos de E / S, eventos internos, eventos TCP / IP o por OPC
sistema: DA.

Exigido

Crear e importar paginas HTML para navegar entre vistas o
activar [a matriz virtual en el software de visualizacién. Exigido

Debe integrar de forma nativa todos los dispositivos
enumerados en los foros de compatibilidad de Onvif Profile Sv | Exigido
PSIA.

Para este servicio, se deberd contemplar el traslado, la instalacion del servidor en el rack con todos sus accesorios,
instalar el sistema operativo y configurar en la red del cliente para dejarlo operativo.

Se debera contemplar todos los gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para realizar el trabajo.
Se debera realizar pruebas de prueba de aceptacion y validacién de calidad Operativa del mismo.

6.3 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento para Software de Videovigilancia por 24 meses

Para este item, se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas y los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberén
ser atendidas en 24 horas.

El oferente deberd proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24
meses de vigencia.

6.4 Servidor para Software de Video Vigilancia

Los Servidores principales del sistema, servidores de aplicacidn y servidores de bases de datos, el oferente debera
considerar las especificaciones técnicas para garantizar el funcionamiento pleno del sistema a ser ofertado, el cual
debera contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

SERVIDOR DE ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO

Fabricante
Modelo:
Numero de Parte
Cantidad: 1
Descripdion Caracteristicas Mintmio: =1 Cample S
Exigido SI/NO
Chasis 2 U Rack Mount 12LFF Exigido
12 nucleos o superior, 24 hilos o superior Cache 30 MB o
Exigido
Procesador superior /1 =
Memoria 96 GB RAM o superior \
A Y
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Controller SCSI (SAS) controlador RAID. Exigido
0S Drives 4 x 900GB SSD RAID 5 para el Sistema Operativo Exigido

12 x 4000 GB SAS 15K RPM HDD en RAID 6, ZFS RAIDZ2 o .

Hard Drives equivalente. magido
Interfaces de red (2) 1GB Base-T Exigido
OCP Slot (4) 1GB Base-T Exigido
PCle B (1) PCle x16 LP. (2) PCle x8 LP Exigido
Fuente de potencia Dual power supplies, minimo 800W. Exigido
Garantia 2 afios de soporte en sitio Exigido
Management IPMI Exigido

6.5 Servicio de Implementacion para Servidor Video Vigilancia

Para este servicio, se debera contemplar el traslado, la instalacién de cdmaras con todos sus accesorios, instalar el
sistema operativo y configurar en la red del cliente para dejarlo operativo. Se deberan contemplar todos los gastos
relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para realizar el trabajo. Se deberd realizar pruebas de test de
aceptacion y validacion de calidad operativa del mismo.

6.6 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento de Servidor de software de Videovigilancia por

24 meses

Para este item, se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el

uso continuo de 24 horas 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberdn
ser atendidas en 24 horas.

El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24

meses de vigencia.

7. CAMARA DE VIDEOVIGILANCIA

7.1 Camara de videovigilancia

CAMARAS PTZ

Cantidad: 20
Descripcion Caracteristicas Minimo Cumple | EgligN®

Exigido si/no
Tipo de Sensor Sensor 1/1.8” CMOS Exigido
luminacién minima Color 0.005 Lux a F1.2 AGC ON, Blanco y Negro Exigido

0.001 lux a F1.2 AGC ON 8

Velocidad de Obturacion 1/1sa1/30000s Exigido
WDR 120dB Exigido

X

,e"‘“"‘m

Dia y Noche: ICR Exigido)_
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Zoom Optico: Minimo 30 x Exigido

Zoom Digital: Minimo 15 x Exigido

Estabilizacién de Imagen: Por Giroscopio Integrado Exigido
D (Deteccign): (25 px/m) 2000 metros
O (Observacion): (63 px/m) 800 metros

Distancia DORI: Exigido
R (Reconocimiento): (125 px/m) 400 metros
| (Identificacion): (250 px/m) 200 metros

Longitud Focal: 4.82153 mm Exigido
PAN: 360°

PTZ Rango de movimiento: Exigido
TILT: -10° a 90°

Resolucion Maxima: 1920 x 1080, 30 FPS Exigido

Codec de Compresidn de Video: H.265/H.264/MIJPEG Exigido

Comprasiside Aidi: g;llalaw,G.?l1uIaw,G.722.1,G.726,MP2L2,P Exigido

Analiticas Inteligentes: Ca.ptura _de Rostro: Detecta has_t‘a 5 rostros al
mismo tiempo, soporta deteccién,
seguimiento, captura y clasificacién de rostros. Exigido
Selecciona la mejor captura de rostro en
movimiento.
Deteccion de Movimiento Exigido
Intrusion Exigido
Cruce de Linea Exigido
Entrada de Region Exigido
Salida de Regidn Exigido
Deteccion de equipaje desatendido Exigido
Deteccién de objeto removido Exigido
Alarma de vandalismo Exigido
Excepcion de Audio Exigido
Seguimiento de Objetivo Inteligente (Manual, """'E}I. o
por evento, automatico) ( g j
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Captura de Rostro: Detecta hasta 5 rostros al
mismo tiempo, soporta deteccion, seguimiento, L
o . . . . Exigido
Analiticas Inteligentes: captura y clasificacion de rostros. Selecciona la
mejor captura de rostro en movimiento.
Deteccion de Movimiento Exigido
Intrusion Exigido
Cruce de Linea Exigido
Entrada de Regidn Exigido
Salida de Region Exigido
Deteccion de equipaje desatendido Exigido
Deteccidn de objeto removido Exigido
Alarma de vandalismo Exigido
Excepcion de Audio Exigido
Seguimiento de Objetivo Inteligente (Manual, J 5
00 Exigido
por evento, automatico)
Ranura para Tarjeta micro SD/SDHC/SDXC hasta 256 GB Exigido
Alimentacion: 24 VAC + 25% Exigido
45w (incluye calentador “heater”) Exigido
Consumo Maximo:
de -10°C a 60°C — Humedad ambiente hasta Exigid
90% sin condensacion Xigido
Certificaciones de compatibilidad
electromagnética: FCC SDoC (47CFR partel5,
Condicionas arbiafitalas de subparte B); CE-EMC (EN 55032: 2015, EN
SHEPSI 61000-3-2: 2014, EN 61000-3-3: 2013, EN Exigido
P ' 50130-4: 2011 +A1: 2014); RCM (AS/NZS CISPR
32:2015); IC VoC (ICES-003: Issue 6, 2016); KC
(KN 32: 2015, KN 35: 2015)
Proteccion: P66, IK10 Exigido
Carta de Autorizacion Carta de autorizacidn del fabricante
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7.2 Camara de Videovigilancia Bullet

CAMARA TIPO BULLET
Cantidad 10
Descripcién Caracteristicas M:.n |.m 2 Cunte/ o Folio N*
Exigido Cumple
Sensor de Imagen 1/3" o superior CMOS Exigido
Resolucién 2688x1520 o superior Exigido
Sistema de Escaneo | Progresivo Exigido
Camara
lluminacién Minima | 0 lux en modo IR Exigido
Pan: 0°= 350° o superior Exigido
P It/Rotacio
Ra"m /Rotacion o e0r Exigido
ango
Rotacidn: 0°- 350° o superior Exigido
Tipo de Lente Varifocal Motorizado Exigido
Maximo 2.8 mm a minimo 12
Longitud Focal Exigido
Lente mm O rango superior
F1.4 o apertura maxima
Apertura Max. Exigido
superior
Distancia de
lluminador 30 m como minimo Exigido
lluminacion
Deteccion de cruce de linea. Exigido
Inteligencia de la Deteccién de intrusién. Exigido
Analiticas - —
SRS Captura Facial. Exigido
Deteccion de humanos y
Exigido
vehiculos.
Compresion de H.265; H.264; MJPEG como
Exigido
Video minimo
1080p (1920 x 1080); 720p
Video Ajuste de
(1280 % 720); Exigido
Resolucion
VGA (640 x 480)
Control de tasa de
CBR/VBR
bits
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Dia/Noche Auto o Manual Exigido
BLC Soportado Exigido
HLC Soportado Exigido
Imagen
WDR 120 dB o superior Exigido
Balance de blancos Soportado Exigido
Reduccidn de ruido 3D DNR Exigido
TCP, IP, ICMP, HTTP, HTTPS,
FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP,
Protocolo RTSP, NTP, SMTP, Exigido
Red
SNMP, IGMP como minimo
Interoperabilidad ONVIF Perfiles S, G, T. Exigido
. Compresion de PCM; G.711; AAC; G.726; -
Audio il MP2L2 Exigido
Network RJ-45 (10/100 Base-T) Exigido
. Debe poseer Ranura para _
Almacenamiento TGN S0 HGHBSD Exigido
Entrada de Audio Minimo 1 canal Exigido
Interfaces
Salida de Audio Minimo 1 canal Exigido
Entrada de Alarma Minimo 1 canal Exigido
Salida de Alarma Minimo 1 canal Exigido
FUEfiede 12 VDC o PoE Exigid
Alimentacion qre g0
Temperatura de 5 = : 7.
Gatiatsl Operacién 10 °Ca +60 °C o superior Exigido
Garantia de dos afios como
Garantia minimo contra defectos de Exigido
fabrica
Certificaciones FCC, CE-EMC como Minimo Exigido
Aprobaciones
Proteccion IP67 o superior; 1K10 ( Exigido

ing. Juan av
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7.3 Servicio de Implementacion de camaras

Para este servicio, se debera contemplar el traslado, la instalacion de la cdmara en el poste con todos sus accesorios,
instalar el sistema operativo y configurar en la red del cliente para dejarlo operativo. Se deberd contemplar todos los
gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para realizar el trabajo. Se debera realizar pruebas de
prueba de aceptacion y validacién de calidad Operativa del mismo. El equipo deberd ser posible ser extraido o
desarmable para hacer mantenimientos futuros.

7.4 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento de cdmaras por 24 meses

Para este item, se deberad contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas y los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
ser atendidas en 24 horas.

El oferente deberd proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24
meses de vigencia.

8. PANTALLA PARA VIDEOWALL

8.1 Pantalla para Videowall

Pantalla para Videowall (con soporte y cables de conexién)
Descripcion Caracteristicas g?;i?: ?:lr;':)[e Folio N°

Resolucion 1920 x 1080 o superior Exigido
Brillo (Normal) = 250 nit Exigido
Tiempo de Respuesta <8ms Exigido
Tamano de pantalla >32" Exigido
Relacién de aspecto 16:09 Exigido
Entrada de imagen =2 HDMI Exigido
Interfaz 1USB Exigido
corsctividad WIFI o e_ntrada RJ45 v Bluetooth o entrada de Exigido

infrarrojo
Certificacion IEC 60065 y/o IEC 62368-1 y/o |EC 60950-1 Exigido
Condiciones de operacién ifpr:'irj? pbr diatatenime (1817 ¢ Exigido

8.2 Servicio de Implementacién de Videowall

Para este servicio, se deberd contemplar el traslado, la instalacion de la pantalla en la pared con todos sus accesorios,
instalar el sistema operativo y configurar en la red del cliente para dejarlo operativo. Se deberad contemplar todos los
gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para realizar el ajo=Se debera realizar

desarmable para hacer mantenimientos futuros.
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8.3 Soporte y Mantenimiento garantizado de Videowall por 24 meses

Para este item, se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
ser atendidas en 24 horas.

El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24
meses de vigencia

9 FIREWALL

9.1 Provision de Firewall

FIREWALL
Minimo Cumple Folio N°
Descripcion Caracteristicas Exigido SI/NO
Marca Exigido
Modelo Exigido
Cantidad de Exigid
Equipos 2 (dos) unidades Heles
Throughput de por lo menos 25 Gbps Exigido
Soporte a por lo menos 260K nuevas conexiones TCP por ..
Exigido
segundo
Throughput de al menos 12 Gbps de VPN IPSec (512 byte) Exigido
Estar licenciado para, o soportar sin necesidad de licencia, Exigid
1800 tuneles de VPN IPSec site-to-site simultaneos gee
Estar licenciado para, o soportar sin necesidad de licencia, Exioid
15000 tuneles de clientes VPN IPSec simultdneos xigido
Generales
Throughput de al menos 1.8 Gbps de VPN SSL Exigido
Soportar al menos 400 clientes de VPN SSL simultdneos Exigido
Soportar al menos 4.5 Gbps de throughput de IPS Exigido
Soportar al menos 4 Gbps de throughput de Inspeccién S5L Exigido
Debera permitir gestionar al menos 256 Access Points Exigido
Tener al menos 16 interfaces 1Gbps Exigido
A
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Tener al menos 4 interfaces 10Gbps Exigido
Tener al menos 6 interfaces SFP 1GE Exigido
Estar licenciado y/o tener incluido sin costo adicional, al Exigido
menos 10 sistemas virtuales ldgicos (Contextos) por appliance &
La solucién debe consistir en una plataforma de proteccién de
Red, basada en un dispositivo con funcionalidades de Firewall Exigido
de Préxima Generacion (NGFW), asi como consola de gestion e
y monitoreo
Por funcionalidades de NGFW se entiende: Reconocimiento de
aplicaciones, prevencion de amenazas, identificacion de| Exigido
usuarios y control granular de permisos;
Las funcionalidades de proteccion de red que conforman la
plataforma de seguridad, puede ejecutarse en multiples Exiido
dispositivos siempre gue cumplan todos los requisitos de esta g
especificacion;
La plataforma debe estar optimizada para analisis de .
. . Exigido
contenido de aplicaciones en capa 7;
Todo el equipo proporcionado debe ser adecuado para
montaje en rack de 19 ", incluyendo un rail kit (si sea| Exigido
necesario) y los cables de alimentacion;
Requisitos de
Funcionalidad La gestién del equipos debe ser compatible a través de la
interfaz de administracion Web en el mismo dispositivo de| Exigido
proteccion de la red;
Los dispositivos de proteccion de red deben soportar 4094 Exigido
VLANSs Tags 802.1q; &
Los dispositivos de proteccion de red deben soportar Exigido
agregacion de enlaces 802.3ad y LACP; &
Los dispositivos de proteccidn de red deben soportar Policy -
R i : Exigido
based routing y policy based forwarding;
Los dispositivos de proteccién de red deben soportar Exiido
encaminamiento de multicast (PIM-SM y PIM-DM); 8
Los dispositivos de proteccion de red deben soportar DHCP -
Exigido
Relay;
Los dispositivos de proteccién de red deben soportajs® -
: ; jXIgIdO
Server;
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Los dispositivos de proteccidn de red deben soportar sFlow; Exigido
Los dispositivos de proteccidn de red deben soportar Jumbo Exigido
Frames;
Los dispositivos de proteccién de red deben soportar sub- . s
; 7 Exigido
interfaces Ethernet logicas;
Debe ser compatible con NAT dindmica (varios-a-1); Exigido
Debe ser compatible con NAT dindmica (muchos-a-muchos); Exigido
Debe soportar NAT estdtica (1-a-1); Exigido
Debe admitir NAT estatica (muchos-a-muchos); Exigido
Debe ser compatible con NAT estatico bidireccional 1-a-1; Exigido
Debe ser compatible con la traduccién de puertos (PAT); Exigido
Debe ser compatible con NAT Origen; Exigido
Debe ser compatible con NAT de destino; Exigido
Debe soportar NAT de origen y NAT de destino de forma Exicido
simultdnea; &
Debe soportar NAT de origen y NAT de destino en la misma o

1 Exigido
politica
Debe soportar Traduccion de Prefijos de Red (NPTv6) o NAT6E6, Exigido
para evitar problemas de enrutamiento asimétrico; g
Debe ser compatible con NAT64 y NAT46; Exigido
Debe implementar el protocolo ECMP; Exigido
Debe soportar SD-WAN de forna nativa Exigido
Debe soportar el balanceo de enlace hash por IP de origen; Exigido
Debe soportar el balanceo de enlace por hash de IP de origen L.

Exigido

y destino;

Debe soportar balanceo de enlace por peso. En esta opcidn
debe ser posible definir el porcentaje de trafico que fluird a
través de cada uno de los enlaces. Debe ser compatible con
balanceo en al menos tres enlaces;
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Debe implementar balanceo de enlaces sin la necesidad de

A 2 g Exigido
crear zonas o uso de instancias virtuales;

Debe permitir el monitoreo por SNMP de fallas de hardware,
uso de recursos por gran numero de sesiones, conexiones por
segundo, cantidad de tuneles establecidos en la VPN, CPU,| Exigido
memoria, estado del clister, ataques y estadisticas de uso de
las interfaces de red;

Enviar logs a sistemas de gestion externos simultdneamente; Exigido

Debe tener la opcidn de enviar logs a los sistemas de control

externo a través de TCP y SSL; Exigido

Debe soporta proteccion contra la suplantacién de identidad

(anti-spoofing); Exigido

Implementar la optimizacidn del tréfico entre dos dispositivos;| Exigido

Para IPv4, soportar enrutamiento estatico y dindmico (RIPv2,

OSPFv2 y BGP); Eogide
Para IPv6, soportar enrutamiento estdtico y dindamico Exieido
(OSPFv3); 18!
Soportar OSPF graceful restart; Exigido
Debe ser compatible con el modo Sniffer para la inspeccién a Exiido
través del puerto espejo del tréfico de datos de la red; g
Debe soportar modo capa - 2 (L2) para la inspeccidn de datos Exisid
v visibilidad en linea del trafico; L
Debe soportar modo capa - 3 (L3) para la inspeccidn de datos o
- . 5 Exigido

y visibilidad en linea del tréfico;
Debe soportar el modo mixto de Sniffer, L2 y L3 en diferentes .
. i Exigido
interfaces fisicas;
Soportar la configuracion de alta disponibilidad activo / pasivo s

. ; Exigido
y activo / activo: En medo transparente;
Soportar la configuracion de alta disponibilidad activo / pasivo .

. . Exigido
y activo / activo: En capa 3;
Soportar configuracion de alta disponibilidad activo / pasivo y
activo / activo: En la capa 3 y con al menos 3 dispositivos en el!_Exigido

cluster;
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La configuracién de alta disponibilidad debe sincronizar:

Exigido
Sesiones; gt

La configuracion de alta disponibilidad debe sincronizar:
Configuraciones, incluyendo, pero no limitando, politicas de| Exigido
Firewalls, NAT, QoS y objetos de la red;

La configuracién de alta disponibilidad debe sincronizar: Las

P . Exigido
asociaciones de seguridad VPN; '8l

La configuraciéon de alta disponibilidad debe sincronizar:

Tablas FIB; Exigido

En modo HA (Modo de alta disponibilidad) debe permitir la

supervision de fallos de enlace; Bxigwdlo

Debe soportar la creacion de sistemas virtuales en el mismo

cauitm; Exigido

Para una alta disponibilidad, el uso de clusters virtuales debe
de ser posible, ya sea activo-activo o activo-pasivo, que
permita la distribucion de la carga entre los diferentes
contextos;

Exigido

Debe permitir la creacién de administradores independientes
para cada uno de los sistemas virtuales existentes, con el fin
de permitir la creacidn de contextos virtuales que se pueden
administrar por diferentes dreas funcionales;

Exigido

La solucidn de gestion debe ser compatible con el acceso a
través de SSH y la interfaz web (HTTPS), incluyendo, pero no
limitado a, la exportacién de configuracion de sistemas
virtuales (contextos) por ambos tipos de acceso;

Exigido

Control, inspeccion y descifrado de SSL para trafico entrante
(Inbound) y saliente (Outbound), debe soportar el control de
los certificados individualmente dentro de cada sistema
virtual, o sea, aislamiento de las operaciones de adicidn,
remocién y utilizacién de los certificados directamente en los
sistemas virtuales (contextos);

Exigido

Debe soportar una malla de seguridad para proporcionar una

solucién de seguridad integral que abarque toda la red; Exigido

El tejido de seguridad debe identificar potenciales
vulherabilidades y destacar las mejores practicas que podrian
ser usadas para mejorar la seguridad general y el rendimiento
de una red;

Exigido

ingles, Espafiol y Portugues.

La consola de administracién debe soportar como mini?p, . DL TEARN
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La consola debe soportar la administracion de switches y

Exigido
puntos de acceso para mejorar el nivel de seguridad '8l

La solucién debe soportar integracidén nativa de equipos de
proteccion de correo electrénico, firewall de aplicaciones,| Exigido
proxy, cache y amenazas avanzadas.

Debe soportar controles de zona de seguridad; Exigido

Debe contar con politicas de control por puerto y protocolo; Exigido

Contar con politicas por aplicacion, grupos estaticos de
aplicaciones, grupos dinamicos de aplicaciones (en base a las

. : S Exigido
caracteristicas y comportamiento de las aplicaciones) y g
categorias de aplicaciones;

Control de politicas por usuarios, grupos de usuarios L.
P P grup 7' Exigido

direcciones IP, redes y zonas de seguridad;

Firewall debe poder aplicar la inspeccidén de control de
aplicaciones, antivirus, filtrado web, filtrado DNS, IPS| Exigido
directamente a las politicas de seguridad;

Ademas de las direcciones y servicios de destino, los objetos
de servicio de Internet deben poder agregarse directamente a| Exigido
las politicas de firewall;

Control por Politica
de Firewall Debe soportar automatizacion de situaciones como deteccidn

de equipos comprometidos, estado del sistema, cambios de
configuracién, eventos especificos, y aplicar una accion que| Exigido
puede ser notificacion, bloqueo de un equipo, ejecucién de
scripts, o funciones en nube piblica.

Debe soportar el protocolo de la industria 'syslog' para el
almacenamiento usando formato Common Event Format| Exigido .
(CEF);

Debe soportar integracién de nubes publicas e integracidn
SDN como AWS, Azure, GCP, OCI, AliCloud, Vmware ESXi, NSX,| Exigido
Openstack, Cisco ACI, Nuage y Kubernetes

Debe soportar el protocolo estandar de la industria VXLAN; Exigido

La solucién debe permitir la implementacién sin asistencia de Exizid
SD-WAN B

En SD-WAN debe soportar, QoS, modelado de tréfico, ruteo L
por politicas, IPSEC VPN; (’ ERER

CONATEL



& ¢ % GOBIERNOopeL | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

CONATEL

COMISIGON NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

La solucion debe soportar la integracién nativa con solucién de
sandboxing, proteccion de correo electronico, cache y Web| Exigido
application firewall.

Los dispositivos de proteccion de red deben tener la capacidad
de reconocer las aplicaciones, independientemente del puerto| Exigido
y protocolo;

Deteccion de miles de aplicaciones en 18 categorias,
incluyendo, pero no limitado a: El tréfico relacionado peer-to-
peer, redes sociales, acceso remoto, actualizacion de
software, protocolos de red, VolP, audio, video, Proxy,
mensajeria instantdnea, comparticion de archivos, correo
electrdnico;

Exigido

Reconocer al menos las siguientes aplicaciones: BitTorrent,
Gnutella, skype, facebook, linked-in, twitter, citrix, logmein,
teamviewer, ms-rdp, vnc, gmail, youtube, http-proxy, http-
tunnel, facebook chat, gmail chat, whatsapp, 4shared,
dropbox, google drive, skydrive, db2, mysql, oracle, active
directory, kerberos, Idap, radius, itunes, dhcp, ftp, dns, wins,
msrpc, ntp, snmp, rpc over http, gotomeeting, webex,
evernote, google-docs;

Exigido

Identificar el uso de tacticas evasivas, es decir, debe tener la
capacidad de ver y controlar las aplicaciones y los atagues con
tacticas evasivas a través de las comunicaciones cifradas, tales
como Skype y la utilizacion de la red Tor;

Exigido

Control de Aplicacién

Identificar el uso de tacticas evasivas a través de las

L 5 Exigido
comunicaciones cifradas;

Actualizacion de la base de firmas de la aplicacion de forma

v Exigid
automatica; B

Limitar el ancho de banda utilizado por las aplicaciones,

Exigi
basado en IP, por politica de usuarios y grupos; xigido

Para mantener la seguridad de red eficiente debe soportar el
control de las aplicaciones desconocidas y no sélo en| Exigido
aplicaciones conocidas;

Permitir la creacidn de forma nativa de firmas personalizadas
para el reconocimiento de aplicaciones propietarias en su
propia interfaz gréfica, sin la necesidad de la accién del
fabricante;

El fabricante debe permitir solicitar la inclusién de aplicaciones e =
N e R
en su base de datos; Exigido \‘\}\_Dr— IEQ?C:.\

Exigido
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Debe permitir la diferenciacion de trafico Peer2Peer
(Bittorrent, eMule, etc) permitiendo granularidad de
control/reglas para el mismo;

Exigido

Debe permitir la diferenciacién de tréfico de mensajeria
instantanea (AIM, Hangouts, Facebook Chat, etc.) permitiendo
granularidad de control/reglas para el mismo;

Exigido

Debe permitir la diferenciacién y manejo de las aplicaciones
de chat; por ejemplo permitir a Hangouts el chat pero impedir
la llamada de video;

Exigido

Debe permitir la diferenciacién de aplicaciones Proxies
(psiphon, Freegate, etc.) permitiendo granularidad de
control/reglas para el mismo;

Exigido

Debe ser posible la creacidén de grupos dindmicos de
aplicaciones, basado en las caracteristicas de las mismas

Exigido

Debe ser posible crear grupos dindmicos de aplicaciones
basados en caracteristicas de las mismas, tales como: Nivel de
riesgo de la aplicacién;

Exigido

Debe ser posible crear grupos estaticos de aplicacicnes
basadas en caracteristicas de las mismas, tales como:
Categoria de Aplicacion;

Exigido

Debe ser posible configurar Application Override
seleccionando las aplicaciones individualmente

Exigido

Prevencion de
Amenazas

Para proteger el entorno contra los ataques, deben tener
médulo IPS, antivirus y anti-spyware integrado en el propio
equipo;

Exigido

Debe incluir firmas de prevencion de intrusiones (IPS) y el
blogueo de archivos maliciosos (antivirus y anti-spyware);

Exigido

Las caracteristicas de IPS y antivirus deben funcionar de forma
permanente, pudiendo utilizarlas de forma indefinida, aunque
no exista el derecho a recibir actualizaciones o no exista un
contrato de garantia del software con el fabricante;

Exigido

Debe sincronizar las firmas de IPS, antivirus, anti-spyware
cuando se implementa en alta disponibilidad;

Exigido

Debe soportar granularidad en las politicas de IPS, Antivirus y
Anti-Spyware, permitiendo la creacién de diferentes politicas
por zona de seguridad, direccion de origen, direccion de
destino, servicio y la combinacion de todos estos elementos;

Exigido
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Deber permitir el bloqueo de vulnerabilidades y exploits "
2 Exigido
conocidos
Debe incluir la proteccién contra ataques de denegacién de Exigiilo
servicio;
Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Exicido
Analisis de decodificacién de protocolo; g
Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Exiido
Andlisis para detectar anomalias de protocolo; g
Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccién IPS: -
L. Exigido
Desfragmentacion IP;
Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Exigido
Reensamblado de pagquetes TCP; &
Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccidn IPS:
Bloqueo de paquetes con formato incorrecto (malformed| Exigido
packets);
Debe ser inmune y capaz de prevenir los ataques basicos, tales Exigido
como inundaciones (flood) de SYN, ICMP , UDP, etc; g
Detectar y bloquear los escaneos de puertos de origen; Exigido
Bloguear ataques realizados por gusanos (worms) conocidos; | Exigido
Contar con firmas especificas para la mitigacion de ataques Exigido
DoS y DDoS; .
Contar con firmas para bloguear ataques de desbordamiento o
- ) Exigido
de memoria intermedia (buffer overflow);
Debe poder crear firmas personalizadas en la interfaz gréfica -
Exigido
del producto;
Identificar y bloquear la comunicacién con redes de bots; Exigido
Registrar en la consola de supervision la siguiente informacidn
sobre amenazas concretas: El nombre de la firma o el ataque,
la aplicacion, el usuario, el origen y destino de las| Exigido
comunicaciones, ademas de las medidas adoptadas por el
dispositivo;
Debe ser compatible con la captura de paquetes (PCAP) B o
mediante la firma de IPS o control de aplicacién;
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Debe tener la funcidén de proteccion a través de la resolucién
de direcciones DNS, la identificacion de nombres de resolucion
de las solicitudes a los dominios maliciosos de botnets
conocidos;

Exigido

Los eventos deben identificar el pais que origind la amenaza;

Exigido

Debe incluir proteccién contra virus en contenido HTML y
Javascript, software espia (spyware) y gusanos (worms);

Exigido

Tener proteccidon contra descargas involuntarias mediante
archivos ejecutables maliciosos y HTTP:

Exigido

Debe permitir la configuracién de diferentes politicas de
control de amenazas y ataques basados en politicas de firewall
considerando usuarios, grupos de usuarios, origen, destino,
zonas de seguridad, etc., es decir, cada politica de firewall
puede tener una configuracidn diferente de IPS basada en
usuario, grupos de usuarios, origen, destino, zonas de
seguridad;

Exigido

En caso de que el firewall pueda coordinarse con software de
seguridad en equipo de usuario final (LapTop, DeskTop, etc)
deberd contar con un perfil donde pueda realizar andlisis de
vulnerabilidad en estos equipos de usuario y asegurarse de
que estos ejecuten versiones compatibles;

Exigido

Proporcionan proteccién contra ataques de dia cero a través
de una estrecha integracién con componentes del tejido de
seguridad, incluyendo NGFW y Sandbox (en las instalaciones y
en la nube);

Exigido

Filtrado de URL

Debe permitir especificar la politica por tiempo, es decir, la
definicion de reglas para un tiempo o periodo determinado
(dia, mes, afio, dia de la semana y hora);

Exigido

Debe tener la capacidad de crear politicas basadas en la
visibilidad y el control de quién estd usando las URL que
mediante la integracion con los servicios de directorio Active
Directory y la base de datos local, en modo de proxy
transparente y explicito;

Exigido

Debe soportar la capacidad de crear politicas basadas en
control por URL y categoria de URL;

Exigido

Debe tener la base de datos de URLs en caché en el equipo o
en la nube del fabricante, evitando retrasos de comunicacién
/ validacién de direcciones URL;

Exigido

Tener por lo menos 75 categorias de URL;
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Debe tener la funcionalidad de exclusion de URLs por
categoria;

Exigido

Permitir pagina de bloqueo personalizada;

Exigido

Permitir bloqueo y continuacién (que permita al usuario
acceder a un sitio potencialmente bloqueado, informando en
pantalla del bloqueo y permitiendo el uso de un botdn
Continuar para que el usuario pueda seguir teniendo acceso al
sitio);

Exigido

Ademds del Explicit Web Proxy, soportar proxy web
transparente;

Exigido

QoS Traffic Shaping

Con el fin de controlar el trafico y aplicaciones cuyo consumo
puede ser excesivo (como YouTube, Ustream, etc.) y que
tienen un alto consumo de ancho de banda, se requiere de la
solucién que, ademds de permitir o denegar dichas solicitudes,
debe tener la capacidad de controlar el ancho de banda
maximo cuando son solicitados por los diferentes usuarios o
aplicaciones, tanto de audio como de video streaming;

Exigido

Soportar la creacion de politicas de QoS y Traffic Shaping por
direccidn de origen;

Exigido

Soportar la creacion de politicas de QoS y Traffic Shaping por
direccién de destino;

Exigido

Soportar la creacién de politicas de QoS y Traffic Shaping por
usuario y grupo;

Exigido

Soportar la creacion de politicas de QoS y Traffic Shaping para
aplicaciones incluyendo, pero no limitado a Skype, BitTorrent,
Azureus y YouTube;

Exigido

Soportar la creacion de politicas de calidad de servicio y Traffic
Shaping por puerto;

Exigido

En QoS debe permitir la definicién de tréfico con ancho de
banda garantizado;

Exigido

En QoS debe permitir la definicion de trafico con maximo
ancho de banda;

Exigido

En QoS debe permitir la definicién de colas de prioridad;

Exigido

Soportar marcacion de paquetes DiffServ, incluso por
aplicacioén;

Exigido

Soportar la modificacion de los valores de DSCP para Diffserv;

—
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Soportar priorizacion de trafico utilizando informacién de Tipo -
L A Exigido
de Servicio (Type of Service);
Debe soportar QoS (traffic-shaping) en las interfaces -
Exigido
agregadas o redundantes;
Soporte VPN de sitio-a-sitio y cliente-a-sitio; Exigido
Soportar VPN IPSec; Exigido
Soportar VPN SSL; Exigido
La VPN IPSec debe ser compatible con la autenticacion MD5, Exigid
SHA-1, SHA-256, SHA-512 g
La VPN IPSec debe ser compatible con Diffie-Hellman Grupo 1, Exicid
Grupo 2, Grupo 5y Grupo 14; xigido
La VPN IPSec debe ser compatible con Internet Key Exchange Exizid
(IKE vl yv2); SO0
La VPN IPSec debe ser compatible con AES de 128, 192 y 256 Exizido
(Advanced Encryption Standard); ‘gl
Debe tener interoperabilidad con los siguientes fabricantes:
Cisco, Check Point, Juniper, Palo Alto Networks, Fortinet,| Exigido
VPN SonicWall;
Soportar VPN para IPv4 e IPv6, asi como el tréfico IPv4 dentro Exiido
de taneles IPv6 IPSec; 8
Debe permitir activar y desactivar tuneles IPSec VPN desde la
interfaz grafica de la solucidén, lo que facilita el proceso| Exigido
troubleshooting;
Debe permitir que todo el tréfico de los usuarios VPN remotos
fluya hacia el tinel VPN, previniendo la comunicacién directa| Exigido
con dispositivos locales como un proxy;
Debe permitir la creacion de politicas de control de
aplicaciones, IPS, antivirus, filtrado de URL y AntiSpyware para| Exigido
el tréfico de clientes remotos conectados a la VPN SSL;
Suportar autenticacién via AD/LDAP, Secure id, certificado y .
Z Exigido
base de usuarios local;
Permitir la aplicacion de politicas de seguridad y visibilidad 5
ara las aplicaciones que circulan dentro de tuneles S5L; Exigido
p ’ ,4,-—'-—-.,.\
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Deberd mantener una conexién segura con el portal durante
la sesidn;

Exigido

El agente de VPN SSL o IPSEC cliente-a-sitio debe ser
compatible con al menos Windows y Mac OS.

Exigido

Wireless Controller

Solucion de red inalambrica que administre y controle de
manera centralizada puntos de acceso (AP);

Exigido

Debe permitir la conexion de dispositivos inaldmbricos que
implementen los estandares IEEE 802.11a /b /g/n/acyque
transmitan trafico IPv4 e IPv6 a través del controlador;

Exigido

La solucién debe ser capaz de administrar puntos de acceso de
tipo indoor y outdoor;

Exigido

El controlador inaldmbrico debe permitir ser descubierto
automaticamente por los puntos de acceso a través de
Broadcast, DHCP y consulta DNS;

Exigido

La solucion debe permitir la configuracién de los data rates
que se activardn en la herramienta y las que se deshabilitar
para las frecuencias de 2.4 y 5GHz y los esténdares 802.11a /
b/g/n/ac

Exigido

La base de reconocimiento de aplicaciones a través de DPI
debe identificar con al menos 1500 (mil y quinientas)
aplicaciones;

Exigido

La solucién debe implementar el protocolo IEEE 802.1X con la
asociacion dinamica de VLAN para los usuarios basados en los
atributos proporcionados por los servidores RADIUS;

Exigido

La solucién debe implementar el mecanismo de cambio de
autorizacién dindmica a 802.1X, conocido como RADIUS CoA
(Change of Authorization) para autenticaciones 802.1X;

Exigido

La solucion debe admitir los siguientes métodos de
autenticacion EAP: EAP-AKA, EAP-SIM, EAP-FAST, EAP-TLS,
EAP-TTLS y PEAP;

Exigido

La solucion debe permitir la configuracién de redes Mesh
entre los puntos de acceso administrados por ella;

Exigido

Licenciamiento,
actualizaciones

El licenciamiento de todas las funcionalidades debe ser
ILIMITADO en cuanto a usuarios, cajas de correo, conexiones,
equipos que pasan a través de la solucién, limitdndose
solamente por el desempefio del equipo.
-La vigencia de las actualizaciones para los servicios o licenci

debe proveerse por 3 (tres) aﬁgs‘.‘

Exigido
——
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-La instalacion y configuracion debe estar incluida en la
propuesta.

Garantia minima de 3 (tres) afios. Con provisién de partes
Garantia originales sin cargo alguno para la Institucion durante el| Exigido
periodo de garantia con respaldo del oferente.

9.2 Servicio de Implementacién de Firewall.

Para este servicio, se debera contemplar el traslado, la instalacién del Firewall en el rack con todos sus accesorios y
posterior configuracién de este. Se deberd contemplar todos los gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea

considerado para realizar el trabajo. Se deberd realizar pruebas de prueba de aceptacién y validacién de calidad
Operativa del mismo.

9.3 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento de Firewall por 24 meses.

Para este item, se deberd contemplar soporte necesario de fabrica para todo lo necesario en el momento necesario
de uso operativo durante las 24/7 horas. Se debera contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24
meses. En el caso de preventivo se deberd hacer al menos 4 eventos en el afio.

El oferente debera presentar una carta del fabricante dirigido a |la convocante en donde se haga mencién del presente

llamado, autorizando al oferente a presentar oferta, brindar servicio técnico y el reemplazo de partes por garantia del
bien ofertado.

10 INFRAESTRUCTURA DE RED
10.1 Switch CORE

ITEM 10.1 — SWITCH CORE

CANTIDAD: 1 (uno)

o s Minimo Cumple
Descripcién Caracteristicas

" Folio N°
Exigido SI/NO Fe
MARCA Exigido
MODELO Exigido
PART NUMBER Exigido
PROCEDENCIA Exigido
DIMENSION DEL EQUIPO  |Formato rackeable, 1

El sistema operativo debe soportar ser administrado de Exigido
SISTEMA OPERATIVO manera auténoma asi como a través de una consola
centralizada del mismo fabricante.

INTERFACES 24 (Veinticuatro) puertos SFP 1/10/25G

e Y
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4 (cuatro) puertos QSFP de 40/100G Exigido
Puerto de administracion RJ45 Exigido
Puerto USB 3.0 Exigido
Puerto serial RJ-45 Exigido
Memoria Flash 16 GB Exigido
CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO Memoria RAM 16 GB Exigido
Capacidad de switching (en Thps) 2.0
Cantidad de Entradas de ACLs 27000
RENDIMIENTO
Cantidad de entradas MACs 82.000
Cantidad de Vlans ID 4.094
MTBF (EN HORAS) Superior a 336000 Exigido
Debera soportar IP SLA responder Exigido
Deberd soportar VRRP Exigido
Deberd soportar 802.1X Exigido
FUNCIONALIDADES
Deberd soportar OSPF Exigido
Debera soportar RIP Exigido
Debera soportar Programmability, Exigido
NETCONF/RESTCONF/gRPC/YANG
Debera soportar SPAN, RSPAN Exigido
ADMINISTRACION Administrable por Consola y SSH Exigido
Cada equipo ofertado debe incluir todas las licencias Exigido
LICENCIAMIENTO mdlspen‘s.a_bles pafa'el completo funcionamiento de las
caracteristicas exigidas en este documento por un
periodo de 3 (tres) afios.
UL 60950-1
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23;“:3: QUE DEEEN CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1 Exigido
EN 60950-1 Exigido
IEC 60950-1 Exigido
AS/NZS 60950-1 Exigido
GB4943 Exigido
1EC 60950-1 plus Am1, Am2 Am9, Am10, Am1ly Am12 Exigido
AS/NZS 60950.1.2011 Exigido
CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07 Exigido
GB 4943-95 Exigido
EN 60950-1; 2006 plus Am1, Am 2, Am3, Am10, Am11, Exigido
Am12 and all deviations and differences
NOM-019-SCFI-1998 Exigido
UL 60950-1, Second Edition Exigido
Los equipos deberén incluir fuentes de alimentacién AC .

ALIMENTACION ELECTRICA | redundantes. Exigido

REFRIGERACION La circulacion de aire del equipo debe ser Front to Back. Exigido
Todos los accesorios requeridos para entregar el

ACCESORIOS equipo en perfecto estado de operacién (Mddulos, Exigido
software, patch cords, power cord y rackmount kit)

Para este item, se debera

El oferente deberd proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24

meses de vigencia

contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
ser atendidas en 24 horas.

10.2 SWITCH DE ACESSO

CANTIDAD: 2 (DOS)

Descripcion

Caracteristicas

Minimo

== Exigido
4 hY
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MARCA Exigido
MODELO Exigido
NUMERO DE PARTE Exigido
PROCEDENCIA INDICAR Exigido
Rack standard compatible con EIA-310D Exigido
CARACTERISTICAS FiSICAS
Maximo 1 (una) U Exigido

El sistema operativo debe poder funcionar de manera| Exigido
SISTEMA OPERATIVO auténoma asi como ser totalmente administrado desde una
solucion de DNA

24 (veinticuatro) 10/ 100/1000 (PoE+) Exigido
4 (cuatro) 10 Gigabit SFP+ (uplink) Exigido
INTERFACES
1 (Un) Puerto de management RJ-45 Exigido
1 (un) Puerto consola RJ-45 Exigido
Deberd contar con la funcionalidad de Stacking para el| Exigido
apilamiento entre equipos.
STACKING
Debera contar con los cables o conectores| Exigido
correspondientes para el apilamiento.
Capacidad de Switching 128 Gbps Exigido
RENDIMIENTO
Ancho de Banda de Stacking 80 Gbps Exigido
MTBEF El equipo deberd contar con un MTBF superior a 300.000| Exigido

horas.

Cada equipo ofertado debe incluir todas las licencias| Exigido
indispensables para el completo funcionamiento de las
caracteristicas exigidas en este documento por un periodo
de 3 (tres) afios.

LICENCIAMIENTO

CISPR 22 Class A (Se considera Opcional) Exigido
NORMAS QUE DEBEN ; . . %
CUMPLIR CISPR 24 (Se considera Opcional) Exigido
EN 61000-3-2 ™ Exigido =
8 ey
0,
%z
2
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EN 61000-3-3 Exigido
EN55024 (Se considera Opcional) Exigido
EN 61000-6-1 (Se considera Opcional) Exigido
AS/NZS 60950-1 Exigido
ccc Exigido
ICES-003 Class A Exigido
UL 60950-1 Exigido
IEC 60950-1 Exigido
EN 603850-1 Exigido
RoHS Exigido
AS/NZS 3548 Class A Exigido
BSMI Class A Exigido
VCCI Class A Exigido
CNS 13438 Exigido
EN 55022 Class A (Se considera Opcional) Exigido
FCC CFR47 Part 15 B Class A Exigido
EN 300 386 Exigido
KN32 Exigido
El equipo debe funcionar con un voltaje entrante en el| Exigido
rango de 100-240 VAC a 50-60 Hz.
No se aceptaran transformadores de 220VCA a 110VCA| Exigido
B agregados a la fuente integrada en el equipo. Dicha fuente
ALIMENTACION ELECTRICA debe aceptar directamente 220VCA 50 hz. No se aceptaran
fuentes externas.
El_ equipo. ’debe cont‘ar con al menos dos fuentes de| Exigido
Soica te sxeseion « mrcamie affoes 0% SN
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SWAP) sin que afecte el funcionamiento del equipo y sin
necesidad de apagarlo.

Los accesorios requeridos para entregar el equipo en| Exigido
ACCESORIOS perfecto estado de operacion (software, power cord,
rackmount kit. )

Debe soportar 802.1q VLAN tagging. Exigido
Debe soportar la creacién de al menos 4094 VLANs. Exigido
Debe soportar puertos ruteados. Exigido

Debe soportar manejo de listas de permisos en puertos| Exigido
fisicos y virtuales.

Debe soportar ruteo estatico Exigido

Debe soportar ruteo dinamico incluyendo los protocolos:| Exigido
RIP, OSPF vZ2/v3.

Debe soportar NETCONF, RESTCONF, YANG, PnP Agent, PnP| Exigido

Debe soportar VXLAN Exigido
Debe soportar VRF Exigido
FUNCIONALIDADES Debe soportar encriptacion en todos los puertos a velocidad | Exigido

del cable. IEEE 802.1ae

Debe poder ser administrador mediante APls Exigido
Debe soportar 802.1q VLAN tagging / trunking. Exigido
Soporte de 802.1s Exigido
Soporte de 802.1w Exigido
Compatibilidad con 802.1D. Exigido

Soporte de (Protocol Independent Multicast Sparse Mode)| Exigido

PIM-SM
Soporte de (Source-Specific Multicast) SSM Exigido
Soporte de (Multicast Source Discovery Protocol) MSDP Exigido

Soporte de MACsec-128 ~ \Es%gido =
( | AR
3 7 S N
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Soporte de IP SLA Responder Exigido
Soporte calidad de servicio Exigido
Soporte de Jumbo Frame 9198 Exigido
Los dispositivos deben poder ser monitoreados por una| Exigido
variedad de protocolos como por ejemplo: SNMP, Netflow.
Soporte de AAA, RADIUS, TACACS +. Exigido
Soporte syslog Exigido
Debe ser capaz de soportar NTP para sincronizar su propio| Exigido
reloj interno asi como para propagar dicha informacién a
otros dispositivos en la red
Debera contar con la integracion de API de terceros Exigido
Debera contar con la creacién de politicas de aplicaciones Exigido
Debera contar con andlisis de politicas basado en grupos Exigido
Debera contar con la creacidon de politicas de aplicaciones Exigido
Debera contar con anélisis de terminales de IA Exigido
Soporte DHCP server y DHCP relay Exigido
GARANTIA :?:qu;;p;?;::ec:ios deberdn contar con Garantia por un| Exigido
SOPORTE rS:eL:::eré proveer soporte en modalidad 8x5xNBD por 36| Exigido

Para este item, se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberdn
ser atendidas en 24 horas.

El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24
meses de vigencia.

10.3 Punto de Acceso Inalambrico
10.4 Servicio de Implementacion de Equipos de Networking

Para este servicio, se deberé contemplar el traslado, la instalacion de Switches en el rack con todos sus accesorios y

mismo.
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10.5 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento para equipos de networking por 24 meses.

Se debera contemplar soporte de fabrica por un periodo minimo de 3 (tres) afios. La oferta debera incluir una garantia
de 3 (tres) afios como minimo, esta garantia debera ser provista directamente por el fabricante de la solucién ofertada.
La entidad debera tener acceso al sistema de gestidn de casos del fabricante

Para este item, se debera contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
ser atendidas en 24 horas.

El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24
meses de vigencia

El oferente deberd presentar una carta de la fabricante dirigida a la convocante en donde se haga mencién del
presente llamado, autorizando al oferente a presentar oferta, brindar servicio técnico y el reemplazo de partes por
garantia del bien ofertado.

10.6 Servicio de instalacion de Cableado UTP

El oferente deberad contemplar el servicio de mano de obra de instalacidon de cableado estructurado con al menos
02(dos) técnicos especializados en el drea. Dichos técnicos deberan tener certificacion de la marca ofertada. Para este
tipo de servicio se debe contemplar todos los gastos de traslado y viaticos relacionados.

10.7 Racks de 42U

Racks de 42U
Descripcion Caracteristicas M), clanple Folio N°
P Exigido | SI/NO T
Marca Exigido
Modelo Exigido
Precedencia Exigido
Tamafio 42U Exigido
Alto exterior >= 2mts. Exigido
Profundidad exterior 1000mm. Exigido
Profundidad intema util 920 mm Exigido
Tipo de material Acero laminado en frio. Acabado en pintura Exizido
electroestatica g
Puerta frontal Puerta frontal microperforadas construido en hoja de Exizido
acero laminado con cerradura y llave o vidrio templado &
Puerta trasera Puerta frontal microperforadas construido en hoja de Exicido
acero laminado g
Puertas laterales Puertas laterales construidas en hoja de acero laminado. i
Desmontable sin el uso de herramientas (‘
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Panel de ruedas Acero laminado(1.2MM) Exigido
Mini ventiladores 4 ventiladores en la zona del techo Exigido
Puesta a Tierra Punto de insercidn de cable a tierra preinstalado por el s
. Exigido
fabricante.
Garantia Minima de 2 (dos) afios. Exigido
Riel vertical 4 riel vertical de fijacion regulable en profundidad. Rieles
frontal con marcacién de U. Construido en hoja de acero | Exigido
laminado 1.5MM.
Conformidad ANSVEA RS-310-D IEC 60297-2 DIN41494 Exigido
Accesorios Bandejas necesarias, Ventiladores, PDU Exigido
INFRAESTRUCTURADETI

Servicio de Implementacién de Infraestructura Tl

El oferente debera contemplar el traslado y con todo lo necesarios para brindar el servicio, soporte de toda Ia
infraestructura, garantizar que todo quede operativo durante el tiempo gue dure el contrato. Se debera contemplar
todos los gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para realizar el trabajo, debiendo contemplar
soporte necesario de fabrica para todo lo necesario en el momento necesario de uso operativo durante las 24/7 horas.
Se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses. Para la atencién en el caso de
correctivo, debera ser en el horario comprendido entre las 7 y 17 horas del dia. En el caso de preventivo se debera
hacer al menos 4 eventos en el afio.

11 UPS
11.1 UPS de 10 KVA Data Center
UPS de 10 KVA Data Center
o - Minimo | Cumple o i
Descripcion Caracteristicas exigido SI/NO FolioN
Marca Exigido
Modelo Exigido
Precedencia . | Exigido
Cantidad 2 (dos) Exigido
Rango de tension de entrada 176 - 270V (al 100% de Carga) o superior Exigido
Frecuencia de Entrada 40-70 Hz Exigido
Regulacion de Voltaje 1 Exigﬂo
\ }.’f
B
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Frecuencia de Salida 50/60 Hz Exigido
Factor de Potencia 1 Exigido

110% apagado luego de 1min, 130% apagado

CApatidad id sotraciind luego de 10 seg, >130% apagado luego de 200 ms, Exigido

(modo suministro)

o superior
Eficiencia 95% Exigido
Display LCD Exigido
Emperatura de operacién 0-40°C Exigido
Garantia y asistencia técnica 12 meses. Exigido
Substitucion de  tarjetas,
interfaces, cables, circuitos . ; -
Durante el periodo que dure la garantia Exigido

electrénicos dafiados en el uso
normal del equipo

11.2 Servicio de Implementacion de UPS

Para este servicio, se debera contemplar el traslado, la instalaciéon del UPS con todos sus accesorios. Se deberd
contemplar todos los gastos relacionados a viaticos, entre otro que sea considerado para realizar el trabajo. Se deberd
realizar pruebas de test de aceptacidn y validacién de calidad Operativa del mismo.

113 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento para UPS por 24 meses

Para este item, se deberd contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
ser atendidas en 24 horas.

El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24
meses de vigencia

11.4 Servicio de Implementacion de proteccion de Descarga atmosférica.

Para este servicio, se deberad contemplar el traslado, la instalacién de proteccidon Atmosférica con todos sus accesorios.
Se deberd contemplar todos los gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para realizar el trabzjo.
Se debera realizar pruebas de test de aceptacion y validacion de calidad Operativa del mismo.

115 Soporte y mantenimiento garantizado de buen funcionamiento para proteccion de Descarga Atmosférica
por 24 meses

Para este item, se debera contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horas y los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
ser atendidas en 24 horas. El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a
ser ejecutado durante los 24 meses de vigencia

11.6 Instalaciones Eléctricas

Especificaciones técnicas: Instalacion eléctrica

Descripcidn Caracteristicas Cumple

SI/NO

Folio N°
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Caracteristicas

Para el disefio, suministro y montaje de los materiales
eléctricos y equipos eléctricos, se deberd cumplir con los
siguientes Codigos y normas:

Exigido

Reglamento de Instalaciones Eléctricas de Baja Tension
de ANDE. IEEE, TIA 942 y la NEC

Exigido

Se deberd proveer la distribucion eléctrica para la
alimentacién de 2 racks de 4,5 Kw de potencia promedio
cada uno, UPS, 2 aires acondicionados de 24.000 BTU,
Sistema de |Incendio, Control de acceso, etc.

Exigido

Provision e instalacion completa de todos los
componentes necesarios para disponer de los sistemas de
tableros para los casos anteriores

Exigido

Todos los sistemas de alimentacién y protecciones
deberédn dimensionados acordes a las cargas instaladas
en funcion del disefio propuesto por cada oferente

Exigido

Las cajas del tablero, deberan ser de chapa metidlica con
tapa de inspeccidn y cierre a presion.

Exigido

Contaran ademés con contratapa para la instalacién de
las llaves correspondientes

Exigido

Los cables que llegan y salen de los tableros deben estar
debidamente identificados y etiquetados, asi como cada
circuito dado.

Exigido

Toda la red eléctrica de alimentacidon del Data Center se
distribuird a través de bandejas portacables del tip0
metidlico pre- galvanizado bajo el piso técnico). El ancho
minimo de las bandejas sera el adecuado para cada tramo
y las mismas deberdn estar convenientemente
conectadas al sistema de puesta a tierra del Data Center.

Exigido

Tablero Principal

Constara de doble alimentacién a cada rack, Ramales X e
Y, un desde |cada UPS a una de las dos PDU de cada Rack
(redundancia 2N)

Exigido

La distribucién eléctrica debera poseer

Exigido

El tablero principal debera alimenta y sujeto al disefio de
cada oferente y sujeto al célculo de cargas de los equipos
aintegrar

Exigido

Llave de interrupciéon general

Exigido

UPSx 2(SalaTecnica)

Exigido

UPS x 1 Sala Operadores

Exigido -
e 0 TEr

CRACSx 2 ‘ &
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Alimentacion al tablero de cargas no criticas Exigido
TVSS Exigido
El tablero principal deberd tener multimetro digital con Exieido
display LCD 18!
El tablero de cargas no criticas debera alimentar y sujeto .
. Exigido
al disefio de cada oferente:
Tomas de servicio Exigido
iluminacién principal e iluminacién de emergenci igi
Tablero Cargas no criticas fuminacion pnncp ruminact reence Exigido
Panel de incendio Exigido
Control de acceso Exigido
CCTv Exigido
El tablero de distribucién deberd alimentar y sujeto al L
- Exigido
disefio de cada oferente
Llave 1x25 Rack 1 -Linea UPS 1 Exigido
Llave 1x25 Rack 2 -Linea UPS 1 Exigido
Llave 1x25 Rack 3 -Linea UPS 1 Exigido
Llave 1x25 Rack 4 -Linea UPS 1 Exigido
Llave 1x25 Rack 2 -Linea UPS 2 Exigido
Tablero de distribucidn Llave 1x25 Rack 3 -Linea UPS 1 Exigido
Llave 1x25 Rack 4 -Linea UPS 1 Exigido
La distribucion de circuitos en las llaves debera estar Exieido
balanceada entre las tres fases de salida de UPS. &
Se deberan proveer e instalar 2 supresores de picos de
tensién TVSS libres de mantenimiento. Estdn
conceptualizados por las normas internacionales como
equipos destinados a proteger las instalaciones eléctricas | Exigido
contra aquellas sobretensiones generadas por
fendmenos transitorios. Deberan estar dimensionados de
acuerdo a la instalacidon proyectada.
Puesta a Tierra (PAT) El Data Center debera estar equipado con un backbone
principal de puesta a tierra o TBB (Telecommunications
Bonding Backbone). Este Backbone debe ser usado para Eéigido
poner a tierra todos los cables mallados, tablergs,
equipamiento, racks, gabinetes, bandejas,etc. \
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El TBB debe ser instalado de acuerdo con las
recomendaciones descritas en el estandar TIA/EIA-607
(Grounding and Bonding) y el estandar TIA-942 de Data
Centers.

Exigido

Los cables de puesta a tierra deben identificarse con una

- Exigido
aislacion verde. 6

El sistema de iluminacién debe incluir a todo el ambiente
Data Center. Se deberan proporcionar luminarias LED,
lineas de alimentacion, unidades de luces de emergencia,
canalizacion, accesorios de fijacion y en general todos los | Exigido
elementos necesarios para proporcionar para alcanzar un
nivel medio de 500 lux a 1 metro por encima del piso
elevado entre la linea de racks de acuerdo a TIA-942

lluminacion

Se debera proveer las luces de emergencia

: xigi
correspondientes. Exigido

Se debera realizar el suministro, montaje e instalacion de
todos los elementos de infraestructura eléctrica de lasala | Exigido
de operadores administracion

Reglamento de Instalaciones Eléctricas de Baja Tension

de ANDE. IEEE, TIA 942 y la NEC bagion
Los tableros serén metélicos modulares, con frente

, ch BWG N° 16, i .
calado puerta, chapa G 16, interruptores Exigido

termomagnéticos,  disyuntores, interruptores de
potencia, contactores, relevos térmicos.

Se debera proveer un tablero con sus respectivas llaves
térmicas que surjan del cdlculo electrotécnico para la | Exigido
alimentacién de los siguientes elementos.

Salade Operadores Llave termica principal y disyuntor diferencial Exigido

3 circuitos para las posiciones de operador cada circuito

maneja una fila de operadores. Baido
Circuito de alimentacidn al Video Wall Exigido
Circuit.o.de alimentacién infiividual de 3 equipos de aire Exigido
acondicionado de confort Piso Techo

Circuito de alimentacién oficina administracion Exigido
Circuito de alimentacidn de Bafios Exigido

Circuito de alimentacion del sistema de control de acceso | Exigido

operadores

Circuito de alimentacién de tomas de pared en sala ?,_—m
S
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Circuito de iluminacién con la de provisién e instalacion
de artefactos led

Exigido

Circuito de alimentacidn del sistema de CCTV si define
individual para la sala de operadores y no montado en
Data Center

Exigido

Montaje e instalacion de los artefactos de iluminacién
interior (normal ) y de todos los artefactos de iluminacion
exterior correspondientes a los servicios comunes del
edificio.

Exigido

Provision y montaje de todos los interruptores de
comando tomas en los distintos ambientes,

Exigido

Provision y montaje de cafieria tipo conduit y cableado en
aquellos lugares que fuere necesario.

Exigido

Toda la distribucion de cableado que asi lo permita
deberd hacerse por medio de bandejas bajo el piso
técnico

Exigido

Para este item, se debera contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horasy los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan

ser atendidas en 24 horas.

El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado durante los 24

meses de vigencia

12 Aires acondicionados

12.1 Provision de Aires Acondicionado

Especificaciones técnicas: Aire Acondicionado data center

Marca
Modelo
Precedencia
Cantidad 2 (dos)
Descripcion Caracteristicas M]_n!mo lemple Folio N*

Exigido sif no
Unidad Interior Rendimiento en frio - calor (BTUh): 24.000 Exigido
Tensién (V)/ Frecuencia 220-240V- 50HZ .

Exigido
(Hz)
Capacidad (W): 3158 Exigido
Refrigerante: R-4102 Exigido
Unidad Exterior Rendimiento en frio - calor (BTUh): 24.000 Exigido

‘,'-ﬁa._;
Accesorio Kit de instalacién incluido Exigido)
i-\
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12.2 Servicio de Instalacion de Aire Acondicionado de Data Center

Para este servicio, se deberd contemplar el traslado, la instalacidn de las unidades del Aire Acondicionado con todos
sus accesorios. Se debera contemplar todos los gastos relacionados a viaticos, entre otro que sea considerado para
realizar el trabajo. Se debera realizar pruebas de test de aceptacién y validacién de calidad Operativa del mismo.

12.3 Tablero de transferencia automatica entre Aire Acondicionado Data Center

Para este servicio, se deberda contemplar la instalacion del tablero de transferencia automatica entre zire
acondicionados del data center. Se deberd contemplar todos los gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea
considerado para realizar el trabajo. Se deberd realizar pruebas de test de aceptacién y validacién de calidad Operativa
del mismo.

El tablero de transferencia debera permitir el uso temporizado de cada aire acondicionado en intervalos de 1 hora
desde un minimo de 1 hora hasta un méximo de 24 horas. El tablero de control deberd ser capaz de encender y apagar
los aires acondicionados a las horas establecidas continuamente sin limite de dias.

12.4 Provision de Aires Acondicionado

Especificaciones técnicas: Aire Acondicionado Sala de Operadores

Marca

Modelo

Precedencia

Cantidad 1 (Uno)

Descripcién Caracteristicas Minimo exigido c:i';‘n?::e Folio N°®

Unidad Interior Rendimiento en frio - calor (BTUh): 24.000 Exigido

Tension (V)/ Frecuencia (Hz) 220-240V- 50HZ Exigido

Capacidad (W): 3158 Exigido

Refrigerante: R-4102 Exigido

Unidad Exterior Rendimiento en frio - calor (BTUh): 24.000 Exigido

Accesorio Kit de instalacién incluido Exigido
12.5 Servicio de Instalacion de Aire Acondicionado de sala de operadores

Para este servicio, se debera contemplar el traslado, la instalacion de las unidades del Aire Acondicionado con todos
sus accesorios. Se debera contemplar todos los gastos relacionados a vidticos, entre otro que sea considerado para
realizar el trabajo. Se deberd realizar pruebas de test de aceptacién y validacién de calidad Operativa del mismo.

12.6 Soporte y Mantenimiento garantizado de buen funcionamiento para Aire Acondicionado de
Precision por 24 meses

Para este item, se debera contemplar el mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses, considerando el
uso continuo de 24 horasy los 7 dias de la semana de los equipos. Las solicitudes de mantenimiento correctivo deberan
ser atendidas en 24 horas.

El oferente debera proveer con su oferta un cronograma de mantenimiento preventivo a ser ejecutado
durante los 24 meses de vigencia

13  CONECTIVIDAD POR 24 MESES

El oferente debera contemplar el costo de provisién del servicio de ISP para iffternet d

| menos 300 Mbps por gl
periodo de 24 meses.
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14 SOPORTE DE ENERGIA

14.1 Provision de equipos generadores de electricidad de capacidad conforme a la solucion propuesta

El contratista debera proveer un equipo generador de energia eléctrica acorde a los requerimientos de la solucidn
instalada. Para este item, se deberd contemplar soporte necesario de fabrica para todo lo necesario en el momento
necesario de uso operativo durante las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Se debera contemplar el
mantenimiento preventivo y correctivo durante 24 meses. Para |a atencidn en el caso de correctivo, deberd ser en el
horario comprendido entre las 7 v 17 horas del dia. En el caso de preventivo se deberd hacer al menos 4 eventos en
el afio.

14.2 Provision de tanque auxiliar para extender el funcionamiento del generador de electricidad a 24 horas

El contratista deberd proveer un tanque auxiliar de combustible de capacidad suficiente para permitir la operacion
continua del equipo generador por 24 horas ininterrumpidamente.

El tanque instalado deberd estar preparado para exteriores. Asimismo, deberd contar con certificacion del
representante para garantizar la integracion efectiva del cambio.

15  CAPACITACION

Se debera contemplar la capacitacion necesaria de todos los sistemas instalados para los personales del CSE 911 que
estarédn operando los mismos. Deben ser temas incluidos la configuracion del sistema, descripcién general de la
arquitectura implementada y su funcionamiento y la familiarizacién con la tecnologia. Adema3s, se deben incluir los
materiales e instructivos de los sistemas implementados, manuales de usuarios operativos en espafiol, accesos
remotos a los mismos y los materiales educativos que seran ilimitados.

16 CARTELERIA

El Contratista deberd colocar en cada uno de los Centros de Seguridad y Emergencias (CSE) afectados un cartel
metalico, resistente a la intemperie, colocado a una altura y fijado convenientemente para facilitar su lectura y
proteccién contra vandalismos, con dimensiones minimas de 100 cm x 100 cm (ancho por alto) con la leyenda:

CONTRATISTA: EMPRESA - CONTRATO N° xx/2024
PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL 911 - CSE 911 DE LA POLICIA NACIONAL, EN
LA CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y PROVISION DE EQUIPOS

TERMINALES

COMISION NACICNAL DE
TELECOMUNICACIONES

17 INAUGURACION

Los Oferentes deberan contemplar un evento de inauguracién del sistema de video vigilancia implementado

\F\'DC iEéE
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SECCION 3 — MODELO DE CONTRATO ENTRE LA CONATEL Y EL CONTRATISTA

Entre la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en adelante denominada la CONATEL, representada en este acto
por el Presidente de la Institucién, nombrado por N° de fecha ,
constituyendo domicilio para este acto en la calle Presidente Franco 780 esquina Ayolas, Edificio AYFRA, Piso 14, en
la ciudad de Asuncién, Capital de la Repulblica del Paraguay, en adelante denominado EL CONTRATANTE vy la
firma/persona , con RUC N° denominado en delante LA CONTRATISTA, adjudicataria
dela LP FSU N° 02/2024 “PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — CSE 911 DE LA
POLICIA NACIONAL EN LA CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y LA PROVISION DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES”, por Resolucién N° __ /2024 de la CONATEL, de fecha ____de ___ de 2024, con domicilio
especial a los efectos judiciales y extrajudiciales del presente contrato en las calles de la ciudad
de representada en este Acto por su representante, el Sr. , ¥ de conformidad a lo
establecido en la citada Resolucién, convienen celebrar el presente contrato, bajo las condiciones que se establecen
en las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

1.1  El Contrato tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones que asumen las partes contratantes con
relacion al otorgamiento del subsidio a través del Fondo de Servicios Universales (FSU) de la CONATEL, para la
implementacion de un Centro de Seguridad y Emergencias del Sistema 911 — CSE 911 de la Policia Nacional, en
la ciudad de Pilar, Departamento de Neembuct y la provisién de equipos terminales méviles, con la instalacion
y puesta en funcionamiento de bienes y servicios, conforme a los términos del PBC de la LP FSU N° 02/2024.

1.2  El proyecto a ser ir'hplementado por la CONTRATISTA consiste en la instalacidon de equipamiento y
mantenimiento de un Sistema de Asistencia, Regulacién y Despacho y un Sistema de Video Vigilancia, los cuales
deberan estar integrados' y trabajar en conjunto para poder responder en el menor tiempo posible a todas las
emergencias e incidentes correspondientes al Departamento de Neembucd y cuyo listado completo se halla
indicado en el Anexo del presente contrato. Este sistema debe permitir administrar las llamadas de
emergencias generadas al nimero corto 911 y los procedimientos que de ellas se deriven; y la provisién de
equipos terminales mdviles.

CLAUSULA SEGUNDA: DISPOSICIONES JURIDICAS QUE RIGEN LA RELACION ENTRE LAS PARTES

2.1  Lassiguientes disposiciones de cardcter juridico rigen la relacion entre las partes:

e E| PBC de la licitacién Publica FSU N2 02/2024 vy las circulares publicadas en la pagina web de la CONATEL
durante el curso de la licitacién.

e La Resolucién de Directorio que resuelve la adjudicacion del contrato y su respectiva notificacién.

e El presente texto del contrato.

e Laoferta y demas documentos presentados por la Contratista.

e La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

e La Garantia de Anticipo Financiero.

2.2 Losdocumentos que forman parte del contrato tienen como fin especifico, sefialar a las partes las condiciones
de ejecucién, asi como la forma en que debe realizarse el cumplimiento del objeto del subsidio. Son de
aplicacion obligatoria para las partes, las disposiciones normativas de caracter general de la Republica del
Paraguay.

En caso de discrepancias en las estipulaciones, prevaleceré el orden d reIacuo
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CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO

3.1  El contrato suscrito entre el adjudicado y la CONATEL, entrard en vigencia a partir del dia de la firma y tendra
un plazo de 910 (novecientos diez) dias, contados a partir de dicha fecha.

3.2 Dicho plazo estd conformado por el plazo de entrada en operacion mas el plazo de 730 dias que constituye el
periodo de garantia de buen funcionamiento y operatividad correcta de los bienes y servicios.

3.3  Estos plazos podran ser prorrogados a criterio de la CONATEL, mediante Adendas al Contrato, donde se
consignaran como quedan en general todos los plazos afectados por la prérroga

CLAUSULA CUARTA: ALCANCE

La contratista cumplird las disposiciones establecidas en el PBC de la LP FSU N2 02/2024, las circulares
publicadas en la pagina web de la CONATEL, la oferta presentada y los demas documentos remitidos por la
contratista, las disposiciones establecidas por la CONATEL y las normas y recomendaciones vigentes.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE ENTRADA EN OPERACION.

5.1 La contratista se obliga expresamente, salvo motivo de fuerza mayor debidamente comprobado y aceptado
por la CONATEL, a proveer, instalar y poner en funcionamiento satisfactorio |a totalidad de los bienes y servicios
requeridos, asi como a subsanar los defectos de éstos si los hubiere, de acuerdo al objeto de la LP FSU N°
02/2024, en un plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la firma del contrato,
prorrogable a criterio exclusivo de la CONATEL.

5.2 Unavezrealizada la puesta en funcionamiento de los bienes y servicios exigidos en el contrato, la CONTRATISTA
deberd remitir un informe trimestral con detalle mensual de todas las actividades y/o provisiones realizadas en
lo referente al soporte y mantenimiento de los bienes y servicios adjudicados, indicando fechas, horas, firma
del/los responsables/s de parte de la Policia Nacional. El plazo para presentar dicho informe serd del uno (1) al
diez (10) del siguiente mes una vez vencido el trimestre.

CLAUSULA SEXTA: MONTO Y VALOR DEL CONTRATO.

6.1 Los montos contratados son los presentados en la oferta, sus eventuales correcciones aritméticas que realizare
la CONATEL y comprenden todo gravamen y cualquier otro gasto de la contratista en la ejecucion de éste
contrato, los mismos seran fijos e invariables. Quedan incluidos los gastos generales del contratista, asi como los
imprevistos, las utilidades del mismo, transporte de los bienes al lugar de destino final, instalacién correcta y
cualquier otro costo necesario conforme a lo previsto en éste contrato.

6.2 Para los fines de la ejecucidn del presente contrato, |a contratista no podré solicitar financiamiento adicional a
la CONATEL.

6.3 Paralos fines del presente contrato, se conviene en establecer que el monto total del subsidio adjudicado por la
CONATEL, asciende a la suma de Guaranies IVA incluido.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAN DE DESEMBOLSO

7.1  Los desembolsos seran efectuados con fondos propios de la CONATEL, a través del Fondo de Servicios
Universales, siendo los desembolsos efectuados de |a siguiente manera:

7.2 UN PRIMER DESEMBOLSO del 30% (treinta por ciento) del monto total del subsidio adjudicado, en concepto
de Anticipo Financiero luego de la firma del Contrato con la CONATEL y previa presentaciéon por Mesa de
Entrada de la Institucion, de la solicitud de desembolso, acompanando a la misma, las Garantias de Fiel
Cumplimiento de Contrato y de Anticipo Financiero, las cuales segz ificadas antes de proceder al
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7.3  UNSEGUNDO DESEMBOLSO del 40% (cuarenta por ciento) del monto total del subsidio adjudicado, siempre y
cuando la CONATEL haya comprobado y verificado in situ, que al menos el 70% (setenta por ciento) de lo
adjudicado esté implementado, como ser todo lo relacionado al hardware y software necesario para el buen
funcionamiento del sistema contratado, para lo cual, la CONATEL emitira |la Resolucién Directorio por la que se
aprueban los informes técnicos de supervision del contrato adjudicado, donde se constate el cumplimiento
satisfactorio de las condiciones establecidas y se autoriza el segundo pago.

7.4  Para el célculo del cumplimiento del 70% (setenta por ciento) se tomara de referencia el monto total (IVA
incluido) para cada item que ha sido instalado o implementado, conforme a lo presentado en la Nota de Oferta
(Anexo A).

7.5 Para el TERCER Y ULTIMO DESEMBOLSO correspondiente al 30% (treinta por ciento) del monto total del
subsidio adjudicado, sera utilizado el Fondo de Servicios Universales correspondiente al ejercicio fiscal 2024 y
serd efectivizado posterior al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La CONATEL haya verificado y comprobado in situ que el cien por ciento (100%) de lo adjudicado
esté implementado y en funcionamiento correcto, realizéndose todas las comprobaciones
técnicas que se considere necesarias y de solicitar todas las informaciones que considere, a
efectos de asegurar el cumplimiento del objeto de la LP FSU N°® 02/2024, incluyendo todas
aquellas mediciones, pruebas o similares que la CONATEL exigiere al Contratista, debiendo la
misma proveer todo el equipamiento y el personal necesario, sin ningln costo para la CONATEL.

b) Laentregaala CONATELde copias autenticadas de todos los documentos (facturas) que acrediten
las compras relacionadas a los bienes adquiridos y la planilla de |z liquidacién de obras. En caso
que se verificase que no se ha ejecutado el cien por ciento (100% del subsidio otorgado, la
CONATEL descontard el monto correspondiente del dltimo desembolso previsto, y en el caso de
que el monto no utilizado exceda al ultimo desembolso previsto, el adjudicado no recibird éste y
ademds debera devolver lo faltante.

¢) La parte efectivamente utilizada del subsidio otorgado en esta licitacidn es de cardcter no
reembolsable. Una vez implementado el proyecto completo, la CONATEL realizaré procesos de
control consistente en verificaciones in situ a efectos de constatar el cumplimiento de lo ofertado.
Posteriormente se revisaran las facturas comprobatorias de la empresa adjudicada donde se
constate que a su cargo se han realizado las adquisiciones.

d) Resolucién Directorio por la cual se aprueban los informes técnicos de supervisién del contrato
adjudicado, donde se constate el cumplimiento satisfactorio de las condiciones establecidas en el
mismo y se autoriza el pago final.

7.6  Los subsidios otorgados incluyen el impuesto IVA, en consecuencig, las facturas presentadas a la CONATEL por
la Contratista, deberdn indicar que los montos son con IVA incluido, lo cual serd considerado siempre gue
corresponda al objeto de la LP FSU N2 02/2024, indicado en el item 1.1 de la presente Seccidn.

7.7  Encaso de que a |la Contratista se le aplicare multas por atraso en el cumplimiento a los plazos estipulados en
el Contrato, éstas multas seran deducidas automaticamente del monto del desembolso, correspondiente a los
pagos parciales restantes y en el caso de que dichas multas excedieren el monto del pago del desembolso
faltante, la diferencia serad deducida de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

7.8 El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato, sera plurianual, conforme
a la asignacion presupuestaria establecida en la Ley General de Presu e la Nacién para i
fiscales del presente y del siguiente afio. Los desembolsos correspédndientes j eiérgcf"s
realizaran conforme a la disponibilidad financiera. ';“
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CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

La Contratista deberd presentar antes del cobro del primer desembolso y dentro del plazo de 07 (siete) dias
corridos a la firma del contrato, una GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, éste debera presentar,
a su eleccién, una de las siguientes:

e “Garantia Bancaria", emitida por un Banco establecido en |a Republica del Paraguay con autorizacién para
operar, a la orden de la CONATEL, por un monto, equivalente al 30% (treinta por ciento) del valor total
del subsidio indicado en el Contrato, a favor de la CONATEL. La Garantia debe tener una vigencia que se
extienda hasta 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento del Contrato, o sea, 940 (novecientos
cuarenta) dias corridos, contados a partir de |a firma del Contrato, y en caso de prorrogas, la misma debera
ser ampliada en su vigencia por el mismo plazo otorgado.

e “Péliza de Caucién”, emitida por una Compafiia de Seguros establecida en la Republica del Paraguay con
autorizacién para operar y con una calificacion “A+” en adelante conforme a la dltima publicacion
realizada por la Superintendencia de Seguros del Banco Central de Paraguay. La Pdliza deberd estar a la
orden de la CONATEL, equivalente al 30% (treinta por ciento) del valor total del subsidio indicado en el
Contrato, a favor de la CONATEL. La Garantia debe tener una vigencia que se extienda hasta 30 dias
posteriores a la fecha de vencimiento del Contrato, o sea, 940 (novecientos cuarenta) dias corridos,
contados a partir de la firma del Contrato, y en caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su
vigencia por el mismo plazo otorgado, conforme a las bases de la LP FSU N2 02/2024.

En caso de que la CONTRATISTA renuncie o no cumpla en su totalidad los términos del contrato, la CONATEL hard
efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

GARANTIA DE ANTICIPO FINANCIERO: Para la recepcion del Primer Desembolso, seglin establece el plan de
desembolsos de la presente licitacion, la CONTRATISTA deberd presentar una Garantia de Anticipo Financiero,
equivalente a la totalidad del primer desembolso, que pueden ser por uno de los siguientes métodos, a su
eleccidn:

e "Garantia Bancaria de ANTICIPO FINANCIERO", emitida por un Banco establecido en la Republica
del Paraguay con autorizacion para operar, a la orden de la CONATEL, con una vigencia de 60 dias
posteriores a la fecha de puesta en operacidn, en principio, 240 (doscientos cuarenta) dias corridos
y en caso de prérrogas, la misma debera ser ampliada en su vigencia por el mismo plazo otorgado.

e  “Pdliza de Caucidn”, emitida por una Compafiia de Seguros establecida en la Republica del
Paraguay con autorizacién para operar, a la orden de la CONATEL, con una vigencia de 60 dias
posteriores a |la fecha de puesta en operacién, en principio, 240 (doscientos cuarenta) dias corridos
y en caso de prorrogas, la misma deberd ser ampliada en su vigencia por el mismo plazo otorgado,
anombre y ala orden de la CONATEL, conforme a las bases de la LP FSU N2 02/2024.

Esta Garantia podra ser liberada antes del plazo mencionado en el pérrafo anterior, con la presentacién de
Resolucién Directorio que autoriza el pago del segundo desembolso donde se constata que se ha
implementado al menos el 70% de lo adjudicado. Para solicitar la liberacién de la presente garantia, debera
presentar a la CONATEL por escrito la solicitud de devolucion, quedando a cargo del adjudicado los demés
tramites ante el banco emisor.

La CONATEL se reserva el derecho de rechazar garantias que no cumplan los requerimientos establecidos en el
PBC y/o no se ajusten sustancialmente a los ANEXOS E y F de la Seccidn 4 incluidos en el PBC o que no sean
consideradas satisfactorias.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.

La Contratista esta obligada a cumplir el presente contrato y demas docu tos que, conforme al numeral 2.1




" %% GOBIERNOpzr | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

«
CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

CLAUSULA DECIMA: CARTELERIA

El Contratista deberd colocar en los lugares afectados, un cartel metélico, con dimensiones minimas de 100 cm x 100
cm (ancho por alto), el cual deberad ser resistente a la intemperie, colocado a una altura y fijado convenientemente
para facilitar su lectura y proteccién contra vandalismos, con la leyenda:

CONTRATISTA: EMPRESA - CONTRATO N° xx/2024
PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL 911 = CSE 911 DE LA POLICIA NACIONAL, EN LA CIUDAD
DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y PROVISION DE EQUIPOS TERMINALES

1

COMISION NAGICNAL DE
TELECOMUNICACIONES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: CAPACITACION

Se deberan realizar todas las capacitaciones necesarias en las instalaciones del cliente final (CSE 911) durante la
duracién del contrato, que deberd incluir la configuracion del sistema, la descripcidn general y la familiarizacién con
la tecnologia y se deberd llevar a cabo con todo el equipamiento necesario. Deben ser incluidos en los procesos de
capacitacion del personal, manuales de usuario operativos en espafiol ademas del acceso remoto a los mismos y los
materiales educativos que serdn ilimitados

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: MULTAS.

12.1 En caso de que la Contratista no suministre en condiciones éptimas los bienes y servicios comprometidos en el
plazo establecido, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente justificados, la CONATEL aplicard una
multa equivalente a 0,25% del valor total del subsidio adjudicado a la Contratista, por cada dia de atraso.

12.2 En caso de que la Contratista no proporcione documentos y/o informaciones o cualquier otra obligacién que
no sean las establecidas en el parrafo anterior, en el plazo requerido, o no diere cumplimiento a los plazos
estipulados en el presente contrato y sus eventuales prérrogas, salvo casos fortuitos o de fuerza mayo, la
CONATEL aplicara una multa equivalente a 0,025% del valor total del subsidio adjudicado a la Contratista, por
cada dia de atraso.

12.3 Cuando estas multas comprendan la totalidad del desembolso restante o el monto equivalente a la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato, la CONATEL podra ejecutar las Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato
y de Anticipo Financiero y rescindir el contrato.

12.4 La aplicacién de ésta multa no limitara el derecho de la CONATEL a eventuales reclamos por dafios y perjuicios
sufridos como consecuencia del atraso de la Contratista

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A LA CONTRATISTA.

13.1 Serdn causales de rescisién administrativa del Contrato las siguidhtes caus
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a. Por disolucién de la Sociedad de la firma contratista.

b. Por incapacidad financiera de la contratista, lo cual se presume cuando fuere declarado en estado de
insolvencia o hubiere pedido arreglo judicial (convocacion de acreedores) o extrajudicial con la totalidad de
sus acreedores, o cuando fuere declarado en quiebra.

¢. Si hubiere colusion o connivencia de la contratista con algun funcionario de la CONATEL.

d. Por abandono o suspensidn de los trabajos, por causas imputables a la contratista, por mas de treinta (30)
dias, sin gue medie caso fortuito o fuerza mayor.

e. Sila contratista reincidiere en |a trasgresion de sus obligaciones contractuales a pesar de la notificacién por
parte de la CONATEL.

f. Sila contratista se atrasare en la puesta en funcionamiento de |z totalidad de los bienes, servicios y obras
civiles previstos por mas de 90 (noventa) dias, siempre y cuando dichos atrasos no sean causados por casos
fortuitos o fuerza mayor aceptada como tal por la CONATEL de conformidad a la clausula decimotercera del
presente contrato.

g. Porincumplimiento de la contratista, debidamente comprobado que, a criterio de la CONATEL, amerite la
rescision.

h. Cuando el valor de las multas supere el monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Si la CONATEL decidiere rescindir el contrato, iniciara dicha rescisién, lo cual debera ser debidamente fundada,

notificando dicha determinacidn a la contratista y la notificacion surtira efecto de inmediato, debiendo en este
caso hacerse efectivas las garantias pendientes a favor de |la CONATEL.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSA IMPUTABLE A LA CONTRATANTE.

13.4

13.5

13.6

La contratista podra dar por terminado el contrato, por causas imputables a la contratante, si hubiere un
retraso injustificado por mas de noventa (90) dias en el plan de desembolso estipulado en la cldusula séptima
del presente contrato.

Si la contratista decidiere obtener la rescision del contrato por el motivo sefialado precedentemente, debera
notificar a la CONATEL, la cual dentro del plazo de quince (15) dias corridos debera pronunciarse.

De ser aceptada la rescision, ésta surtira efecto de inmediato, y de ser rechazada se recurrird a los Tribunales
de la ciudad de Asuncion de la Republica del Paraguay.

CLAUSULA DECIMO QUINTA:

El Contrato podra terminar por mutuo acuerdo entre las partes cuando por circunstancias imprevistas, técnicas
o econdmicas, o por causa fortuita o de fuerza mayor, no fuere posible o conveniente para los intereses
publicos ejecutar total o parcialmente el contrato, las partes podréan, por mutuo acuerdo, convenir la extincién
de todas o algunas obligaciones contractuales, en el estado en que se encuentren, lo cual no implicar3, salvo
estipulacién en contrario, renuncia a derechos causados o adquiridos a favor del contratante o de la contratista.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: FUERZA MAYOR.

16.1

4

La contratista y la contratante estardn exentos de responsabilida el cumplimiento d N\
establecidos en este contrato, toda vez que estén impedidos por cau i \
g
ONATEL £
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16.2 Para los fines de éste contrato, se considerarén casos de fuerza mayor los que, como, por ejemplo, pero no

16.3

16.4

limitativamente, se mencionan a continuacidn, siempre que tales casos hayan tenido efectiva influencia o
hayan producido interrupcion en la ejecucién del contrato, y se haya utilizado la debida diligencia para prevenir
o limitar sus influencias.

¢ Hechos de la naturaleza tales como inundaciones, tornados, terremotos, etc.

e Guerra mundial y/u hostilidades bélicas, invasiones armadas, guerra civil, revoluciones, insurrecciones o
destrucciones.

e Huelgas, actos de sabotaje, maniobras subversivas.
e Incendios y naufragios.

e Sucesos, eventos o acciones externas a la Contratista que produjeren los atrasos en la ejecucion de lo
contratado y que conocidos y habiendo hecho suficiente esfuerzo comprobado no se hayan podido evitar.

Al producirse un caso fortuito o de fuerza mayor, la contratista deberd comunicar a la CONATEL por escrito en
Mesa de Entrada, al dia siguiente de ocurrido el hecho, debiendo aportar las pruebas suficientes que acrediten
el hecho alegado, en un plazo de quince (15) dias corridos.

La contratante podra aprobar o rechazar la causal alegada por |a contratista. En caso de que apruebe la causal
alegada, los plazos de entrega serén prorrogados por el nimero de dias que perdure la fuerza mayor.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

La Contratante, a través de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, serd la encargada de la supervision del
contrato, quien podré solicitar a la Contratista en cualquier momento, informe sobre los avances del proyecto,
supervisando el cronograma de obras y puesta en operacién efectiva del servicio, debiendo realizar en forma
trimestral inspecciones in situ, a fin de verificar la implementacion de los bienes y servicios objeto de este
Contrato, mientras se hallare vigente.

La Contratista debera proveer toda la informacién requerida por la CONATEL para la correcta ejecucién de
dicha supervision.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: PROTECCION DE LA PROPIEDAD.

La contratista preservard y protegera, asi como reparara, restaurara y/o compensara econémicamente por su
cuenta cualquier dafio ocasionado a la propiedad ya sea intelectual o material de terceros, debido a
negligencias y/o impericias en la ejecucién del proyecto, quedando exenta la CONATEL de cualquier
responsabilidad derivada de la misma.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: TRANSFERENCIA DEL CONTRATO.

La contratista no podra transferir, ceder o arrendar este contrato o sus derechos y obligaciones establecidos a
favor de terceros sin el previo consentimiento por escrito de la CONATEL.

CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES.

Las notificaciones que realice la CONATEL entre las partes, debera
Notas de la Presidencia del Directorio, en los domicilios fijados en

c efectuadas por escrito, a través de
present&gontrato.

+a B

88 ing. Juan Cgrios I;ane Dure
presidente
COMATEL
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CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: JURISDICCION.

En caso de discrepancia que se susciten entre las partes, con motivo de la interpretacion o aplicacion del
contrato, que no puedan resolverse mediante conversaciones directas, se recurrira a los Tribunales de Ia
Republica del Paraguay, estableciéndose para el efecto la jurisdiccidn de la ciudad de Asuncién.

En prueba de conformidad y aceptacion, previa lectura y ratificacién, firman las partes el presente contrato,

constituido por x ( ) paginas progresivamente numeradas en dos (2) ejemplares del mismo tenor y a un

solo efecto, en la Sede de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay, a los dias del mes de
del afio dos mil cuatro.

CONTRATISTA PRESIDENTE DE LA CONATEL

\“’C'“b anie
CCH\ATEL
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SECCION 4 - ANEXOS DE LA OFERTA
ANEXO A - NOTA DE OFERTA
Fecha:
Seior

Presidente de la CONATEL
Presidente Franco 780 esq. Ayolas. Edificio AYFRA
Asuncion, Paraguay

Nosotros, (El oferente), denominacion social y domicilio legal de la firma/persona en cuyo nombre el (los) sefior(es)
(cargo, nombre y apellido legalmente autorizado(s)), presentamos la oferta para la Licitacion Publica FSU N2 1/2024
“PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — CSE 911 DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y LA PROVISION DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES”, dentro del marco de la Ley del Presupuesto General de la Nacién para el Fondo de Servicios Universales
de la CONATEL, segln las condiciones establecidas en el PBC y demas documentos que rigen la presente Licitacion
Publica FSU N° 02/2024, declaramos que:

a. Conocemos y aceptamos plenamente las leyes y normas vigentes, la Ley N° 642/95 de
Telecomunicaciones, el Decreto Reglamentario N2 14.135, sus respectivas modificaciones y el
Reglamento del Fondo de Servicios Universales vigente.

b. Hemos examinado atentamente el PBC, las Circulares N2 , ¥ no tenemos objecién alguna a su
contenido para la presente Licitacién Publica FSU N° 02/2024 y nos comprometemos a no solicitar
ninguna modificacion.

¢. Consideramos remunerativo y de nuestra plena satisfaccion el monto solicitado como subsidio y en el
mismo han sido incluidos todos los gastos relativos al cumplimiento, a proveer, instalar y poner en
funcionamiento satisfactorio la totalidad de los bienes y servicios adjudicados, asi como a subsanar los
defectos de éstos si los hubiere y que por lo tanto nos comprometemos a no solicitar compensaciones
extraordinarias, aun en casos de condiciones desfavorables de trabajo.

d. Declaramos que hemos verificado toda la documentacién que compone nuestra oferta y conocemos el
contenido de los mismos, incluso aquellos gestionados por terceros para nosotros y autorizamos a
confirmar la informacién por nosotros suministrada en nuestra oferta, a través de cualquier fuente
publica o privada de informacion.

e. EL MONTO SOLICITADO como subsidio para la implementacion de los bienes y servicios
correspondientes a la Licitacion Publica FSU N2 02/2024, es de Gs (consignar el monto total)
(Guaranies ) IVA incluido.

f. Ofrecemos proveer los siguientes bienes y servicios de conformidad con los documentos de la licitacion
y nos comprometemos a que estos bienes y servicios cumplan a las especificaciones técnicas
y requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones, conformef{a la siguiehte tabla de estimacién de

costos:
A
=
“*’!’ ] W
| j
a0 Ing. Juan Carios Duarte Duré
Presidente

CONATEL
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TABLA DE OFERTAS
Precio
ITEM Descripcién Cantidad U:;cel:;id:e UT::,TO -I;:::Ialnt:i:?
incluido)

1 Sistema de Atencion y Despacho
11 Sistema de Atencion y Despacho 1 UNIDAD
12 gzrs\gc;i;)hode implementacién del Sistema de Atencidén y 1 GLOBAL

13 | frcommianio dulSerem de Ateegiiny pespache | 1| GLOBA
14 Servidor para Sistema de Atencion y Despacho i A UNIDAD
15 i:::z:gndye[;;ns];::gzntacién para Servidor para Sistema de 1 GLOBAL

Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
1.6 funcionamiento del Servidor para Sistema de Atencién y 1 GLOBAL
Despacho

2 Estaciones de Trabajo
2.1 Estaciones de Trabajo Tipo 1 Avanzada para Operadores 7 UNIDAD
2.2 Servicio de Implementacion de Estaciones de Trabajo 7 GLOBAL
2 | e ™| 7| coma

3 Sistema de Telefonia IP
3z Central Telefénica IP 1 UNIDAD
32 Servicio de Implementacion de Central Telefonica IP y GLOBAL
&3 ?L?:;::amiZntol\j: rg::tl:z;?Fr:;‘;fénﬁ:zr?:giaiisesde e s Qroanl

4 Telefonia para despacho
4.1 Teléfonos IP 7 UNIDAD
4.2 Teléfonos Celulares 1971 UNIDAD

5 Software de Consola de Radio .

P
5.1 Software de Consola de Radio 1 @NIDAD )
3 y

N
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5.2 Servicio de Implementacion de Software de Consola de Radio 1 GLOBAL
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
5.3 funcionamiento de software de consola de radio por 24 1 GLOBAL
meses
6 Software de videovigilancia
6.1 Software de videovigilancia 1 UNIDAD
6.2 Servicio de Implementacién de software de videovigilancia 1 GLOBAL
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
6.3 funcionamiento para Software de Videovigilancia por 24 1 GLOBAL
meses
6.4 Servidor para Software de Video Vigilancia 1 UNIDAD
6.5 Servicio de Implementacién para Servidor Videovigilancia 1 GLOBAL
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
6.6 funcionamiento de Servidor de software de Videovigilancia 1 GLOBAL
por 24 meses
7 Camara de Videovigilancia
7.1 Camara de Videovigilancia PTZ 20 UNIDAD
7.2 Cdmara de Videovigilancia Bullet 10 UNIDAD
7.3 Servicio de Implementacion de cdmaras 1 GLOBAL
74 Sopo-rte .y Mant-enlmlento garantizado de buen 1 GLOBAL
funcionamiento de camaras por 24 meses
8 Pantalla para Videowall
8.1 Pantalla para Videowall 4 UNIDAD
8.2 Servicio de Implementacidn de Videowall 4 GLOBAL
rt Mantenimi i
83 Sopc? e .y an 'emm[ento garantizado de buen 4 GLOBAL
funcionamiento de videowall por 24 meses
9 Firewall
9.1 Provision de Firewall 1 UNIDAD
9.2 Servicio de Implementacion de Firewall 1 GLOBAL
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
9.3 ; : 1 GL
funcionamiento de firewall por 24 meses
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10 INFRAESTRUCTURA DE RED

10.1 | Switch CORE 1 UNIDAD
10.2 | Switch de Acceso 2 UNIDAD
10.3 | Punto de Acceso inalambrico 1 UNIDAD
10.4 | Servicio de Implementacion de Equipos de Networking 1 GLOBAL

Soporte y Mantenimiento garantizado de buen

10.5 | 5 ; ; 1 GLOBAL
funcionamiento para equipos de networking por 24 meses
10.6 | Servicio de instalacion de Cableado UTP 1 GLOBAL
10.7 Racks de 42U 1 GLOBAL
11 UPS 10KVA
a b s UPS de 10 KVA Data Center 1 UNIDAD
11.2 | Servicio de Implementacién de UPS 1 GLOBAL
11.3 Sopc?rte _y Mantenimiento  garantizado de buen 1 GLOBAL
funcionamiento para UPS por 24 meses
114 Sennc:o' .de Implementaciéon de proteccién de Descarga 1 GLOBAL
atmosférica
Soporte y Mantenimiento garantizado de buen
115 funcionamiento para proteccion de descarga atmosférica por 1 GLOBAL
24 meses
11.6 Instalaciones eléctricas 1 GLOBAL
12 Aire acondicionado Data Center
12.1 Provision de Aires Acondicionado Data Center 2 UNIDAD
12.2 Servicio de instalacién de Aire Acondicionado Data Center 2 GLOBAL

Tablero de transferencia automdtica entre Aires

123 Acondicionados del Data Center 4 GEOBal

12.4 Provisién de Aires Acondicionado sala de Operadores 1 UNIDAD
195 Servicio de instalacion de Aire Acondicionado de sala de 1 GLOBAL
operadores
126 Sopc:frte .v Mantenim_iento g'clzr-antizado de buen 3 GLOBAL
funcionamiento para los aires acondicionados por 24 meses
13 Conectividad por 24 meses 1
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14 Soporte de energia
141 Pro\ns_lon de equipos gene-r‘adores de electricidad de 1 UNIDAD
capacidad conforme a la solucidn propuesta
Provision de tanque auxiliar para extender el funcionamiento
a2 del generador de electricidad a 24 horas L UNIDAD
15 Capacitacién 1 GLOBAL
16 Carteleria 1 GLOBAL

MONTO TOTAL GUARANIES

El monto total de la oferta, asciende a la suma de Gs

...... (en letras), IVA INCLUIDO.

g. Nos abstendremos de realizar cualquier tipo de reclamo o indemnizacién en caso de error en la
interpretacion de las instrucciones para la oferta y de los documentos del contrato.

h. La validez de la presente oferta se extiende hasta (90) noventa dias contados a partir de la fecha de

presentacion de la misma.

i.  Alos efectos de esta oferta, nuestro domicilio se establece en: (completar con; direccién, pais, ciudad,

N° de teléfono, correo electrénico).

Atentamente,

NOMBRE LEGAL DEL OFERENTE OTORGANTE
(Persona, Sociedad o Compaiiia) Firma y Sello

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANIA PUBLICA

94

ing. Juan Carlos Duarie DuFe
residente
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ANEXO B - DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL PBC Y DEMAS DOCUMENTOS
DE LA LICITACION PUBLICA FSU N° 02/2024

Asuncion, de de 2024

Por el presente documento, nosotros, (El oferente), denominacion social y domicilio legal de la firma/persona en cuyo
nombre el (los) sefior(es) (cargo, nombre y apellido legalmente autorizado(s)), presentamos la oferta en el marco de

la Licitacién Piblica FSU N2 02/2024 y declaramos bajo juramento:

Que, conocemos el Pliego de Bases y Condiciones, anexos, circulares (si las hubiere) y demds documentos de la
Licitacion Publica FSU N° 02/2024 “PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS
UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — CSE
911 DE LA POLICIA NACIONAL EN LA CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y LA PROVISION DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES”, vy lo aceptamos en su totalidad, asumiendo el compromiso de no solicitar

modificacién alguna de las condiciones establecidas en la misma.

Que, la CONATEL tiene el derecho de cancelar, suspender, declarar desierta la licitacion, o rechazar las ofertas en
cualquier momento antes de la adjudicacién del contrato, y que, una vez adjudicado, ante la falta de cumplimiento de
una o varias obligaciones derivadas del mismo, quedard a criterio de la Convocante, de acuerdo a la gravedad del

incumplimiento, declarar la rescisién del contrato de adjudicacion.

En todos los casos de cancelacién de la licitacion los oferentes no tendrdn derecho a reembolso de gastos ni a

indemnizacién alguna.
Suscribimos la presente declaracidn, en representacién de la firma.................... , para ser presentada a la Comisién

Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).-

FIRMA DEL DECLARANTE

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANIA PUBLICA

T \._.\4
. !
Ing. Juan Colfios Dharte Du

Presidente
CONATEL
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ANEXO C - DECLARACION JURADA DE NO EXISTIR MODIFICACION EN LAS CONDICIONES LEGALES,
ECONOMICAS Y FINANCIERAS QUE SE CERTIFICAN MEDIANTE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA
OFERTA

Asuncioén, de de 2024

Por el presente documento, nosotros, (El oferente), denominacién social y domicilio legal de la firma/persona en cuyo
nombre el (los) sefior(es) (cargo, nombre y apellido legalmente autorizado(s)), presentamos la oferta y declaramos
bajo fe de juramento que la informacidn legal, econdmica y financiera que se certifica mediante los documentos
presentados en el marco de la Licitacion Publica FSU N° 02/2024 “PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES
DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — CSE 911 DE LA POLICIA NACIONAL EN LA CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE
NEEMBUCU Y LA PROVISION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES”, no han sufrido modificacién o alteracion alguna

y, a la fecha, corresponde con lo que se acredita en los certificados presentados.

Suscribimos la presente declaracion, en representacién de la firma...................., para ser presentada a la Comisidn

Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

FIRMA DEL DECLARANTE
CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANIA PUBLICA

96 Lrte Duré

ing. Juan Carfos D
prosidente

CONATEL
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ANEXO D - CARTA DE COMPROMISO DE INFRAESTRUCTURA y
GARANTIA DE EQUIPOS Y BIENES OBJETOS DEL SUBSIDIO
Fecha:
Sefior

Presidente de la CONATEL
Presidente Franco 780 esq. Ayolas - Edificio AYFRA
Asuncion, Paraguay

El oferente (Denominacidn social y domicilio legal de la firma) en cuyo nombre el (los) sefior(es) (cargo, nombre y
apellido legalmente autorizado(s)), presenta(n) su oferta para la licitaciéon Publica FSU N2 02/2024 “PARA EL
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — CSE 911 DE LA POLICIA NACIONAL EN LA CIUDAD
DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y LA PROVISION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES”, dentro del marco
de la Ley del Presupuesto General de la Nacidn del Fondo de Servicios Universales para el presente afio fiscal, segin
las condiciones establecidas en el PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES y demas documentos integrantes de la presente

Licitacion Publica, declara por la presente que:

Los equipos y sistemas a ser adquiridos para la implementacién del proyecto de infraestructura, serén nuevos, sin uso,
y las facturas de compra de los mismos corresponden a fechas iguales y/o posteriores al 30.01.2024, y cuentan con
una garantia de por lo menos setecientos treinta (730) dias contados desde el dia siguiente de la entrada en
operacién, que cubriran los defectos de fabricacién, y la mano de obra correspondiente para corregir dicho defecto si

existiere.

(En este punto el oferente deberé describir las actividades que contempla |a garantia de soporte y mantenimiento, asi
como la forma y periodicidad de la ejecucion de la misma durante los 730 dias garantizados).

FIRMA DEL OFERENTE
CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANIA PUBLICA

7 -\—.‘ )
e N
: S|\ 1
c 53\
? ! 5‘3:}
Ing. Juan Rariod Duarte D &y
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ANEXO E
AUTORIZACION DEL FABRICANTE, REPRESENTANTE O DISTRIBUIDOR

Fecha:

Sefior

Presidente de la CONATEL

Presidente Franco 780 esq. Ayolas - Edificio AYFRA

Asuncion, Paraguay

POR CUANTO, Nosotros, (Nombre completo del fabricante, representante o distribuidor), en el marco del proceso
licitatorio de la licitacién Pdblica FSU N© 02/2024 ““PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE
SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA
911 — CSE 911 DE LA POLICIA NACIONAL EN LA CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y LA PROVISION
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES”, como fabricante, representante o distribuidor oficial de [indique el nombre de
los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccién completa de las fébricas], mediante el presente
instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccion del Oferente] a presentar una oferta con el propésito de
suministrar los siguientes bienes de fabricacién nuestra [nombre y breve descripcion de los bienes], y a
posteriormente firmar el contrato.

Cuando existan servicios conexos como parte del contrato, reconocemos que [indique el nombre del Oferente] cuenta
con la capacidad para llevarlos a cabo.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes

mencionada.

Firma:

(Firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante)

Nombre: (indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante)

Cargo: (indicar cargo)

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacién en nombre de: (nombre completo del Oferente).

Fechado en el dia del mes de de 2024.

INSTRUCCIONES: El Oferente solicitara al fabricante, representante o distribuidor que complete este formulario, de
acuerdo con las instrucciones indicadas.

Esta carta de autorizacion deberd estar escrita en papel membrete del otorgante y deberd estar firmado por la persona
debidamente autorizada para firmar documentos que comprometan al fabricante, debiendo el Oferente incluirlo en
su oferta, conforme lo establece el Pliego de Bases y Condiciones.

Este formulario podra ser reemplazado por la documentacién que pruebe feh

ientemen e el oferente es

representante o distribuidor de la marca del bien ofertado. )
kY
=
| Vg
98 Ing. Juan Cafios EJ:arte Dus§

présidente
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ANEXO F — DECLARACION JURADA EXIGIDA EN EL NUMERAL 7, punto h), DE LA SECCION 1 DEL PLIEGO
DE BASES Y CONDICIONES DE LA LICITACION PUBLICA FSU N° 02/2024

Asuncioén, de de 2024

Nosotros, el oferente (Denominacidn social y domicilio legal de la firma) en cuyo nombre el (los) sefior(es) (cargo,
nombre y apellido legalmente autorizado(s)), presenta(n) su oferta para la licitacion Pdblica FSU N2 02/2024 “PARA
EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA 911 — CSE 911 DE LA POLICIA NACIONAL, EN LA
CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NMEEMBUCU Y LA PROVISION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES.
declaramos por la presente que:

a. No hemos incurrido en incumplimiento-de contrato con el Estado Paraguayo, en los ultimos 2 (dos) afios;
b. No estamos imposibilitados conforme a la Ley de la Funcién Publica.

c. No tenemos relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, de negocios o profesional con
funcionarios de la CONATEL que intervengan en el procedimiento de contratacion.

d. Integridad, en lo que manifestamos, que por si mismos o a través de interpésita persona, nos abstenemos de
adoptar conductas orientadas a que los funcionarios o empleados de la CONATEL induzcan o alteren las
evaluaciones de las ofertas, el resultado del procedimiento, la ejecucion contractual u otros aspectos que les
otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes como por ejemplo, de manera
enunciativa y no limitativa, el soborno y la colusidn.

e. Asumimos el compromiso de denunciar a través de medios fehacientes, a cualquier funcionario de la CONATEL
que incurra en actos fraudulentos y/o irregulares.

f. No estamos afectados por ninguna de las situaciones y/o vicios descriptos en el numeral 13.6 de la Seccidén 1 del
PBC que rige el presente proceso licitatorio.

g. Conocemos y aceptamos el PBC y demas documentos que forman parte de la LP FSU N° 02/2024.

Firma
Aclaracion

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANO PUBLICO

Ing. Juan Carlos
Presidente
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ANEXO G — DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD

Yo con C.I.C. N¢ en mi caracter de representante convencional de la Firma/Persona

en el marco de la L.P. FSU N° 02/2024 “PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A TRAVES DEL FONDO
DE SERVICIOS UNIVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DEL
SISTEMA 911 — CSE 911 DE LA POLICiA NACIONAL EN LA CIUDAD DE PILAR, DEPARTAMENTO DE NEEMBUCU Y LA
PROVISION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES”, declaro BAJO FE DE JURAMENTO, que toda informacion o
referencia acerca de la misma, que me sea proveida, durante la etapa de concurso, y si fuere en su caso adjudicado,

para la ejecucidon del contrato, serdn tratadas con absoluta confidencialidad.

Asumimos, junto con mis representados, que las informaciones proveidas deben ser Unicamente compartidas,
tratadas o entregadas, solamente a los responsables de la Firma/Persona oferente y la convocante, exceptudndose,

del conocimiento de las mismas a terceros.

Asimismo, nos abstenemos de cualquier tipo de conducta personal o corporativa que esté orientada a inducir o alterar

las exigencias del llamado en cuestién.

Dada y suscripta en la sede de la CONATEL, el de de 2024.
Conste.
Firma
Aclaracion

CERTIFICACION DE FIRMA POR ESCRIBANO PUBLICO

Ing. Juan Carios puarte Dure
W prosigente
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