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Comisién Nacional de Telecomunicaciones Informe Final UATI_DAG_AI_004_2024 ucy o:.m
Informdtica
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
ACCESO CON PERFIL DE
OBS1 % P
AUDITOR Icmo.Om:_m_ Balbuena (danielbalbuena)
. " . . < i i Responsable de .
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo . Indicador Avance
Sugerimos reiterar la solicitud a los administradores del Contrato, para GERENCIA
A - SOLICITAR A LOS AD RES DEL
asignar un perfil auditor/supervisor a los funcionarios del drea de auditoria de CONTRATO >m_m“>h>m_w_MMMMWMCU_40x 15/07/2024 31/12/2024 GERENCIA OPERATIVA DE | OPERATIVA DE | PERFIL ASIGNADO A LA
Tl, considerando que no se han podido realizar todos las pruebas necesarias, /SUPERVISOR CONTRATACIONES CONTRATACIO AUDITORIA INTERNA
por la falta de acceso al sistema con el nivel requerido NES
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
LISTADO Y PERFIL DE ' .
0BS2: USUARIOS Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
" " . i " . Responsable de )
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Kraa Indicador Avance
SIGNADO A LA
Reiterar la solicitud de acceso con el perfil el requerido por la auditoria SOLIEITAR'A LOS ADMINISTRADORES DEL GERENCIA Mﬂﬂm_ﬂ.%x; INTERNA CON
considerando que la falta de acceso %m Onmmmo_._un_o qm:mnmom e ._:no:<m:‘mm_.;mm CONTRATO ASIGNAR PERFIL 15/07/2024 31/12/2024 GERENCIAOPERATIVA.DE OPERATIVA DE LOS PERMISOS
g i ) i AUDITOR/SUPERVISOR, PARA QUE SE CONTRATACIONES CONTRATACIO
en las pruebas y validaciones que se encontraban previstas realizar. REALICEN LAS PRUEBAS NECESARIAS NES SOLICITADOS PARA LAS
PRUEBAS Y VALIDACIONES
Cadigo Hallazgo Usuario Responsable
SEGUIMIENTO,
0BS3 TRAZABILIDAD Y Hugo Daniel Balbuena {danielbalbuena)
ALARMAS
Recomendaciones \ y 7 Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo zmmuﬂ__.mmmww_m de Indicador Avance
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Se sugiere en base a lo verificado por esta auditoria y teniendo en cuenta que
se cuenta con un Servicio de Soporte Técnico del Sistema STAF. 3.1 Solicitar a
los administradores realizar las acciones, para que los usuarios del sistema

SOLICITAR A LOS ADMINISTRADORES DEL

HABILITACION O
DESARROLLO DENTRO DEL

mev%Em de

i 6 (e(0] S. GERENCIA  |SISTEMA D DO
puedan :n‘_ .Nm« y _u.3<mn:m_. non.mmm. las opciones del mdédulo mmv\. MPRAS. Lo CONTRATO LA HABILITACION DENTRO DEL MA DE TODO LO
cual permitira realizar un seguimiento de todos los documentos ingresados GERENCIA OPERATIVA DE OPERATIVA DE |REQUERIDO EN EL PBC:
: 5= SISTEMA DE TODO LO SOLICITADO EN EL PBC: 15/07/2024 31/12/2024
en la plataforma. 3.2 Requerir a los administradores la ha SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CONTRATACIONES CONTRATACIO [SEGUIMIENTO,
desarrollo de una opcién dentro del sistema que permita visualizar la TRAZABILIDAD Y ALARMAS ’ NES TRAZABILIDAD Y
trazabilidad y el estado en que se encuentran los documentos dentro del CONFIGURACION DE
mismo. 3.3 Solicitar la configuracién o disefio de las alarmas que permitan ALARMAS
verificar los plazos y los vencimientos.
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
TUTORIAL ACTUALIZADO
0BS4 & i i
DEL MGDULO Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
" . . " - . . Responsable de .
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Aiea Indicador Avance
GERENCIA
TUTORIAL O INSTRUCTIVO
Solicitar la habilitacién de un tutorial completo que incluya todos los médulos |PEDIR LA ELABORACION DE UN TUTORIAL 15/07/2024 31/12/2024 GERENCIA OPERATIVA DE OPERATIVA DE DISPONIBLE DEL MODULO
del sistemna STAF, incluyendo el médulo de COMPRAS PARA EL MODULO DE COMPRAS CONTRATACIONES CONTRATACIO
GRP/COMPRAS
NES
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
ADJUDICACION DE
COMPRA - EDICION Y
0BS5 MODIFICACION DE Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
CAMPOS
3 . 7 % - " . Responsable de .
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Aies Indicador Avance
5.1 Elaborar un reporte de los inconvenientes detectados en el proceso de
carga de una adjudicacion y solicitar las correcciones para que los campos o SISTEMA ACTUALIZADO
registros puedan ser editados o modificados segtn necesidad, siempre que se | SOLICITAR A LOS ADMINISTRADORES DE GERENCIA  |QUE PERMITA REALIZAR
cuente con los permisos correspondientes. 5.2 Informar sobre los CONTRATO LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA, 15/07/2024 31/12/2024 GERENCIA OPERATIVA DE OPERATIVA DE |LAS MODIFIACIONES O
inconvenientes detectados en el proceso de carga del responsable o PERMITIENDO LA EDICION O MODIFICACION CONTRATACIONES CONTRATACIO |EDICIONES NECESARIAS,
administrador del contrato y solicitar las correcciones para permitir que los  |EN EL PROCESO DE CARGA NES CON LAS VALIDACIONES
campos o registros se puedan editar y/o modificar segin necesidad si se DE SEGURIDAD
tienen los permisos asignados en el sistema.
Codigo Hallazgo Usuario Responsable
CONEXION CON OTROS
0BS6 SISTEMAS DEL SECTOR Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
PUBLICO
o )
zmno:._m:amnmwnm.m Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Indicador Avance




Se sugiere solicitar la conexién o comunicacion con otros sistemas del sector

GERENCIA

SISTEMA INFORMATICO

ADENDAS

SOLICITAR LA CONEXION DEL SISTEMA CON GERENCIA OPERATIVA DE OPERATIVA DE |CONECTADO CON OTROS
G D ini i fa - ex Mini io de Haciend 15/07/2024 1/12/2024
publico (SET, DNCP, Ministerio de Econamia - ex Ministerio de Hacienda u {7 ¢ ¢\cremas DEL SECTOR PUBLICO 5107/ 31/12/2024 |\ TRATACIONES CONTRATACIO |SISTEMAS DEL SECTOR
otras), tal como lo indica el PBC.
NES PUBLICO
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
CATALOGOS DE LOS
0BS7 i ielbal
PROVEEDORES Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
5 " . 5 - . a Responsable de .
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Area Indicador Avance
Se recomienda solicitar la actualizacion del cédigo de catélogo de los GERENCIA
proveedores de la __._mn:c.ua._._. esto permitira ver los datos mas resultantes, SOLICITAR LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE GERENCIA OPERATIVADE | OPERATIVA DE CODIGOS DE CATALOGOS
para que estos puedan ser categorizados de acuerdo a la naturaleza del CATALOGO DE PROVEEDORES DE LA 15/07/2024 31/12/2024 CONTRATACIONES CONTRATACIO DE PROVEEDORES
proveedor y los productos que ofrece, teniendo en cuenta la vigencia Ley N° INSTITUCION NES ACTUALIZADOS
7021/22
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
CUADROS
0BS8 i i b
COMPARATIVOS Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
. . . . . . . Responsable de .
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Area Indicador Avance
Se sugiere solicitar la actualizacién del sistema y habilitar o desarrollar la REQUERIR LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA GERENCIA _ [SISTEMA ACTUALIZADO
-2 ¢ Y . ) GERENCIA OPERATIVA DE OPERATIVA DE |CON LOS CUADROS
opcién que permita la generacién de cuadros comparativos de precios. Esto  |ESPECIFICAMENTE EN LA OPCION DE CUADROS |  15/07/2024 31/12/2024
< N, CONTRATACIONES CONTRATACIO [COMPARATIVOS DE
dara soporte y ayuda al proceso de adjudicacién COMPARATIVOS DE PRECIOS
NES PRECIOS
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
PROCESOS DE
CONTRATACION -
0BS9 ABECUACION'A (A LBV Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
7021/2022
. . . . - . . R ble d .
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo m%o)..__.mMm e de Indicador Avance
Se sugiere solicitar la actualizacién del médulo COMPRAS, para que la misma |REQUERIR LA ADECUACION DEL MODULO GERENCIA OPERATIVA DE Ovn_wmﬂ”m_._ﬂ_,w_"»om MM._“MJMMMMNMF__.M)UO
ueda reflejar o soportar los procesos de contratacion, en base a las COMPRAS EN BASE A LA REGLAMENTACION 15/07/2024 31/12/2024
Fena TS R sop procesosie Ry B hases 107/ 112/ CONTRATACIONES CONTRATACIO |REGLAMENTACION
disposiciones vigentes. VIGENTE
NES VIGENTE
Codigo \\l\ Hallazgo Usuario Responsable
) ETAPAS DEL PROCESO -
0BS10: Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)




Responsable de

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Area Indicador Avance
SISTEMA ACTUALIZADO
e o e o e o oo acumzacow o e e
misma debera mmﬁ_u. heredada mq_._ las siguientes etapas QM_ Snmmo__uno:._owmm ELMISMO PERWMITA/ANEXAR DOCUMENTOS 15/07/2024 31/12/2024 GERENCIA OFERATIVA.DE OPERATIVADE ESPECIFICAMENTE EN _“>
¢ < e BUiEN P u. EN SUS DIFERENTES FORMATOS Y ETAPAS DE CONTRATACIONES CONTRATACIO
mismo el sistema debe permitir “anexar documentos en diferentes formatos LA CARGA NES CAPTURA DE
y distintas etapas del proceso.” INFORMACION Y ANEXO
DE DOCUMENTOS
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
INTEGRACION E
INFORMACION
0BS11: CENTRALIZADA ENTRE Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
LOS DIFERENTES
MODULOS DEL STAF
N . . . . . N Responsable de .
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Kica Indicador Avance
SISTEMA ACTUALIZADO
PERMITIENDO QUE
Requerir la integracion de todos los datos y registros dentro del sistema, para GERENCIA  |TODOS LOS MODULOS SE
que los usuarios del mismo puedan ver la informacién completa, centralizada |SOLICITAR LA INTEGRACION DE TODOS LOS 15/07/2024 31/12/2024 GERENCIA OPERATIVA DE OPERATIVA DE |ENCUENTREN
y en tiempo real de los datos y registros que componen el sistema, seginlo  |[MODULOS DENTRO DEL SISTEMA CONTRATACIONES CONTRATACIO [INTEGRADOS Y LA
solicitado en el PBC de adquisicién. NES INFORMACION ESTE
CENTRALIZADA Y
DISPONIBLE
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
SERVIC OPORTE
0BS12: ._.m_Mz_n_n.w DES Hugo Daniel Balbuena (danielbalbuena)
" " « " s g 5 Responsable de y
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Area Indicador Avance
La Institucién ha contratado un Servicio de Soporte Técnico del STAF el cual
se encuentra vigente, sugerimos que se utilice el mismo para las UTILIZACION DEL
actualizaciones, mejoras y carreccion de errores e inconvenientes GERENCIA SOPORTE TECNICO
detectados, para lo cual se requiere: 12.1 Remitir un reporte de los REALIZAR EL REPORTE DE LOS PROBLEMAS GERENCIA OPERATIVA DE | OPERATIVA DE VIGENTE, PARA REALIZAR
inconvenientes o problemas detectados por los usuarios. 12.2 Solicitar sean DETECTADOS, SOLICITAR LA CORRECCION DE 15/07/2024 31/12/2024 CONTRATACIONES CONTRATACIO LAS CORRECCIONES DE
subsanados en el menor tiempo posible, todos los problemas identificados ERRORES Y LA CAPACITACION CONSTANTE NES ERRORES Y LAS
por los usuarios del médulo. 12.3 Requerir las capacitaciones para_el .@im_ CAPACITACIONES
sistemna en cuanto a sus funcionalidades y reportes en genegatpara mejor NECESARIAS

aprovechamiento del mismo.




