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NOTA PR N° 4444 /2024

SENORES

AMX PARAGUAY S.A.
Mcal. Lopez 1730 - Asuncign
Tel. 021 2499127
PRESENTES

Asuncién, A9 de septiembre del 2024
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REFERENTE AL EXPED[ENTE N° 2651/2024

..‘

Nos cirigimos a Ustedes, con relacion a la nota ingresada en los registros de la

CONATEL mediante Expediente N° ME-AS-2608/2024, por medio del cual, presentaron su
informe trimestral sobre los indicadores de Calidad de Servicio (QoS) correspondientes al

segundo trimestre de! afo 2024, en respuesta a las exigencias establecidas en la Resolucion
Directorio N° 1662.2021.-

En ese contexto, informamos que la CONATEL procedié a la revision del

Expediente de referencia, arrojando los siguientes resultados:

El informe trimestral fue presentado dentro del plazo establecido en el Articulo 31°.-

Los Indicadores de Calidad del Servicio Moévil (ICSM), fueron presentados por
desagregacion 2n municipios.-

Los indicadores de rendimiento ICSM6, ICSM7 e ICC3 fueron presentados de forma global
para cada mes del trimestre .-

El indice de reclamaciones de usuarios ante el prestador (ICC1) fue presentado de forma
mensual, conteniendo una clasificacién de tipo de reclamos.-

Dentro de la tabla de datos remitido por AMX Paraguay S.A., se encontré que el indicador
de rendimiento ICSM15 tiene un solo resultado de medicidn, la cual fue presentada en
tecnologia 4G.-

Adicicnalmente, en los siguientes municipios no cumplieron con las metas

establecidas en la reglamentacion:

a) Para el indicador de Accesibilidad (ICSM1), el tltimo relevamiento de datos remitido dentro

del expediente (mes de abril) para el municipio de Fernheim en Boquerén, no arrojé
resultados éptiros. -

b) Referente al indicador ICSM3 (Retenibilidad), las mediciones en las localidades donde no

se obtuvo la meta de rendimiento minimo son:

Localicades con parametros no adecuados para indicador ICSM3

1 Yasy Cany 4 Fernheim Boquerdn
2 Tacuati 5 | Juan de Mena
3 Poze Colorado
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Teniendo en cuenta los resultados, instamos al cumplimiento de las exigencias
establecidas en el Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de Telecomunicaciones
aprobado por la Ras. Dir. 1662.2021, solicitandole la presentacién de las siguientes
informaciones:

e Informar sobre el compromiso de mejora, de aquellos indicadores en los cuales no
cumplieron con las metas establecidas. Esto se circunscribe al segundo trimestre del ano
2024.-

e Resultados de madiciones correspondiente a indicador de rendimiento ICSM15 en ambas
tecnologias (3G vy 4G). El reglamento establece la exigencia de presentacion de resultados
en tecnologia 3G y en 4G .-

Se solicita la remision de las informaciones requeridas en un plazo de 15 dias
habiles, a partir de la recepcion de la preser isiva. -

Sin o'ro partic 0s con la mas alta estima. -

Atentamente.
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N GARLOS \DUARTE DURE
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