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1. ANTECEDENTES 

Conforme al PTA de la Auditoría, aprobado por Resolución Directorio N° 2818/2023, por la 
cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna Institucional correspondiente al 
Ejercicio Fiscal 2.024. 
 

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 
 
Obtener evidencias suficientes que permitan emitir una opinión sobre si los Estados Financieros 
presentan razonablemente la situación financiera de la institución. Y de que hayan sido 
elaborados conforme a las normativas contables. 
 

3. ALCANCE 

El trabajo consistió en la revisión de los informes financieros al 31 de diciembre de 2023. Se 
realizó en base a una muestra representativa, con aplicación de pruebas de auditoria de acuerdo 
a criterios y procedimientos según el Manual de Auditoría Gubernamental.  
 
La materialidad considerada está relacionada al porcentaje de participación del grupo de 
cuentas perteneciente y al grado de incidencia en prácticas erróneas o de omisiones que 
distorsionen la información.  
 
Los reportes y documentos utilizados para la revisión y análisis son de responsabilidad del área 
administrativa financiera. 
 

4. LIMITACIÓN AL ALCANCE DE LA REVISIÓN 

Las limitaciones al alcance de este trabajo se han dado por atrasos e imperfecciones en las 
informaciones suministradas, en consecuencia, no incluye una revisión detallada y total de las 
cuentas contables, por lo tanto, no se puede considerar como exposición de todas las 
deficiencias existentes o de todas las medidas que podría adoptarse para corregirlas.  
 

 

5.   MARCO LEGAL 

 Ley N° 1535/99 “De Administración Financiera del Estado”. 

 Decreto Nº 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas 
que reglamenta la implementación de la Ley Nº 1535/99”. 

 Ley 642/2005 “De Telecomunicaciones 

 Ley N° 7228/2023 “Que aprueba el presupuesto General de la Nación para el ejercicio fiscal 
2024”.  

 Decreto N° 1092/2024 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 7228/2023 del 29 de diciembre 
de 2023, “Que aprueba el presupuesto General de la Nación para el ejercicio fiscal 2024”.  
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 Decreto N° 19772/02 “Por el cual se aprueba el Plan de Cuentas y el Manual de 

Procedimientos del Sistema Integrado de Contabilidad Pública y se deroga el Decreto N° 

16559/97”.  

 Otras disposiciones aplicables. 

 

6.   COMUNICACIÓN DE OBSERVACIONES:  

Se puso a conocimiento y consideración, las observaciones resultantes de la presente revisión, 
conforme Acta de Reunión AI N 06/2024 a efectos de que el área afectada realice los 
descargos que fueron evaluados por la auditoría para la emisión de informe final 
correspondiente. 
 

7.   DESARROLLO DEL INFORME:  

 
CONCILIACIONES BANCARIAS  
 
La institución cuenta con varias cuentas bancarias habilitadas en distintos bancos del país, al 
30/06/2024 que suma un total de recursos disponibles por Gs. 206.471.601.735.- según la 
exposición contable y representa en el Activo Corriente el 64,65% según el siguiente detalle:       

 

CODIGO  CUENTA 
SALDO AL 

30/06/2024 

 2.1.1.04.10.02.001 Cta. 0.223.280/8 - 0.011364/2 B.N.F. - M.L. 163.436.275.461 

 2.1.1.04.10.02.002 Cta. 12347/4 - F.S.U. B.N.F. - M.L. 7.375.789.202 

 2.1.1.04.10.03.001 Cta. 01-00612910-00 Continental M.L. 3.091.552.572 

 2.1.1.04.10.03.003 Cta. De Ahorro Nº 01-00102594-06 Banco Continental 2.243.800.046 

 2.1.1.04.10.05.001 Cta. 1082544/067 1082544-069 G.N.B. S,A, - M.L. 4.912.725.309 

 2.1.1.04.10.10.003 Cta. Cte. Basa S.A. Nº 100050891 Caja Ahorro 155075904 M/L 134.450.365 

 2.1.1.04.10.12.001 Cta. Cte. Interfisa 50006641 - 10261830 M/L 9.723.915.274 

 2.1.1.04.11.02.001 Cta. 02-3116/6 - 00-1101/2 B.N.F. - M.E. 15.189.020.637 

 2.1.1.04.11.02.002 Cta. 07089/1 B.N.F. - F.S.U. - M. E. 34.714.069 

 2.1.1.04.11.03.001 Cta. 01-00756060-00-0727141-00 Continental- M.E. 239.971.553 

 2.1.1.04.11.10.002 Cta. Cte. Basa S.A. 10100007140 - Nº 10155005052 M/E 89.387.247 

Sumas Totales 206.471.601.735 
Datos del Balance de Comprobación de sumas y saldos al 30/06/2024 

 
Se expone a continuación el detalle de las observaciones encontradas en algunas cuentas 
bancarias, entre ellas la reincidencia en la falta de regularización de débitos y créditos de 
antigua data, que han sido objeto de observaciones en informes anteriores, debiéndose dar 
cumplimiento a las acciones correctivas según el Plan de Mejoramiento presentado por el área. 
 
Observación 1: La cuenta N° 223280 / 11364/2 BNF expone en su partida conciliatoria débitos 
pendientes de regularización por Gs. 11.364.742.- y Créditos por Gs. 418.376. Asimismo, se 
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observa la exposición en la Conciliación Bancaria de Gs. 1.462.208 en concepto de cheques 
y/o créditos cobrados y no registrados debiendo de haberse expuesto como débito no 
contabilizado conforme al Extracto de Cuenta. 
 
De la misma forma, se exponen partidas pendientes de regularización de antigua data de 
Débitos por Gs. 7.289.470 y de Créditos por Gs. 65.464.914, las cuales han sido objeto de 
observaciones en informes anteriores. 
 
Descargo del área auditada: Se procederá a verificar y corregir las partidas conciliatorias del 
débito y crédito mencionada en la observación respecto a la cuenta bancaria 223280 / 11364/2. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
  
Recomendación: Analizar la situación de las partidas conciliatorias de la cuenta N° 223280 - 
11364/20 BNF ML y realizar los ajustes que sean necesarios a fin de expresar en forma 
correcta los Estados Financieros. 
 
Observación 2: La cuenta N° 612910 Continental M.L. expone en su partida conciliatoria 
créditos bancarios del mes de abril por Gs. 886.810.- que no fuera registrado y del mes de 
junio por Gs. 65.688 pendientes de regularización. De la misma forma, se exponen ajustes por 
diferencia de años anteriores pendientes de regularizar débitos por Gs. 22.184.040 y créditos 
por 26.412.885, los cuales han sido objeto de observación en informes anteriores. 
 
Descargo del área auditada: El área de Contabilidad realizará la revisión de las partidas 
conciliatorias de la Conciliación Bancaria de la Cuenta 612910Continental M.L. a fin de realizar 
el seguimiento para las regularizaciones de la misma. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
  
Recomendación: Analizar la situación de las partidas conciliatorias de la cuenta N° 612910 
Continental M.L y realizar los ajustes que sean necesarios a fin de expresar en forma correcta 
los Estados Financieros 
 
Observación 3: La cuenta N° 50891 BASA M.L. expone partida pendiente de regularización 
de antigua data Débitos por Gs. 242.000, la cual ha sido objeto de observaciones en informes 
anteriores. 
 
Descargo del área auditada: El área de Contabilidad realizará la revisión de las partidas 
conciliatorias de la Conciliación Bancaria de la Cuenta 50891 BASA M.L. a fin de realizar el 
seguimiento para las regularizaciones de la misma. 

 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
 
Recomendación: Analizar la situación de las partidas conciliatorias de la cuenta N° 50891 
BASA M.L y realizar los ajustes que sean necesarios a fin de expresar en forma correcta los 
Estados Financieros. 
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Observación 4: La cuenta N° 01-00756060-00 / 01-0727141-00 BANCO CONTINENTAL ME. 
expone créditos no contabilizados al TC° 7.539.62 por USD 1.076,00 equivalente en Gs. 
8.112.631 y Ajustes por Diferencia de años anteriores por USD 2.041,00 totalizando Gs. 
15.388.364.-, correspondientes a devoluciones de viáticos desde diciembre del año 2023 que 
no han sido contabilizados a la fecha. 
 
Descargo del área auditada: El área de Contabilidad realizará la revisión de las partidas 
conciliatorias de la Conciliación Bancaria de la Cuenta 756060 Continental M.E. a fin de 
realizar el seguimiento para las regularizaciones de la misma. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
 
Recomendación: Analizar la situación de las partidas conciliatorias de la cuenta N° 756060 
Continental M.E y realizar los ajustes que sean necesarios a fin de expresar en forma correcta 
los Estados Financieros. 

 
CUENTAS A COBRAR POR VENTA DE SERVICIOS 
 
Las Cuentas a Cobrar registran operaciones de facturaciones a crédito, refleja un saldo total 
al cierre del 2023 de Gs. Según el siguiente detalle de Servicios:  
 

CONCEPTOS Saldo al 30/06/2024 

Cuentas por Cobrar varios 104.795.383 

Cuentas a Cobrar – Tasa          71.387.469 

Cuentas a Cobrar - Arancel 50.324.222.724 

Cuentas a Cobrar – Derecho 6.916.442.784 

Cuentas a Cobrar – Multas, Recargos e Intereses 6.648.951.693 

Cuentas a Cobrar – Servicios Varios 789.836.682 

 64.855.636.735 

 
Observación 5: La cuenta contable 2130101 Cuentas por Cobrar Varios se encuentra 
pendiente de regularización por Gs. 104.795.383 que se compone de operaciones de antigua 
data, que proviene de alquileres y expensas pendientes de cobro del año 2014. La cuenta no 
registra movimientos desde hace años, presenta esta observación en informes anteriores, por 
lo que la situación es reiterada. 
 
Descargo del área auditada: Se está realizando la revisión en el sistema anterior de 
facturaciones, así como en los registros contables para hallar los comprobantes 
correspondientes para la cancelación contable del saldo de la cuenta 2130101 Cuentas a 
Cobrar Varios, que totaliza Gs. 104.795.383. Dicho saldo que se compone de Alquileres y 
Expensas Comunes facturados al Ministerio de la Mujer en el año 2014. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
 
Recomendación: Proceder a la regularización de la cuenta 2130101 Cuentas por Cobrar 
Varios a fin de expresar en forma correcta el saldo correspondiente. 
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Observación 6: El inventario de la cartera de crédito remitido por la GAF al mes de diciembre 
no contiene inventario por un total de Gs. 64.855.636.735 correspondiente a los saldos de las 
cuentas contables 2130110 Cuentas a Cobrar - Tasa-CP, 2130111 Cuentas a Cobrar - 
Arancel-CP, 2130112 Cuentas a Cobrar - Derecho-CP, 2130113 Cuentas a Cobrar Multas, 
Recargos e Intereses, 2130114 Cuentas por Cobrar por Servicios Varios CP. Es imprescindible 
contar con reportes comparativos emitidos por el área encargada de la gestión de 
facturaciones y cobranzas para su verificación. Se presenta esta observación en informes 
anteriores, por lo que la situación es reiterada.    
 
Descargo del área auditada: Se envía el inventario de la cartera de crédito, consistente en 
las facturas pendientes de cobro al 30/06/2024, en medio digital (pendrive) a razón de la 
capacidad que supera el admitido por este medio. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación teniendo en cuenta lo remitido en 
el descargo, ya que no se pudo corroborar el saldo por la magnitud del archivo y la falta de 
conformación adecuada de este informe. 
  
Recomendación: Estructurar el inventario de la cartera de crédito de manera que pueda ser 
comparable con los estados financieros emitidos, a fin de que se pueda verificar la integridad 
y exactitud de los saldos expuestos en el Balance. 
 
CARTERA DE CREDITO 

 
La cartera de crédito expuesta seguidamente corresponde a fraccionamientos otorgados a 
clientes y/o licenciatarios a través de documentos firmados (pagarés), está reflejada en el 
Balance General en la clasificación a Corto Plazo como también a Largo Plazo, dependiendo 
del plazo otorgado para la cancelación.  

 

Cuenta 
Contable  

 Descripción   Importe 

2195001 

Documentos a cobrar C.P. Según Balance 
 
Según composición contable 
 
Documentos a cobrar C.P. que se encuentran vencidos 
hasta el año 2023 según composición  

32.718.234.315 
 

32.718.234.315 
 
 

19.613.658.640 

2220101 

Documentos a cobrar L.P. según Balance 
 
Según composición 
 

7.304.175.422 
 

7.304.175.422 
 

PREVISIONES 

2198001 Previsión Acumulada s/ Doc. A  Cobrar C.P. 
Sin datos en el 

Balance 

2225001 Previsiones Acumuladas s/ Doc. A Cobrar L.P 
Sin datos en el 

Balance 
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Observación 7: La cartera de crédito contenida en la cuenta 2195001 Documentos a Cobrar 
C.P., cuya composición del saldo se encuentra con plazos vencidos al 31/12/2023 es de Gs. 
19.613.658.640, se reitera la observación de la falta de exposición en Gestión de Cobro y en 
proceso judicial, tramitados por las áreas de la GAF y la Asesoría Legal, a efectos de la gestión 
de cobro de los activos vencidos. 
 
Además, se observa en la composición remitida por la GAF la falta de exposición de las fechas 
de vencimientos de pagarés detallados en el listado. Estas situaciones evidencian una falta de 
seguimiento de la cartera de crédito, además del riesgo de caducidad de los documentos a 
cobrar.  
 
Descargo del área auditada: A fin de realizar el cambio de exposición de la cuenta contable 
2195001 Documentos a Cobrar C.P. a la cuenta contable Deudores Por Cobro En Gestión 
Judicial, recabaremos los datos de documentaciones de la Cartera de Crédito que fueron 
remitidos a la Asesoría Legal para su gestión de cobro a fin de determinar el importe 
correspondiente. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
  
Recomendación: Realizar actividades de control sobre el saldo de la cuenta 2195001 
Documentos a Cobrar CP para la efectiva regularización del mismo, así como también a la 
exposición en la cuenta Gestión de Cobro. 
 
Observación 8: Se reitera la observación de la falta de exposición de los saldos en las cuentas 
contables de previsiones para la cartera de crédito de dudoso cobro 2198001 y 2225001, 
evidenciando que no se efectúan las previsiones por morosidad. Esta situación refleja una 
sobrevaluación del Activo 
 
Descargo del área auditada: A fin de realizar el ajuste de la constitución de Previsiones por 
Morosidad de conformidad al Manual de procedimientos contables del Sector Público, se 
recabará el informe correspondiente a una morosidad comprobada y se establecerá la política 
contable de la institución a fin de prever anticipadamente un monto o porcentaje equivalente a 
la cartera al cobro. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
  
Recomendación: Dar continuidad a las actividades de control sobre los saldos de la cuenta 
2198001 y 2225001 para su efectiva regularización. 
 
CARTAS DE CRÉDITO 
 
La cuenta registra documentos bancarios emitidos a favor de proveedores, en un proceso de 
compra en tránsito. Esta cuenta posee sus cuentas regularizadoras en el pasivo. De acuerdo 
a su composición y control se tiene el siguiente detalle al 30/06/2024: 
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CUENTA CBLE.  Descripción   SALDO  

2.2.4.01.02.52 Carta De Crédito Lexa Ingeniería - Contrato Nº26/2019 783.390.000 

2.2.4.01.02.59 Carta De Crédito Lexa Ingeniería Contrato 04/2020 100.000.000 

2.2.4.01.02.78 
Carta de Crédito - contrato Nº 15/2021 Lexa Ingeniería 
S.R.L. 

122.350.000 

 TOTAL 1.005.740.000 

 
Observación 9:  Se observan saldos de Cartas de Créditos correspondientes a Contratos y 
Cartas de Crédito que son de antigua data y han fenecido por Gs. 1.005.740.000. Según el 
control realizado dichos saldos no cuentan con movimientos de cancelación, debiendo los 
mismos contar con extensión de su vigencia del documento que respalda el registro contable, 
o de lo contrario el respectivo finiquito y recupero de fondos. 
 
Descargo del área auditada: el saldo de las cartas de crédito al 30/06/2024 se compone de 
saldos de los contratos N°s. 4, 15 y 26 con Lexa Ingeniería SRL. El Dpto. Financiero se halla 
realizando las gestiones para la cancelación. SE ANEXA EVIDENCIA (anexo 01) (anexo 02) 
(anexo 03) 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
  
Recomendación: Continuar con los trámites pertinentes para el finiquito y cancelación de los 
saldos de las Cartas de Crédito con contratos vencidos. 
 
ADQUISICIONES DE BIENES DE USO EN TRÁNSITO 
 
La cuenta expone un saldo de Gs. 53.953.409.569, registra operaciones de anticipos 
financieros e incorporación de bienes en tránsito conforme a contratos para la provisión de 
bienes y servicios según el siguiente detalle: 
 

N°   Descripción  
Saldo OG 

  Año 2012 

1 Digitalización de documentos. BIG BOX S.R.L. O-6747 720.000.000   

  Año 2022     

1 
Ampliación del sistema de comprobación técnica  del 
espectro radioeléctrico. Anticipo del 20% del Contrato 
N° 06/2022. O-2922 del 11/07/2022 

1.298.800.000 
536 - Eq. de 

Comunicaciones y 
Señalamientos 

2 
Ampliación del sistema de comprobación técnica  del 
espectro radioeléctrico. Anticipo del 20% del Contrato 
N° 09/2022. O-3170 del 28/07/2022 

3.300.000.000 
536 - Eq. de 

Comunicaciones y 
Señalamientos 

3 
*CONTRATO Nº 09/2022 CON LEXA INGENERIA 
"ADQUISICIÒN DE SISTEMA DE MEDICIÒN DE 

12.540.000.000 
536 - Eq. de 

Comunicaciones y 
Señalamientos 
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CALIDAD" 58%= GS. 7.656.000.000 Y 37% 
GS.4.884.000.000.- 

4 

CONTRATO Nº 06/2022 “AMPLIACION DEL SISTEMA DE 
COMPROBACION TECNICA DEL ESPECTRO 
RADIOELECTRICO”CON PROMEC SRL = 58% ITEM 2 
GS.3.013.216.000 Y EL 37% GS.1.922.224.000 .- 

4.935.440.000 
536 - Eq. de 

Comunicaciones y 
Señalamientos 

5 

CONTRATO Nº 23/2022 CON LA FIRMA COMTEL: 
- AMPLIACION DEL SISTEMA DE MEDICION DE CAMPOS 
ELECTROMAGNETICOS GS.2.784.000.000. 
- AMPLIACION DEL SISTEMA DE MEDICION DE CAMPOS 
ELECTROMAGNETICOS GS. 2.528.800.000. 
- AMPLIACION DE EQUIPOS PORTATIL GS. 
3.490.889.292.- 
- AMPLIACION DEL SISTEMA DE COMPROBACION  
TECNICA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, ITEM 1,2,3 
Y 4 37% DEL SALDO GS. 5.616.146.617.- 

14.419.835.909 
536 - Eq. de 

Comunicaciones y 
Señalamientos 

  2023     

1 

Ampliación del sistema de medición de campos 
electromagnéticos. Contrato N° 23/2022 COMTEL S.A. 
O-4543 E-4629 pago de anticipo cte. al 20% del 
contrato. 21/10/22  Asiento de Ajuste O N° 4836 

3.794.693.660 
536 - Eq. de 
Comunicaciones y 
Señalamientos 

2 

CONTRATO Nº 10/2023 CON LA FIRMA LEXA  
INGENERIA -AMPLIACION DEL SISTEMA DE CALIDAD DE 
SERVICIOS. 20% DEL CONTRATO GS. 1.400.000.000 -  
55% SOBRE EL SALDO GS. 4.480.000.000 Y 40% SOBRE 
EL SALDO GS. 2.240.000.000.- 

6.720.000.000 
536 - Eq. de 
Comunicaciones y 
Señalamientos 

3 

CONTRATO Nº 9/2023 CON PROMEC SRL 
“AMPLIACION DEL SISTEMA DE COMPROBACION 
TECNICA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” ANTICIPO 
20% SOBRE EL CONTRATO GS. 1.296.800.000. Y 40% 
SOBRE AL SALDOGS. 2.074.880.000.- 

3.371.680.000 
536 - Eq. de 
Comunicaciones y 
Señalamientos 

4 

CONTRATO N°09/2023, SEGUN FACTURA CREDITO N° 
001-001-0000046 DE FECHA 19/06/2024 EN 
CONCEPTO DEL 55% POR LA"AMPLIACION DEL 
SISTEMA DE COMPROBACION TECNICA DEL ESPECTRO 
RADIOELECTRICO CON UNA ESTACION FIJA DE 
COMPROBACION TECNICA DEL ESPECTRO.C.C.: LP-
23010-23-231115.PAC: 426.895.CDP: 
85/2023.EXP.MEAS-02175/2024 

2.852.960.000 
536 - Eq. de 
Comunicaciones y 
Señalamientos 

  Saldo s/Balance al 30/06/2024 53.953.409.569  
 
Observación 10: Se observa pendiente de cancelación anticipos de antigua data según 
composición del saldo al 30/06/2024 de la cuenta contable 228050101 Adquisiciones de 
Bienes de Uso en Tránsito por Gs. 720.000.000, correspondiente a operación del año 2012. 
Dicha situación representa una sobrevaluación del activo. 
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Descargo del área auditada: A efectos de la cancelación del anticipo otorgado a la empresa 
BIG BOX en el año 2012 por el servicio de Digitalización de documentos, registro de O-6747. 
Se procedió a solicitar los antecedentes correspondientes. El siguiente paso será solicitar a la 
Auditoria Interna el dictamen correspondiente para su cancelación contable. SE ANEXA NOTA 

DE PEDIDO DE ANTECEDENTES (anexo 04). 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
  
Recomendación: Continuar con los trámites pertinentes para la cancelación del anticipo 
otorgado a la empresa BIG BOX en el año 2012 por el servicio de Digitalización de 
documentos, a fin de la regularización efectiva de esta Cuenta.  
 
Observación 11: En el legajo de la OP N° 2640 de fecha 17/04/2024 se observa la Obligación 
de Pago O-4213 de fecha 31/07/24 por el cual según el concepto se realiza un ajuste de 
transferencia entre cuentas para una mejor exposición imputando a la cuenta Adquisiciones 
de Bienes de Uso en Tránsito, lo cual no corresponde ni fuera observado por la Auditoría 
Interna con anterioridad conforme lo expresado en el concepto mencionado. Dicha Obligación 
está relacionada al Mantenimiento y Reparación Menores de Edif. Y Locales, por lo tanto no 
compete a la adquisición de un Bien de uso. (anexo 05) 
 
Descargo del área auditada: De acuerdo a la observación hemos verificado y realizado la 
regularización correspondiente. Se procedió a anular el asiento O-4213 ya que el anticipo 
otorgado fue en el marco de un contrato por Servicios de Mantenimiento y Reparación (anticipo 
del 20% del contrato N° 04/2024 por el servicio de mantenimiento y reparación de edificios con 
la firma Nelson Segovia). Corresponde su exposición en la cuenta contable de Anticipo a 
Proveedores. Se anexa el asiento de anulación O-5707. ASIENTO 

 
Opinión de la auditoría: Se levanta la observación teniendo en cuenta que la misma fue 
subsanada al momento del descargo conforme a la evidencia presentada. 
  
ACTIVO FIJO - BIENES DE USO INSTITUCIONAL 
 
Se conforma del Activo Fijo y su correspondiente depreciación, los Bienes de Uso Institucional 
que al 30/06/2024 se refleja en el Balance General es de Gs. 248.025.971.594. De la 
clasificación de los bienes, de mayor a menor participación están los siguientes bienes con 
sus valores netos contables (valor activo menos depreciación): 

 

  
CUENTAS QUE CONFORMAN EL ACTIVO FIJO EJERCICIO FISCAL 2024 (al 
30/06/2024) 

  
 

CODIGO CONTABLE CUENTAS 
VALOR BRUTO 

CONTABLE                                                          
(1) 

DEPRECIACION                 
(2) 

VALOR NETO 
CONTABLE                
(3)=(1)-(2) 

% 
s/A.F.T 

2.3.2 ACTIVO FIJO         

2.3.2.01.20.00.000 
EQUIPOS DE COMUNICACIÓN 
Y SEÑALAMIENTO 

272.999.972.593 103.497.782.122 169.502.190.471 
68% 

2.3.2.01.24.00.000 EDIFICIOS VARIOS 30.816.076.344 4.860.073.097 25.956.003.247 10% 

2.3.2.01.14.00.000 
PROGRAMAS Y SISTEMAS DE 
COMPUTACION 

40.633.984.741 15.507.528.150 25.126.456.591 
10% 
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2.3.2.01.22.00.000 EQUIPOS DE COMPUTACION 19.274.096.577 12.970.698.731 6.303.397.846 3% 

2.3.2.01.19.00.000 
HERRAMIENTAS, APARATOS 
Y EQUIPOS VARIOS 

7.094.723.687 1.477.632.595 5.617.091.092 
2% 

2.3.2.01.11.00.000 TERRENOS 4.582.695.540 0 4.582.695.540 2% 

2.3.2.01.15.00.000 
SOPORTE TECNICO Y 
ACTUALIZACION DE 
SOFTWARE 

3.748.500.000 0 3.748.500.000 
2% 

2.3.2.01.23.00.000 EQUIPOS DE TRANSPORTE 6.205.972.043 3.179.712.639 3.026.259.404 1% 

2.3.2.01.07.00.000 MUEBLES Y ENSERES 6.817.904.658 4.715.191.663 2.102.712.995 1% 

2.3.2.01.01.00.000 
OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

1.639.859.886 161.516.580 1.478.343.306 
1% 

2.3.2.01.30.00.000 
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 
INDUSTRIALES VARIOS 

430.794.402 220.089.962 210.704.440 
0% 

2.3.2.01.28.00.000 
BIBLIOTECAS Y MUSEOS-
VARIOS 

247.641.022 0 247.641.022 
0% 

2.3.2.01.03.00.000 
MAQUINAS Y EQUIPOS DE 
OFICINA 

533.045.995 441.502.828 91.543.167 
0% 

2.3.2.01.13.00.000 
EQUIPOS DE SEGURIDAD 
VARIOS 

197.301.647 172.279.482 25.022.165 
0% 

2.3.2.01.17.00.000 
EQUIPOS EDUCATIVOS Y 
RECREACIONES 

22.410.268 18.417.654 3.992.614 
0% 

2.3.2.01.10.00.000 
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 
AGROPECUARIOS VARIOS 

34.176.941 30.759.247 3.417.694 
0% 

  TOTALES 395.279.156.344 147.253.184.750 248.025.971.594 100% 

 
Observación 12: No se ha registrado la incorporación de Bienes por Gs. 8.710.000.000.- en 
los informes patrimoniales FC 04 y FC 05 en la cuenta Equipos de Comunicación y 
Señalamiento teniendo en cuenta la cancelación del Contrato N° 09/2021 correspondiente a 
la recepción definitiva del bien según OP 908 del 05/06/2023 y la Obligación O-987 del 
13/03/2024. 
 
Descargo del área auditada: Se remite evidencia de regularización FC 04, FC 05 (anexo 06) 
(anexo 07) 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación teniendo en cuenta que el FC 04 
remitido es copia simple sin firma y el FC 05 no cuenta con la firma del Gerente Administrativo 
Financiero, además los formularios fueron regularizados recién en el mes de setiembre por lo 
cual el descargo presentado subsana la observación parcialmente. 
  
Recomendación: Avalar con firma ológrafa o digital los Formularios Patrimoniales por el área 
responsable, así como también registrar patrimonialmente los bienes en forma oportuna y 
coincidente con la activación de los mismos en los estados financieros, evitando los retrasos 
actuales a fin de la regularización efectiva de lo observado.  

 
Observación 13: No se ha registrado la incorporación de Bienes por Gs. 2.390.000.000.- en 
los informes patrimoniales FC 04 y FC 05 en la cuenta Programas y Equipos de Comunicación 
teniendo en cuenta la cancelación del Contrato N° 09/2021 correspondiente a la recepción 
definitiva del bien según OP 908 del 05/06/2023 y la Obligación O-987 del 13/03/2024. 
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Descargo del área auditada: se remite evidencia de regularización de registro patrimonial y 
el FC 05 (anexo 08) (anexo 09) 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación teniendo en cuenta que el FC 04 
remitido es copia simple sin firma y el FC 05 no cuenta con la firma del Gerente Administrativo 
Financiero, además los formularios fueron regularizados recién en el mes de setiembre por lo 
cual el descargo presentado subsana la observación parcialmente. 
  
Recomendación: Avalar con firma ológrafa o digital los Formularios Patrimoniales por el área 
responsable, así como también registrar patrimonialmente los bienes en forma oportuna y 
coincidente con la activación de los mismos en los estados financieros, evitando los retrasos 
actuales a fin de la regularización efectiva de lo observado.  
 
Observación 14: No se ha registrado la incorporación de Bienes por Gs. 959.544.444.- en los 
informes patrimoniales FC 04 y FC 05 en la cuenta Obras de Infraestructura teniendo en cuenta 
la activación de la Obligación O-1001 del 15/03/2024. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación teniendo en cuenta que el FC 04 
remitido es copia simple sin firma y el FC 05 no cuenta con la firma del Gerente Administrativo 
Financiero, además los formularios fueron regularizados recién en el mes de setiembre por lo 
cual el descargo presentado subsana la observación parcialmente. 
  
Recomendación: Avalar con firma ológrafa o digital los Formularios Patrimoniales por el área 
responsable, así como también registrar patrimonialmente los bienes en forma oportuna y 
coincidente con la activación de los mismos en los estados financieros, evitando los retrasos 
actuales a fin de la regularización efectiva de lo observado.  
 
Observación 15: No se ha registrado la incorporación de Bienes por Gs. 6.818.100.-  en los 
informes patrimoniales FC 04 y FC 05 en la cuenta Herramientas, Aparatos y Equipos Varios 
teniendo en cuenta la activación de la Obligación O-973 del 13/03/2024. 
 
Descargo del área auditada: se remite evidencia de regularización FC 04 y el FC 05 

 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación teniendo en cuenta que el FC 04 
remitido es copia simple sin firma y el FC 05 no cuenta con la firma del Gerente Administrativo 
Financiero, además los formularios fueron regularizados recién en el mes de setiembre por lo 
cual el descargo presentado subsana la observación parcialmente. 
  
Recomendación: Avalar con firma ológrafa o digital los Formularios Patrimoniales por el área 
responsable, así como también registrar patrimonialmente los bienes en forma oportuna y 
coincidente con la activación de los mismos en los estados financieros, evitando los retrasos 
actuales a fin de la regularización efectiva de lo observado.  
 
Transferencias Consolidables de Ent. Desc. a la Adm. Central 
 
Corresponde a las Transferencias realizadas al MITIC, conforme lo establece la ley 6207/2018 
en su Art. 18 num.3.En esta cuenta se observan las siguientes obligaciones de pago: 
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N° DE 
OBL. 

4170818 TRANSFERENCIAS MONTO 

2.178 
PAGO AL MINISTERIO DE LA NFORMACION Y COMUNICACION (MITIC), POR 
LAS TRANSFERENCIAS  CONSOLIDABLES, CORRESPONDIENTE AL MES DE 
DICIEMBRE/2023, RES.DIR.N° 992/2024 DE FECHA 12/04/2024 

782.958.515 

2.182 
PAGO AL MINISTERIO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (MITIC), 
POR LAS TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES, ENERO/2024, 
RES.DIR.N°740/2024 DE FECHA 15/03/2024 

834.448.401 

2.184 
PAGO AL MINISTERIO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (MITIC), 
POR LAS TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES, FEBRERO/2024, 
RES.DIR.N°741/2024 DE FECHA 15/03/2024 

802.692.652 

2.185 
PAGO AL MINISTERIO DE LA  INFORMACION Y COMUNICACION (MITIC), 
POR LAS TRANSFERENCIAS CONSOLIDABLES, MARZO/2024, RES.DIR.N° 
993/2024 DE FECHA 12/04/2024 

786.072.703 

TOTAL 3.206.172.271 

 
Observación 16: Al cierre del 30/06/2024 no se han realizado los pagos correspondientes a 
los meses de Diciembre/2023 hasta Marzo/2024, además se observa que las Resoluciones de 
autorización de pago poseen fechas del 15 de marzo y 12 de abril de 2024, transcurriendo 
mucho tiempo entre las autorizaciones de transferencias y sus respectivas provisiones que no 
fueron pagadas incluso llegando a retrasos de más de 3 meses, lo cual denota la falta de 
cumplimiento oportuno de los compromisos. 
 
Descargo del área auditada: Las transferencias al MITIC que se encontraban pendientes, 
han sido regularizadas. De la misma forma, las correspondientes a los meses siguientes han 
sido abonadas y egresadas. Se anexa registro mayor de la cuenta, donde se puede constatar 
que se ha realizado en el mes de agosto (OP 3446 del 02/08/2024) la transferencia 
correspondiente al mes de junio, estando al día con los pagos al MINISTERIO DE 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (MITIC). Se anexa registro mayor 
de la cuenta (anexo 14) 

 
Opinión de la auditoría: Se levanta la observación teniendo en cuenta que la misma fue 
subsanada al momento del descargo conforme a la evidencia presentada. 
 
 EMBARGO JUDICIAL DE FUNCIONARIOS  
 
Se ha realizado la verificación de esta cuenta, entre los cuales encontramos que los saldos 
provenientes de ejercicios anteriores que fueron observados al 31/12/2023 aún no han sido 
subsanados. En cuanto a los movimientos generados en el presente ejercicio, exponemos las 
siguientes situaciones que requieren de correcciones y/o regularizaciones:  
 
Observación 17: Se verifica error de imputación en la cuenta Embargo Judicial debiendo ser 
en la cuenta Caja Jubilatoria ya que el pago realizado corresponde a Aporte a la Caja jubilatoria 
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de salarios de febrero/2024, según los Egresos 878 y 879 por Gs. 240.464.- y Gs. 5.257.921.- 
respectivamente.  
 
Descargo del área auditada: De acuerdo a las revisiones realizadas respecto a la 
observación mencionada, se ha realizado la corrección correspondiente. (anexo 15) 
 
Opinión de la auditoría: Se levanta la observación conforme a las evidencias presentadas en 
el descargo. 
 
AFECON - SITRACON 
 
Corresponde a las retenciones de salarios a funcionarios, contratados y comisionados de la 
Institución para el pago de sus obligaciones con ambos organismos. De la revisión de los 
mismos se observa cuanto sigue:  
 
Observación 18: En la cuenta AFECON se observa una diferencia de Gs. 547.478.- entre el 
pago realizado y lo retenido en concepto de descuentos a funcionarios comisionados y 
contratados de la CONATEL correspondiente al mes de Enero/2024.- 
 
Descargo del área auditada: Se ha verificado de acuerdo a la registración de la OP N° 2279 
DEL 01/02/2024 PAGO A LA AFECON del mes de enero y las retenciones registradas del mes 
de enero, constatando efectivamente la diferencia de Gs. 547.478. Según la revisión de los 
documentos pertinentes del pago de salarios del mes de ENERO, a fin de verificar las 
retenciones en planilla de Capital Humano, no encontramos la realización de la retención 
individualizada en la OP 2279 según planilla presentada por la AFECON mes de Enero, 
correspondiente al señor Eloy Melgarejo, CI N° 649844 por la suma de Gs. 547.478.- Se anexa 
documento (anexo 16) 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación. 
  
Recomendación: Realizar las gestiones necesarias con la AFECON y la GCH para la 
regularización del monto abonado, teniendo en cuenta que conforme a lo manifestado el 
mismo no ha sido retenido oportunamente para su pago.  
 
Observación 19: Con relación a la cuenta SITRACON se ha registrado la retención de los 
descuentos a funcionarios y contratados de la CONATEL de Enero a Junio del 2024, por un 
total de Gs. 51.125.000.- cuyas obligaciones aún no fueron canceladas, evidenciando demora 
excesiva en el pago de los mismos. 
 
Descargo del área auditada: Los pagos a la SITRACON se han realizado de conformidad a 
las autorizaciones atendiendo al debido reconocimiento de la misma. Se anexan documentos 
correspondientes. En cuanto que, al momento de su reconocimiento, se han realizado los 
pagos correspondientes de Enero a Junio. Se anexa registro correspondiente. (anexo 17) 
(anexo 18) 

 
Opinión de la auditoría: Conforme a la evidencia presentada en el descargo se ha subsanado 
parcialmente la observación, teniendo en cuenta que se han efectivizado los pagos por Gs. 
21.825.000.- según el asiento de egreso E-4266 correspondiente a los meses de Enero a 
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Junio, quedando pendiente el saldo del 2023 (Gs. 29.300.000), por lo cual nos ratificamos en 
nuestra observación. 
 
Recomendación: Se recomienda efectuar y registrar los pagos pendientes del año 2023 
conforme al saldo inicial, para la efectiva regularización de la cuenta. 
 
FONDO DE REPARO 
 
La cuenta expone un saldo de Gs. 192.080.604 relacionados a la retención por cada pago 
realizado en concepto de fondo de reparos por las obras o mantenimientos recepcionados, 
 
Observación 20: La cuenta Fondo de Reparo contiene retenciones pendientes de devolución 
y/o aplicación de antigua data (años 2012 al 2019), así como también del Contrato 01/2021 y 
su Adenda ya fenecido y finiquitado.  
 
Descargo del área auditada: La cuenta de Fondo de Reparos ha tenido un seguimiento, a la 
fecha se ha realizado pagos, disminuyendo el saldo observado. Se anexa egreso 
correspondiente. Cancelación (anexo 19) 
 
Opinión de la auditoría: Conforme a la evidencia presentada en el descargo se ha subsanado 
parcialmente la observación, por lo cual no ratificamos en la observación. 
  
Recomendación: Continuar con los trabajos de seguimiento de la cuenta Fondo de Reparo a 
fin de realizar las gestiones para registrar la regularización del saldo pendiente (años 2012 al 
2019). 
 
IPS APORTES. Y RETENCIONES 
 
En esta cuenta se registran las retenciones de salarios, bonificaciones y otras remuneraciones 
en concepto de aporte obrero al IPS y los pagos realizados en dicho concepto. El saldo de la 
cuenta es de Gs. 355.766.879.- 
 
Observación 21: Teniendo en cuenta el saldo de la cuenta las retenciones registradas al 
30/06/24 pendientes de pago ascienden a Gs. 274.812.757.-, conforme se ha podido verificar 
en el Mayor Contable, por lo que queda pendiente de identificación la suma de Gs.80.954.122.- 
 
Descargo del área auditada: De acuerdo al saldo observado por la AI, se realizará una 
revisión del registro mayor de la cuenta cuyos movimientos asentados contrastaremos con los 
documentos respaldatorios a fin de realizar la verificación, de la misma forma, realizaremos la 
composición del saldo de la cuenta de forma mensual, de manera a llevar un control adecuado 
de las Retenciones de IPS retenidas y abonadas. Así también, de acuerdo a dicho producto, 
realizar las gestiones de regularizaciones que sean pertinentes. 

 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 

  
Recomendación: Tomar los recaudos necesarios y realizar las gestiones para el control e 
identificación de las retenciones de Aporte IPS que se encuentran pendientes de cancelación. 
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CAJA JUBILATORIA 
 
En esta cuenta se registran las retenciones de salarios, bonificaciones y otras remuneraciones 
en concepto de Caja Jubilatoria y los pagos realizados en dicho concepto. El saldo de la cuenta 
es de Gs. 34.453.501.- 
 
Observación 22: Las retenciones registradas al 30/06/24 pendientes de pago ascienden a 
Gs. 23.490.109.-, conforme se ha podido verificar en el Mayor Contable, por lo que queda 
pendiente de identificación la suma de Gs.10.963.392.- 
 
Descargo del área auditada: De acuerdo al saldo observado por la AI, se realizará una 
revisión del registro mayor de la cuenta CAJA JUBILATORIA cuyos movimientos asentados 
contrastaremos con los documentos respaldatorios a fin de realizar la verificación. De la misma 
forma, realizaremos la composición del saldo de forma mensual, de manera a llevar un control 
adecuado de la Caja Jubilatoria retenidas y abonadas. Así también, de acuerdo a dicho 
producto, realizar las gestiones de regularizaciones que sean pertinentes. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
  
Recomendación: Realizar las gestiones necesarias para el control e identificación de las 
retenciones de Caja Jubilatoria que se encuentran pendientes de cancelación. 
 
FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES  
 
Nuestra revisión se refiere a la agrupación de las operaciones relacionadas a las reservas FSU 
de conformidad al Art. 6° del Reglamento de FSU, en ese contexto, se exponen los siguientes 
saldos:  
 

DESCRIPCIÓN CTA FSU ML CTA FSU ME 

  BANCO 
PATRIMONIO 

NETO 
BANCO 

PATRIMONIO 
NETO 

SALDO 30/06/2024 7.375.789.202 11.506.726.328 34.714.069 34.714.069 

DIFERENCIA -4.130.937.126     0 

 
Observación 23: Se constata que la cuenta bancaria habilitada para el Fondo de Servicios 
Universales en Moneda Local presenta un saldo distinto a la constitución de dichas reservas 
existiendo una diferencia al 30/06/2024 de Gs. - 4.130.937.126, monto disponible en otras 
cuentas para otros gastos o transacciones distintas. 
 
Descargo del área auditada: Las cuentas de Fondos de Servicios Universales, cuyos 
movimientos son de registro con impacto en la Reserva, son objeto de control mensual, a fin 
de identificar las partidas conciliatorias. Se anexa cuadro de control al mes de junio. (anexo 
20) 
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Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación teniendo en cuenta que la 
evidencia presentada subsana parcialmente la observación. 
  
Recomendación: Dar continuidad a las actividades de control de las cuentas habilitadas 
exclusivamente para Fondos de Servicios Universales, y realizar las transferencias bancarias 
que correspondan en forma mensual para su efectiva exposición en las cuentas bancarias 
destinadas para el efecto. 

 
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO 

 
PROCEDIMIENTOS DE COBROS EN GESTION JUDICIAL 
 
Se procedió a la verificación in situ de los pagarés vencidos en gestión judicial que obran en 
la Asesoría Legal y en la Gerencia Administrativa Financiera con el fin de corroborar las 
documentaciones que respaldan los saldos expuestos en los estados financieros. Al respecto 
se observa cuanto sigue: 
 
Observación 24:  Se ha verificado que los documentos en gestión de cobros y/o pagarés se 
encuentran a la vista en biblioratos y muebles archivadores en la Asesoría Legal y en la Unidad 
de Ingresos de la GAF, sin tomar las medidas de custodia adecuadas para estos activos 
registrados (gavetas bajo llave con seguridad anti incendios), que garanticen la integridad de 
los documentos a cobrar (pagarés) en caso de siniestros, así como tampoco se ha podido 
constatar físicamente todos los documentos respaldatorios (pagarés) en vía de cobro por 
gestión judicial en el Dpto. de Asuntos Legales dependiente de la Asesoría Jurídica. 
 
Descargo del área auditada: Se tendrá en cuenta la observación, a fin de mejorar el archivo 
y resguardo de los pagarés. 
 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
  
Recomendación: Realizar las gestiones necesarias a fin de mantener un archivo ordenado 
bajo la seguridad y custodia que requieren los documentos en gestión de cobro. 
 
Observación 25:  No se han identificado procedimientos aprobados en el área financiera 
sobre el control y seguimiento de las cuentas a cobrar y de los documentos a cobrar. Así 
tampoco se han constatado procedimientos que se refieran a las cuentas y documentos a 
cobrar en estado de morosidad para su respectivo seguimiento y gestión de cobro, que puedan 
estandarizar los procesos y optimizarlos. 
 
Descargo del área auditada: El Dpto. Financiero a través del área de Tesorería - Ingresos, 
tienen como uno de sus principales objetivos contar con el procedimiento actualizado de sus 
tareas y actividades referentes a las cuentas y documentos a cobrar. 

 
Opinión de la auditoría: Nos ratificamos en la observación a fin de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 

  
Recomendación: Establecer procedimientos claros y adecuados sobre el control y 
seguimiento de las cuentas a cobrar y de los documentos a cobrar, asi como también 
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procedimientos aprobados relacionados a las cuentas y documentos a cobrar en estado de 
morosidad para su respectivo seguimiento y gestión de cobro, que puedan estandarizar los 
procesos y optimizarlos 

 
CONCLUSIÓN  

 
De acuerdo a las verificaciones realizadas, se puede concluir que los Estados Financieros al 
30 de junio de 2024, requieren de acciones correctivas y de mejora, de acuerdo a las 
observaciones señaladas en el informe para el fortalecimiento del control interno en el proceso 
de la gestión de la información financiera.  

 
RECOMENDACIÓN 

 
Arbitrar los mecanismos necesarios para el mejoramiento y sostenibilidad de la calidad de la 
información, elaborando un Plan de Mejoramiento, con el fin de fortalecer el control interno 
contable.  

 
Es nuestro informe. 
 
Asunción, 01 de octubre de 2024.  
 
 
 
Hecho por: C.P. Cristina Pintos, Lic. Cristhian Alderete, Econ. Iván Sánchez           
 
 
 
Verificado por: C.P. Verónica Jiménez 
 
 
 
Aprobado por: Abg. Jorge Correa            
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Observación 09: Anexo 02 
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Observación 09: Anexo 03 
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AUDITORIA INTERNA- Dpto. Auditoría Financiera  

 
  

INFORME FINAL DE AUDITORIA FINANCIERA – AI N° 06/2024 
Revisión de los Estados Financieros al 30/06/2024 

 

 
 

  Hoja 58 de 70 
 

Pte. Franco Nº 780 Ayolas – Edificio Ayfra – Telef. 438 2400 / 438 2401 
Asunción Paraguay 

Observación 16: Anexo 14 
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Observación 20: Anexo 19 
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