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Macro Proceso: Gerencia Administrativa Financiera  

Proceso: Gestión de la información financiera 

Subproceso: Ejecución de Ingresos Enero a junio de 2024 

Destinatario: AGPE, Directorio de la CONATEL; Gerencia Administrativa Financiera. 
 

1. ANTECEDENTES 

Conforme al PTA de la Auditoría, aprobado por Resolución Directorio N° 
2818/2023, por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna 
Institucional correspondiente al Ejercicio Fiscal 2.024. 
 

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 
 

OBJETIVO GENERAL 

Obtener evidencias para emitir una opinión sobre si la ejecución presupuestaria 
presenta suficiencia y razonabilidad. Y de que hayan sido elaborados conforme a 
los Principios Presupuestarios.  

 
OBJETIVO ESPECÍFICO 
 
La correcta imputación presupuestaria de los rubros de ingresos. El adecuado y 
oportuno registro contable de los ingresos.  

 

3. ALCANCE 
 
La Auditoría consistirá en la revisión de la Ejecución Presupuestaria de Ingresos 
periodo enero a junio del año 2024, en base a criterios establecidos en el MAGU y 
las disposiciones aplicables al Sector Público.  

 
4. LIMITACIÓN AL ALCANCE DE LA REVISIÓN 

No se han presentado limitaciones en el presente trabajo, excepto por la demora en 
los procesos de los documentos y de control sobre los documentos de la GAF. 

 

5.    MARCO LEGAL 

    Ley N° 1535/99 “De Administración Financiera del Estado”. 
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    Decreto Nº 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y 
administrativas que reglamenta la implementación de la Ley Nº 1535/99”. 
 

    Ley 642/2005 “De Telecomunicaciones 
 

    Ley N° 7228/2023 “Que aprueba el presupuesto General de la Nación para 
el ejercicio fiscal 2024”.  
 

    Decreto N° 1092/2024 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 7228/2023 del 
29 de diciembre de 2023, “Que aprueba el presupuesto General de la Nación 
para el ejercicio fiscal 2024”.  

 Decreto N° 19772/02 “Por el cual se aprueba el Plan de Cuentas y el Manual 
de Procedimientos del Sistema Integrado de Contabilidad Pública y se 
deroga el Decreto N° 16559/97”.  
 

    Otras disposiciones aplicables. 
 

6.   COMUNICACIÓN DE OBSERVACIONES:  

 

Se ha puesto a conocimiento y consideración, las observaciones resultantes de la 
presente revisión, a través del Acta de Reunión AI N° 07-2024 a efectos de que el 
área afectada realice los descargos, los que fueron incluidos y evaluados 
 
7.   DESARROLLO:  

 

De acuerdo a la clasificación presupuestaria de los ingresos conforme al 
clasificador presupuestario, se tiene el siguiente detalle por origen de ingresos 
presupuestados por la institución cuyas cifras de cobranza de servicios 
recaudados al 30/06/2024 son:  
 

CÓDIGO DENOMINACIÓN

132035 Tasas por Explotación Comercial 62.188.000.000 32.358.585.394 52,03%

132036 Derechos de licencia 20.500.000.000 18.984.915.517 92,61%

133001 Multas 2.570.000.000      345.999.241         13,46%

142002 Arancel por el uso del espectro radioeléctrico 288.786.044.849  183.423.185.934  63,52%

142012 Servicios Varios 3.079.000.000      2.631.934.460      85,48%

161002 Intereses por Depósitos 659.000.000         420.496.871         63,81%

343010 Saldo inicial de recursos propios 28.590.505.609    28.590.505.609    100,00%

406.372.550.458 266.755.623.026 70,61%

CLASIFICACIÓN DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS PRESUPUESTO 

VIGENTE
RECAUDADO

PORCEN

TAJE

TOTALES  
Base de datos: Listado de Ejecución de Ingresos CRIEJI08 AL 30/06/2024 
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Visto la clasificación de los ingresos de manera desagregada, la principal fuente 
de recursos que tiene la institución para el año es en concepto de Arancel por el 
uso del espectro radioeléctrico, de cuyo presupuesto sobre el total de recursos 
de ingresos, al 30 de junio se ha logrado un 63,52% de recaudación. Seguido por 
Tasas por explotación comercial en el que se logró un 52,03% y por Derechos 
de licencia con un 92,61% de recaudación con relación a la estimación 
presupuestaria de los ingresos para el presente año.   

 
INGRESOS RECAUDADOS (Presupuesto Vs. Contabilidad): 

 
Corresponde a los ingresos al momento del cobro de las Facturas Créditos 
emitidas y que son registradas presupuestariamente. Al respecto, se ha 
visualizado las siguientes diferencias entre las partidas expuestas en cuentas del 
Activo (cancelación por cobro) y la ejecución presupuestaria de ingresos 
conforme el detalle que se menciona a continuación: 
 

COD I GO 

P RESUP UESTA

RI O

D ESCRI P CI ÓN
EJECUCI ON AL  

3 0 /0 6 /2 0 2 4

CUENTA 

CONTABL E
D ESCRI P CI ÓN

BAL ANCE GENERAL  

(2 1 3 -Mov. Créd it os)
D I FERENCI AS

132-35 Tasas por Explotación Com. 32.358.585.394 213011000000
Cuentas a Cobrar - Tasa -

C.P.
32.384.277.224 -25.691.830

132-36 Derecho de Licencia 18.984.915.517 213011200000
Cuentas a Cobrar - 

Derecho -C.P.
21.561.624.314 -2.576.708.797

213011100000
Cuentas a Cobrar - 

Arancel -C.P.
213.113.808.056 -29.690.622.122

221010101002
Cuentas por Cobrar - 

Aranceles No Corrientes
0 0

213011300000
Cuentas a Cobrar Multas, 

Recargos e Intereses -C.P.
316.929.558 29.069.683

221010101004

Cuentas por Cobrar - 

Multas e Intereses No 

Corrientes

0 0

142-12 Servicios Varios 2.631.934.460 213011400000
Cuentas a Cobrar por 

Servicios Varios -C.P.
2.896.862.954 -264.928.494

161-2 Intereses por Depósitos 420.496.871 212161002000 Intereses por Depósitos 420.496.871 0

219500100000 Documentos a Cobrar CP 1.012.761.094 -1.012.761.094

222010100000 Documentos a Cobrar LP 12.764.970.627 -12.764.970.627

238.165.117.417 284.471.730.698 -46.306.613.281

Referen

cia P.T.

I NGRESO RECAUD AD O (COBRAD O) ACUMUL AD O AL  3 0 /0 6 /2 0 2 4

133-1 Multas 345.999.241

TOTALES

142-2 Arancel por Uso del Espectro 183.423.185.934

 
     Base de datos: Informes del SICO 
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OBSERVACION N° 1: Se observa diferencia entre las cuentas de los Ingresos 
presupuestarios y las cuentas del Activo al 30/06/24 correspondientes al registro 
contable de las facturas canceladas en los distintos conceptos por un total de Gs. 
46.306.613.281.- 
 
DESCARGO: Las diferencias existentes al comparar los ingresos 

presupuestarios y las cuentas del Activo, son debido a operaciones registradas 
de notas de crédito que anulan facturas por lo que se registran en movimiento del 
crédito. Al momento de realizar dicha comparación estas partidas son 
consideradas a efectos de conciliar los saldos tomados en el cuadro comparativo 
respectivo. Así también se encuentra un registro de transferencia entre cuentas 
por exposición contable O-169 que forma parte de la partida conciliatoria a tener 
en cuenta. Entre ellos dos registros de regularización (o-632, i-631) (Anexo 1) 
 
OPINION DE LA AUDITORIA: En virtud al descargo presentado y las evidencias 
que se adjuntan, se levanta la observación. 
 

INGRESOS DEVENGADOS (FACTURADO/DEVENGADO): 
 
Esta Auditoria ha visualizado las siguientes diferencias entre las partidas 
expuestas en cuentas del Estado de Resultados y las cuentas del Activo 
correspondiente a las facturas a crédito emitidas y retenciones por multas a 
funcionarios en el periodo que se detalla a continuación: 
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COD I GO 

CONTABL E

D ESCRI P CI ÓN

ESTAD O D E 

RESUL TAD OS 

(Créd it os) al 

3 0 /0 6 /2 0 2 4

COD I GO 

CONTABL E
D ESCRI P CI ÓN

BAL ANCE GENERAL  

(Cu ent as del Ac t ivo ,  

D éb it os)

D I FERENCI AS
Referen

c ia P . T.

521020501002 Ingresos - Tasas por Explotación Com. 32.384.277.224 213011000000
Cuentas a Cobrar - Tasa 

-C.P.
32.384.277.224 0

521020501001 Ingresos por Derecho de Licencia 22.476.937.673 213011200000
Cuentas a Cobrar - 

Derecho -C.P.
21.561.624.314 915.313.359

213011100000
Cuentas a Cobrar - 

Arancel -C.P.
213.113.808.056 280.596.453

221010101002
Cuentas por Cobrar - 

Aranceles No Corrientes
0 0

521020502004
Ingresos por Multas a Funcionarios y 

Proveedores
24.956.456 212133001 Multas 21.158.033 3.798.423

521020502003 Otros Intereses 383.421.455

221010101004

Cuentas por Cobrar - 

Multas e Intereses No 

Corrientes

0

521020503004 Ingresos por Otros Servicios 2.923.032.116 213011400000
Cuentas a Cobrar por 

Servicios Varios -C.P.
2.896.862.954 26.169.162

521020504002 Intereses Bancarios 420.496.871 212161002000 Intereses por Depósitos 420.496.871 0

219500100000
Documentos a Cobrar 

CP
1.012.761.094 -1.012.761.094

222010100000
Documentos a Cobrar 

LP
12.764.970.627 -12.764.970.627

TOTALES 272.157.915.555 284.492.888.731 -12.334.973.176

216.881.148

I NGRESO FACTURAD O /D EVENGAD O ACUMUL AD O AL  3 0 /0 6 /2 0 2 4

TOTALES

521020206001

213011300000

Ingresos por Arancel - Uso del Espectro 

Radioeléctrico
213.394.404.509

Cuentas a Cobrar 

Multas, Recargos e 

Intereses -C.P.

316.929.558

Ingresos por Multas a Licenciatarios 150.389.251521020502005

 
     Base de datos: Informes del SICO 
 
OBSERVACION N° 2: Se observa diferencia entre las cuentas del Estado de 
Resultados y las cuentas del Activo al 30/06/24 correspondientes al registro 
contable de las facturas créditos emitidas en los distintos conceptos de ingresos 
por un total de Gs. -12.334.973.176 que no se pueden identificar en las 
composiciones recibidas del área auditada. 
 
DESCARGO: Se anexa cuadro de control y de composición correspondiente a 
las partidas conciliatorias correspondientes. 
 
OPINION DE LA AUDITORIA: De conformidad al descargo presentado y las 

evidencias que se adjuntan, se levanta la observación. Anexo 2 
 
OBSERVACION N° 3: En las cuentas correspondientes a documentos a cobrar a 
corto y largo plazo no se visualiza la clasificación correspondiente a los ingresos. 
 
DESCARGO: En Las cuentas correspondientes a Documentos a Cobrar a Corto 
y a Largo Plazo se registran por las documentaciones que respaldan los 
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fraccionamientos para el cobro a los clientes (pagarés). La cuenta cumple con la 
clasificación conforme a las normas de exposición Corto Plazo/Largo Plazo, de 
acuerdo a si son realizables en el plazo de un año o más. La clasificación por 
origen de los ingresos es solo a efectos de su exposición en Resultados y en la 
ejecución presupuestaria. Consideramos que no es necesario realizar la 
clasificación de documentos a cobrar de acuerdo al tipo de servicio. 
 
OPINION DE LA AUDITORIA: Se levanta la observación conforme a la 

aclaración presentada. 
 

 
INGRESOS PERCIBIDOS (sistemas informáticos SICO VS CRM K2B): 

 
Se ha procedido a generar reportes de recibos de dinero generado por el sistema 
K2B CRM DE INGRESOS correspondientes a los cobros efectivamente 
percibidos de la Institución y posteriormente contrastar entre lo emitido por el 
SICO, el mencionado procedimiento ha arrojado las siguientes diferencias: 
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Mes/Año Concepto

               A                         

Monto s/SICO

 B                                    

Monto s/ K2B 

Diferencias                       

A  -  B

Tasas Por Explotación Comercial 5.512.884.225 5.511.920.577      963.648              

Derechos De Licencia 915.896.864 571.698.906          344.197.958      

Multas 54.488.189 24.267.648            30.220.541        

Arancel Por Uso De Espectro Radioeléctrico 1.207.564.376 865.273.208          342.291.168      

Servicios Varios 282.570.401 216.325.660          66.244.741        

Tasas Por Explotación Comercial 5.333.347.514 5.326.145.594      7.201.920          

Derechos De Licencia 2.938.900.352 2.688.788.588      250.111.764      

Multas 42.531.358 18.449.549            24.081.809        

Arancel Por Uso De Espectro Radioeléctrico 147.137.878.239 145.223.532.208 1.914.346.031  

Servicios Varios 372.615.375 332.527.457          40.087.918        

Tasas Por Explotación Comercial 5.218.148.246 5.214.916.900      3.231.346          

Derechos De Licencia 11.164.556.936 11.056.469.657    108.087.279      

Multas 52.138.509 41.364.726            10.773.783        

Arancel Por Uso De Espectro Radioeléctrico 20.499.488.151 20.478.814.168    20.673.983        

Servicios Varios 1.075.097.141 1.068.264.306      6.832.835          

Tasas Por Explotación Comercial 2.421.879.227 2.418.647.881      3.231.346          

Derechos De Licencia 635.245.583 456.300.533          178.945.050      

Multas 63.191.838 44.423.510            18.768.328        

Arancel Por Uso De Espectro Radioeléctrico 11.922.943.807 12.005.336.517    -82.392.710      

Servicios Varios 236.293.790 224.531.626          11.762.164        

Tasas Por Explotación Comercial 8.458.073.532 8.457.808.641      264.891              

Derechos De Licencia 2.332.332.431 2.223.132.124      109.200.307      

Multas 57.027.059 43.503.876            13.523.183        

Arancel Por Uso De Espectro Radioeléctrico 1.896.680.574 1.743.983.737      152.696.837      

Servicios Varios 504.967.462 497.801.291          7.166.171          

Tasas Por Explotación Comercial 5.414.252.650 5.413.394.650      858.000              

Derechos De Licencia 997.983.351 859.622.553          138.360.798      

Multas 76.622.288 58.678.181            17.944.107        

Arancel Por Uso De Espectro Radioeléctrico 758.630.787 726.709.927          31.920.860        

Servicios Varios 160.390.291 153.927.388          6.462.903          

3.778.058.959  

ene-24

feb-24

mar-24

abr-24

may-24

jun-24

DIFERENCIA  
 
OBSERVACIÓN N° 4: Se observan diferencias entre los reportes generados por 
los sistemas informáticos CRM K2B (reporte generado de recibos de dinero) y el 
SICO (correspondiente a la cuenta presupuestaria 212) en lo que concierne a los 
registros contables de cobros parametrizados mensualmente. 
 
DESCARGO: Del cuadro comparativo elaborado por la Auditoria, se exponen 

diferencias muy elevadas, la División de Contabilidad realiza un reporte de 
control comparativo entre el módulo CRM y el SICO de manera mensual, los 
reportes por mes son los siguientes. Anexo 3 
 
OPINION DE LA AUDITORIA: Conforme al descargo se levanta la observación  
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INGRESOS PENDIENTES DE IDENTIFICAR 
 
De las cuentas relacionadas al registro de operaciones de los ingresos por 
servicios, la cuenta expuesta en la información financiera denominada Ingresos 
Pendientes de Identificar, con un saldo al 30/06/2024 de Gs. 3.071.606.732.-, 
representa fondos depositados en cuentas bancarias de la institución que 
requieren de identificación para su reconocimiento contable de los pagos 
realizados por los clientes. De acuerdo a la operativa y la documentación 
respaldatoria, su ejecución al presupuesto de los ingresos se realiza una vez que 
se haya identificado el pago y contabilizado como tal.  
 
Según los movimientos del periodo, se presenta:  
 
Saldo anterior (al final del ejercicio fiscal 2023): Gs. 3.270.731.075.- 
Cancelaciones identificadas en el periodo:  Gs. 9.528.500.696.- 
Depósitos sin identificación del periodo: Gs.10.065.460.026.- 
Saldo al 30/06/2024: Gs. 3.807.690.405.- 
 
OBSERVACIÓN N° 5: El saldo en la cuenta pasiva 41903 Ingresos pendientes 
de Identificar es de Gs. 3.807.690.405, constituye recursos en espera de 
identificación para su correspondiente impacto en el presupuesto de los ingresos. 
La ejecución de ingresos en consecuencia tiene una debilidad en cuanto a la 
oportunidad de identificación de los depósitos de dinero recibidos en pago de los 
servicios que la CONATEL factura.  
 
DESCARGO: El trabajo realizado para disminuir pendientes a identificar, es que 
tenemos identificados en las cuentas bancarias todos los depósitos y 
transferencias pendientes de canje por los clientes, varias de las transferencias 
bancarias contamos con datos de los nombres de los clientes a los cuales se les 
llama para constatar el concepto abonado y poder registrar el pago. 
En cuanto a los depósitos bancarios y transferencias no identificadas, se solicita 
al banco el dato del depositante para poder corroborar el monto y poder 
procesarlo. 
Ejemplo: Solicitud de datos del depositante al banco Continental. 
 
OPINION DE LA AUDITORIA: la evidencia presentada es insuficiente, debido a 

que no se ha podido constatar el monto de los ingresos identificados y por lo 
tanto no se puede realizar el cruzamiento de datos correspondientes, por lo que 
esta Auditoria se ratifica en su observación a los efectos de dar seguimiento a lo 
manifestado en el descargo. 
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RECOMENDACIÓN: se recomienda dar continuidad a los trabajos concernientes 
a la identificación de los ingresos que sirvan para un adecuado y oportuno control, 
así como de seguimiento de la información financiera revelada en los Estados 
Financieros y de conformidad a lo establecido en los planes de mejora 

 
ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 

 
REGISTRO CONTABLE/PRESUPUESTARIO DE LOS INGRESOS 

 
Según la verificación de registración de los comprobantes de los ingresos 
(facturas emitidas, recibos de dinero emitidos, notas de crédito emisión/uso, entre 
otros), que, si bien se encuentran acordes en función a los procedimientos 
contables de acuerdo al manual contable, la oportunidad de los registros no es 
inmediato con relación a la fecha de ocurrencia de las operaciones.  
 
OBSERVACIÓN N° 6: Registros contables y presupuestarios de los ingresos 
realizados en su mayoría de forma tardía con relación a la ocurrencia de las 
operaciones llevadas a cabo, se constata una demora de procesamiento de la 
información financiera. 
 
DESCARGO: Las documentaciones de los ingresos (facturas, recibos, notas de 
crédito, etc) son remitido a la División de Contabilidad para su contabilización 
semanalmente, las documentaciones deben ser previamente controladas y los 
datos verificados con los sistemas de K2B modulo CRM y el sistema de 
facturación electrónica, no puede ser enviado de manera inmediata sin un control 
previo, actualmente todas las documentaciones son en su totalidad digitales y 
cuentan con un legajo previo de documentación para su procesamiento, son 
legajos muy complejos. 
La Unidad de Ingresos trata de remitir semanalmente las documentaciones, y 
tiene como última fecha tope de envió de documentaciones 3 (tres) días antes 
del cierre para enviar los documentos que son generados en los días finales del 
mes. 
 
OPINION DE LA AUDITORIA: Esta auditoría se ratifica en la observación, 
teniendo en cuenta el descargo presentado y la falta de uniformidad en el 
procesamiento de las documentaciones.  
 
RECOMENDACIÓN: Se recomienda establecer procedimientos para el registro 
contable oportuno de ingresos institucionales, así como dar seguimiento a las 
recomendaciones emitidas en el ejercicio 2023 con relación a la automatización 
de la información estructurada sobre las facturaciones emitidas y las percibidas.  
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   Cristhian Alderete, Cristina Pintos, Verónica Jiménez 

                                                               Fecha: 27/09/2024 
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ANEXO 1 
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