MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2024
1- PRESENTACION
itucié [COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-2024 [ [
[Periodo del informe: [JULIO, AGOSTO, SETIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024 | | |
Mision institucic
Fomentas, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia ¢ industria, para contribuir al biencstar de los habitantes del Paraguay.
2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC
hitps: v.conatel.gov.py/conatel /wp-content/uploads/2024/03, c-de-rendicion-de-c pdf
[Nro. CasgolqueOcupa
1 Unidad de Acceso a la ion y Anti i Abe. Fitima Liliana Cano Jefa de Unidad de Acceso a la Informacion y
2 Sccretaria General Abg. Diego Femandez Gomex. Scerctario General
) Gabinete Técnico Tng. Victor Martinez Gerente del Gabinete Técnico
4 Gerencia de ificacion y Desarrollo Ing. Tomio Ishibashi Gerente de Planificacion y Desarrollo
5 Gerencia de Radi icac Tng. Martin Gomez Gerente de
3 Gerencia de Servicio y icacic Tng. Aleiandro Godoy Gerente de Servicios de
7 Gerencia de Supervicion y Control Ing. Marcelo Aguero Gerente de Supervicion y Control
8 Gerencia ional ¢ Interinstituci Abg. Rodrigo Volpe Gerente Internacional ¢
9 Asesoria Legal Abg. Hugo Silvera Asesor Legal
10 Gerenci inistrativa Financiera Lic. Germén Escurra Gerente Administrativo Financiero
11 Gerencia de Capital Humano Abg. David Espinola Gerente de Capital Humano
12 Auditoria Interna Abg. Torge Correa Auditor Interno
5 Gerencia Operativa de C i Abg. Daniel Balbuena Gerente Operativo de C
14 Coordinacion del Comite de Control Interno - MECIP Tng. Maria Teresa Caballero Coordinadora del Comite de Control Interno-MECIP
15 de Informatica Ing. Rodney Colman Jefe de Departamento de Informitica
16 Division de C icacion Social Econ. Alberto Sarubbi Jefe de C Social
17 Division de Protocolo Lic. Ramona Garay. Jefa de Division de Protocolo
Cantidad de Miembros del CRCC: 17
Total Hombre: i
Total Mujeres: 3
Total nivel directivo o rango superior:
hitps://swvww.cona conatel/wp- ploads ol Lr.c.pdf
hitps py/conatel uploads /20247037 Lrcpdf
e Tema i Evidencia
1 Rendicion de Cuentas httpsi//sww.conatel gov.py/conatel/plancs/
2 Plan Anual de T i hips:// el / /i 12024703 plande. enciapdf
g
Yo
5
(Describi aqui los motivos de la seleccion temiica y exponer si existi6 participacion ciudadana en el proceso. Vineular Ia seleccion con el POI, PEI, PND2030 y ODS)
Mes Nivel i Enlace publicacion de SFP.
Tulio [ 100% [ hups://www.sf ‘vehgo/application/files/5017/2409/7873/100Porc Tunio 2024.0df |
Agosto | Pendiente de Verificacién |
Sctiembre | Pendiente de Verificacion | 1
(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de [a SENAC
Julio 100% hutps: ortal
Agosto 100% hutps:, ortal
Setiembre Pendiente de Verificacion hutps: ortal
(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
3.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Cludadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282714
Pes Cantidad de Consultas i No Respondidos o Reconsideradas Enlace Portal ATP
Julio 4 100% hetps:// fonpublica 2
Agosto 2 100% hitps://informacionpublica. paraguay.gov.py
Sctiembre 7 100% hitps://informacionpublica. paraguay.gov.py
(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

[Descripeion Objetivo Metas Porcentaje de Ejccucion Resultados Logrados Evidencia (Informe de Avance de Metas - SPR)
[Resolucion de Directorio N°0307/2024, por el cual se apueba el Plan y [a Calidad y Confiabilidad en Senvicios de Telecomt| Medicion de la Calidad de Senvicio (QS) de Telefonia e Internet Movil Modalidad de Medicion Movil 100,00% Medicion de QoS Movil en los Dptos. de: San Pedro (Trayecto 6), Canindeyt (Trayecto 7), Concepcion (T| Informes UF-DSRS-GSC N°34, 35 y 36 del 2024
[Resolucion de Directorio N°0307/2024, por el cual se apueba el Plan y brtalecer el sistema integrado de Regulacion y Cont| Medicion de la Radiaciones No lonizantes (RNI) Modalidad de medicion Movil 50,00% Medicion de RNI en los Dptos. de: Concepcion (Trayecto 4) Informes UF-DSRS-GSC N°46 del 2024
[Resolucion de Directorio N°0307/2024, por el cual s apueba el Plan y pralecer el sistema integrado de Regulacion y Cont| Medicion de la Radiaciones No lonizantes (RNI) Modalidad de medicion Fija 100,00% Medicion realizada 24*7 durante todo el trimestre. hups:/imedicionesri.conatel.gov. py/sp/
[Resolucion de Directorio N0307/2024, por el cual se apueba el Plan y brtalecer el sistema integrado de Regulacion y Con] Inspeccion de Estaciones de Radio Base (ERB) 100,00% Inspeccion de ERB de Nucleo S A. y AMX Paraguay S.A. Informes UF-DSRS-GSC N°42, 45 y 47 del 2024,
[Resolucion de Directorio N°2305/2024, por el cual se aprueba el Plan dfa Calidad y Confiabilidad en Senicios de Telecomt| Medidion de Calidad de Senvicio (QoS) de Intemet_Modalida de Medicion Fiia En proceso Medicion de QoS de Internet Fijo en Ios Dptos. de San Pedro, Misiones, Caazapa, Boauerén, Pdte. Haye| n proceso
[Programa del Sistema de Control brtalecer el sistema integrado de Regulacion y Con] Elaboraci6n y aprobacion del Sistema de Control 30% En proceso de elaboracion
[Programa de Control de los Senvicios de brialecer el sistema integrado de Regulacion y Cont] el programa de control de los Servicios de 237 de estaciones 51 informes técnicos
[Programa de Control de los Senvicios de brialecer el sistema integrado de Regulacion y Con] el programa de control de los Servicios de 104 Solicitudes de verificacion atendidas Internos, etc.) 51 informes técnicos
[Resolucion Directorio N°1961/2024, Por el cual se resuelve Aprobar el . . 5 . . ‘Actualizacion de normativas y aplicacién de las herramientas de calculos vigentes, de acuerdo a lo - o

e e Actualizacién de normas técnicas Regulacion del Servicio de Radiodifusion 100% e Resolucion Directorio N°1961/2024, publicado en la Gaceta Oficial

[Resolucion Directorio N747/2024, por el cual se amplia el A““:';Z:“"‘“’;é:‘;':”L"::ﬁ:‘z’;“;i‘c‘gff;;"ﬂ“ifg'°°
[Reglamento de Radiodifusion Sonora de Pequefia y Mediana T e e
Cobertura y se establecen requisitos simplificados para las solicitudes e Pequefiay Mediana Gobertura (Radio Procesos para el Otorgamiento de Titulo habilitante por solicitud de parte 100% Actualizacin y simplificacion de los tramites tecnicos y administrativos Resoluci6n Directorio NO727/2024
de Autorizacion para Comunidades Indigenas Legalmente equefia y Mk

5 Comunitaria), considerando a las comunidades
Constituidas en el Paraguay o0 o

indigenas legalmente constituidas en el Paraguay



https://www.conatel.gov.py/conatel/planes/
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/03/plan-de-transparencia.pdf
https://www.sfp.gov.py/vchgo/application/files/5017/2409/7873/100Porc_Junio_2024.pdf
https://medicionesrni.conatel.gov.py/sp/
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/
https://transparencia.senac.gov.py/portal
https://transparencia.senac.gov.py/portal
https://transparencia.senac.gov.py/portal
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/03/plan-anual-r.c.pdf
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/03/plan-anual-r.c.pdf
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/03/comite-de-rendicion-de-cuentas.pdf

[Resolucion Directorio N°2388/2024, por el cual se aprueba el Pliego
de Bases y Condiciones y se Autoriza el llamado a Licitacion Pablica.
Nro. GR 01/2024 "Para el otorgamiento de Licencias del Servicio de

[Radiodifusion Sonora por Modulacion de Frecuencia”

Ampliar la cobertura del Servicio de Radiodifusion
onora en el territorio nacional

Procesos para el Otorgamiento de Titulo habilitante por Licitacion Publica

En proceso - 50%

Se lograria expandir la cobertura para el Servicio de Radiodifusion Sonora en FM del territorio nacional

Resolucion Directorio N°2388/2024

Resolucién Directorio N°175212024 por a cual s modifica el Plan Naci| ACtUalzacion del P;z‘cs:rfga":' AEEIES

Regulacion del Espectro Radioeléctrico

100%

Radioléctrico

Actualizacion del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Regulacion y ordenamiento del Espectro

Resolucién Directorio N°1752/2024, publicado en la Gaceta Oficial

3.5 Contrataciones realizadas

Fecha de Contrato Proveedor Adjudicado TEstado (Ejecucion - Finiqui Enlace DNCP
441926 12/07/2024 PROMEC SRL FINIQUITADO hitps:// s 1e3d4FF-3f8-6514-962d-6bc2345b355d diud h
AaL6aT 10/09/2024 TECNOLAB S.A FINIQUITADO htos:// /Tefbach-692d 07 en-adiud h
AAL648 11/06/2024 LEXA INGENIERIA SRI. FINIQUITADO htps:/ /v 2 1¢£234ba-Thlc-6b 5 5 diud b
AL65 3/10/2024 FIRE MASTER SRL FINIQUITADO hieps:/ 1677730202 Ti6edddl d I
441683 202243244 9/09/2024 DANIEL FRANCISCO PAZOS LOPEZ. FINIQUITADO hecps:/ Lefo1 n s 3 §
(Puede complementar informacion aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
3.6 Ejecucion Financiera
Objeio de Gasto D Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace Lev 5189
00 Servicios Personales 21.099.952.482 | hitpsi//d /d] MLEOITOG-SpTCBayl Qe e/ = _linl
00 Servicios No Personales 22.844.908.561 | hitps://d /d/ MLEOITOG-SpTCBayl7Qgl e/ = _linl
00 Bienes de Consumo e Insumos 527,007,386  hetpsi//d L/ MLEOITOG-SpTCBayl7Qgl e/ = _linl
00 Inversion Fisica 25.608422.785 | huupsi//d /d/ MLEOITOG-SpTCBayl7Qgl e/ = _linl
00 T 184.153.563.641 | hutps://d L/ MLEOITOG-SpTCBayl7Qgl e/ = _linl
00 Otros Gastos 896.948.216 2.300.301.936] hitpsi//d /d MLEOITOG-SpTCBay7Qul e/ = lin!
(Pucde complementar informacion aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
anales de Participacion Ciudadana existentes a Ia fecha.
N ripcion del Canal de TEvidencia (Pigina Web, Buzon de SOR, Etc)
1 Asesoria Leal Orientacion-Consulta-Reclamos Centro de Atencion al Publico Pre. Franco 780 ¢/Avolas -Edificio Avira
2 Asesoria Leal Contac Center Centro de Atencion al Publico Telcfono +595214382000
B Asesoria Legal Reclamos Sobre Telefonia Centro de Atencion al Publico hitpsi//qos.conatel gov.py/selefonia_movil.php
4 in Legl Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles Centro de Atencion al Publico https://imei 1 gov.py/ #/imel
5 a Legal e Centro de Atencion al Publico hispsi/ /seveve conatel gov.py/ conatel /consultas-cap/
3 a Legal Whatsapp Centro de Atencion al Publico [Telefono +595983 220304
7 a Legal R Centro de Atencion al Publico Telcfono +595214382000
5 i Legl Solicitud de Sondas de Medicion Centro de Atencion al Publico hispsi/ /seveve conatel, sistemad ion-de calidad-d
9 i Legl Cuenta de Redes Sociales Institucional Centro de Atencion al Publico hisps://twitter.com/ 184=cE51WQCZDY 5dNGF
10 a Legal Correo del Centro de Atencion al Publico Centro de Atencion al Publico
(Pucde complementar informacion aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
4.2 Participacion y difusion en idioma Guarani
Producto (actividades, materiales, insumos, etc) Descripcion Fecha Enlace
43D "The Integrity app™
Cantidad de funcionarios que completaron e diagnostico Cantidad de mujeres Cantidad de hombres Evidencia
1 0 1 hisps://pub agente/

(Pucde complementar informacion aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

5- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

5.1- Indicadores Misionales Identificados
Cantidad de indicadores Descripeion del Indicador misional Enlace
205 Cantidad de Equipos Homologados hitps:/ /
451 Constancias de Registro de IMET hitps://www.conatel zov.py/ conatel/ registro-de-imei/ Tramitados por medio del GESDOC

8 (ocho) empresas de Cabledistricion, 17 (diecisiete) empresas de Acceso a Internet y Transmision de Datos totalizando la
inspecci6n de 45 Nodos GPON/FTTH, 3 (tres) prestadores STMC/PCS.-

Coordinacién y colaboracidn para la Inspeccion Técnica de 28 prestadores de Servicios de Telecomunicaciones regulados por la GST y obligaciones

regulatorias vinculadas 4 los mismos

Tramitado por medio de GESDOC

- Seguimiento del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Res. Dir. N° 1662/2021 - Reglamento de Calidad de Servicios para los Servicios de

Telecomunicaciones

- Anilisis de la informacion remitida por la Gerencia de Supervision y Control, relacionada a reclamos de calidad de servicio remitidos por el C.AP.-
los por la Gerencia de Supervision y Control

Anilisis de los reportes de calidad de servicio remi

Control de los resultados obtenidos del Plan de Mediciones de Calidad de Servicios para los Servicios de Acceso  Internet y Transmision de Datos
(Modalidad Fija), correspondiente al ler Semestre del afio 2024,

Tramitado por medio de GESDOC

Control del cumplimiento de las Obligaciones Regulatorias listadas en las renovaciones de todos los Licenciatarios PCS/STMC.-

Tramitado por medio de GESDOC

Licencias otorgadas para cl Servicio de SEDEM

htps: 1



https://drive.google.com/file/d/1hVsFgJIvgMLkO9TOG-SpTCBayJ7Qg1ge/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hVsFgJIvgMLkO9TOG-SpTCBayJ7Qg1ge/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hVsFgJIvgMLkO9TOG-SpTCBayJ7Qg1ge/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hVsFgJIvgMLkO9TOG-SpTCBayJ7Qg1ge/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hVsFgJIvgMLkO9TOG-SpTCBayJ7Qg1ge/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hVsFgJIvgMLkO9TOG-SpTCBayJ7Qg1ge/view?usp=drive_link
https://qos.conatel.gov.py/telefonia_movil.php
https://imei.conatel.gov.py/#/imei
https://www.conatel.gov.py/conatel/consultas-cap/
https://www.conatel.gov.py/conatel/sistema-de-medicion-de-calidad-de-servicios/
https://twitter.com/capconatelpy?s=11&t=cE51WQcZDY5dNGFq-_ZRVA
https://www.conatel.gov.py/conatel/homologacion/
https://www.conatel.gov.py/conatel/registro-n-s-t/
https://pub-py.theintegrityapp.com/agente/

1 Licencias otorgadas para el Servicio de Audiotexto herps:// el gov.py/ conatel / registro.-s-t/
8 Licencias otorgadas para el Servicio de Cabledsitribucion httpss/ i / 1 L
39 Licencias otorgadas para los Servicios de Acceso a Internet y Transmision de Datos hetps:/ /3 el [conatel/registro-n-s-t/

(Puede complementar informacidn aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

5.2 Gestién de riesgos de corrupcién

Ambito de Aplicacién

| Cantidad de Riesgos detectados

Descricion del Riesgo de corrupcion

Medidas de mitigacion

Enlace Evidencias

Gestion de Denuncias.

[ 1

ENCUBRIMIENTO

[ 1

(Puede complementar informacidn aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

G- GESTION DE DENUNCIAS

6.1.Gestion de denuncias de corrupcion

Ticket Numero

I Fecha Ingreso

Descripcion

Enlace Portal de Denuncias de la SENAC

No se registraron denuncias en el SSPS (ENERO a SETIEMBRE 2024)

| Estado
[

(Puede complementar informacidn aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

7- CONTROL INTERNO Y EXTERNO

7.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

iro. Inform [Fecha | Descripeion T Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
[INFORME FINAL DAF AIN® 06 I 01/10/2024] TNFORME FINAL DAF AT N° 06/24-REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS AL 30-06-24 [ hitpe:
INAL DAF AIN® 07 [ 27/06/2024 TNFORME FINAL DAF Al N° 07/24-REVISION DE EJECUCION DE INGRESOS ENERO A JUNTO 2024 [ hitpe:
(Puede complementar informaci6n aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
Auditorias de Gestion
[Nro. Tnforme Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
(Puede complementar informaci6n aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
Auditorias Externas
[Nro. Tnforme I Fecha T Descripcion T Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
(Puede complementar informaci6n aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
Oftros tipos de Auditoria
[Nro. Informe [Fecha | Descripcion I Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
INFORME FINAL AI/DAG/UATI N° 0011/2024 02/10/2024 rmc/mm N° 0011/24 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA, VERIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA ELABORACION DE INFORMES FINANCH{ hitps://sww.conatel.gov.py/conatel /transparencia/
(Puede complementar informaci6n aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
[ [ [ [ [
Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre
[Fecha Tnforme de referencia I

Evidencia (Adjuntar
Bt

iro.
FINAL UATI_DAG_AI_004_2024

VERIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE COMPRAS

hups:// el

INAL DE AUDITORIA DAG-AT N° 05/2024

VERIFICACION DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO

Tups// T 7

(Puede complementar informaci6n aqui y apoy

se en gréficos ilustrativos)

7.2 Modelo Estandar de Control Interno para Ias Instituciones Publicas del Paraguay

2,18

2,42

2,47

2,57

2,54

2,61

htps:/ /s conatel gov.py/ conatel /mecip-3/

8- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

(Se incluyen los logros aleanzados por la institucion durane el periodo, debiendo actualizar la informacion con cada informe trimestral. Puede apoyarse con gificos, cuadros dinimicos que describan los logros)

Obijetivo

Impulsor delDbj

Indicador

[ niciativao

Meta 2024

Situacién actual



https://www.conatel.gov.py/conatel/mecip-3/
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/04/2023-rd-3475-2-formatos-administracion-de-riesgos-nivel-institucional.pdf
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/04/2023-rd-3475-2-formatos-administracion-de-riesgos-nivel-institucional.pdf
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/registro-n-s-t/
https://www.conatel.gov.py/conatel/registro-n-s-t/
https://www.conatel.gov.py/conatel/registro-n-s-t/

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones en virtud al articulo 12 del Decreto Reglamentario de la
Ley
642/1995 “De T icaciones” ejerce la rep del Estado ante las organizaciones
internacionales del
sector de Telecomunicaciones.
En ese sentido, la institucion viene marcando una fuerte presencia en los foros y organismos del
sector de
telecomunicaciones, como ser Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Comisién
Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), Mercado Comiin del Sur (SGT1, Telecomunicaciones — MERCOSUR) y
Foro Lati icano de Entes Reg de T (REGULATEL), i logros
enmarcados dentro del Plan Estratégico Institucional, citados a i
Participacion y responsabilidades asumidas en los foros Internacionales del sector
de las Telecomunicaciones: 1. Participacion en las Reuniones de los Grupos de Trabajo del Consejo UIT Septiembre - Octubre
. our 2024. Vicepresidencia del Grupo del Consejo de los Planes Estratégicos y Financieros y
N . . CITEL Vicepresidencia del Grupo de Internet.
Gerencia Internacional e . . " N N N L N . . Lo
Grado de C de Interinstitucional Grado de C de Intert Resolucion Directorio N° 210/2024 |« REGULATEL 1L Presidencia del Comité Consultivo Permanente | (CITEL). Periodo 2022-2026. Confirmacién de la
. SGT1- MERCOSUR 46° Reunién del Comité a ser realizado en el mes de abril de 2025, en la ciudad de Asuncion.
. CERTAL II. Participacion del Comité Consultivo Permanente II, (CCP. Il - CITEL) celebrado en la ciudad de
. ‘OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES Mérida, México. Se asumié durante esta reunion la Vicepresidencia del Grupo de Trabajo de Gestion
del Espectro.
IV. Vicepresidencia del Grupo de Trabajo de Preparacion de la CITEL para las Conferencias Mundiales
de
Radiocomunicaciones del Comité Consultivo Permanente Il (CCP. Il - CITEL).
V.0l 6n del Taller al en T i6n Digital para Empr , Microy
Pequefias
en conjunto con la Oficina Regional para las Américas UIT. Agosto de 2024. Llevado a cabo en el Gran
Hotel del Paraguay. Agosto 2024.
VI. Coorganizacién del evento inado “Asuncion Convergente” - Centro de Estudios para el
Desarrollo de las
Telecomunicaciones y el Acceso a la Sociedad de la Informacion de América Latina. CERTAL.
. . - RD N° 2170/2024: 50 equipos al Centro Penitenciario para personas privadas de libertad del
Asignacién de Compromisos )
Sociales, Notebooks y Telecentros | 80 % del cumplimiento de las regulatorias de compromisos sociales | (Partamento de Cordillera
s O T " - 18acto ° RD N° 2170/2024: 50 equipos al Centro Penitenciario para personas privadas de libertad del
corr ala enla de licencia en la banda 1700/2100 MHz (RD N departamento de Alto Parana.
de licencia LPN N°1/2015 en la 1792/2021y RD N° 1793/2021) RD N° 1768/2024: 4 equipos al MEC
banda 1700/2100 MHz: 100% RD N° 2682/2024: 10 equipos a la Escuela de Ciencias Sociales y Politicas de la Fscultad de Derecho y
Ciencias Sociales-UNA
Buen e imagen y for Participacion del evento Los — v
institucional. Museos se Muestran 2024: 100% | 100 % del cumplimiento en este punto (RD N° 1188/2024)
Gerencia Internacional e - )
) ) Interinstitucional Grado de C de Inter
Afianzar el relacionamiento y el aprovechamiento de la
cooperacion interinstitucional e internacional.
Participacion del evento Expo 2024 o o coma/Cont
en el Stand de la CONATEI: 100% | 100 % del cumplimiento en este punto (RD N° 764/2024)
Declaratoria de Bienes de Valor
Patrimonial del Acervo del Museo |, 3, ¢, yo cumplimiento en este punto (RES SNC N° 541/2024 del 26/07/2024) | RES SNC N° 541/2024 del 26/07/2024
de las Telecomunicaciones Saturio | o o rotaria Nacional de Cultura
Rios de la CONATEL
Estr Acciones Avances o Actividades desarrolladas.

Gobierno electrénico

Apoyar el desarrollo y evolucién de eGobierno

Resolucion Directorio N° 1881/2024:

254 Cuentas de Acceso a Internet, al Hospital de Clinicas de la Universidad Nacional de Asuncién (UNA)

Descripcion

Impulsor del Objetivo Metas 2024

Indicador

| Objetivo

‘ Actividades
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https://www.instagram.com/p/C9nkvw-xhJU/

-Ceremonias Institucionales e Interinstitucionales.
- Organizacion y planificacion de los actos.

- Preparacin de los programas para los eventos organizados por
la Conatel

- Invitacion y colocacion de autoridades en las filas que
corresponden a nivel gerargico.

- Ubicacién de banderas y banner.
-Ceremonias Solemnes.

- Cumplir el manual que contiene normas y procedimientos para
la preparacion y ejecucion de actos.

- El propésito fundamental de la division de protocolo es
satisfacer las necesidades que presenta nuestra institucion a nivel
de organizacion logistica y protocolar.

- Ofrece una serie de lineamientos que deben ser aplicados en el
desarrollo de las actividades.

- El montaje de un evento debera prever todos los requerimientos
proyectando un resultado 6ptimo, acorde alos estandares de
calidad que la Conatel necesita para fortalecer atin més su
imagen

Division de Protocolo

ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO

- OCTUBRE ROSA

- NOVIEMBRE AZUL

- REUNION DE LICENCIATARIOS DE RADIOS COMERCIALES, CABLEOPERADORAS E INTERNET DE LOS DEPARTAMENTOS DE
CANCEPCION, CANINDEYU, CORDILLERA, SALTO DEL GUAIRA, CENTRAL Y AMAMBAY

-urr

- CERTAL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA
DIVISION DE PROTOCOLO
100% EJECUTADOS

Garantizar que todo acto o evento se desarrolle con la méxima eficiencia, orden y respeto.

o

- FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA RETIRAN 1.300 UNIDADES DE NOTEBOOKS, RESOLUCION N° 1.360/2024.
- RECIBIMOS 4 NOTEBOOKS DE LA TELEFONIA TIGO, DE LA RESOLUCION N° 1768/2024

- BRINDIS “LA NOCHE CONATEL" EN EL STAND CONATEL EN EL PREDIO EXPO MARIANO ROQUE ALONSO.

- CONVERSANDO CON: KRISTALINA GEORGIEVA, DIRECTORA GERENTE DEL FONDO MONETARIO INTERNACIONAL & ILAN GOLDFAIN:
PRESIDENTE DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO.

- COODINACION DE LA AUDIENCIA CON UNA DELEGACION EMPRESARIAL DE LA REPUBLICA TAIWAN, PRESENCIA DEL SENOR
PRESIDENTE DE LA CONATEL EL ING.JUAN CARLOS DUARTE DURE.VISITAS DE UNA DELEGACION DE LA REPUBLICA DE CHINA TAIWAN CON
ELPROPOSITO DE CONCRETAR INVERSIONES EN EL PAIS Y EXPLORAR ALTERNATIVAS PARA REBITALIZAR EL PARQUE INDUSTRIAL TAIWAN.

- INVITACION AL ECOMMERCE DAY PARAGUAY 2024, LLEVADO A CABO DESDE EL 24 HASTA EL 26 DE JULIO EN EL HOTEL SHERATON.

= INVITACION AL EVENTO POR EL DIA MUNDIAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS EN EL SALON LAS RESIDENTAS DEL MINISTERIO DE LA
MUJER, PRESENCIA DEL PRESIDENTE DE LA CONATEL EL ING., JUAN CARLOS DUARTE DURE Y SENORA ESPOSA, EMBAJADOR DE LOS EE.UU.
Y AUTORIDADES NACIONALES.

AGOSTO

- PLENARIA DE TRABAIO DIRIGIDA A LOS LICENCIATARIOS DE COMERCIALES Y
SERVICIOS DE INTERNET, SERVICIOS DE TELEVISION POR CABLE Y TELEDIRIGIDA EN SANTANI DEPARTAMENTO DE SAN PEDRO.
- INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL GOBIERNO DEL PARAGUAY EN MATERIA DE NINEZ Y ADOLECENCIA DEL ARO 2024, EN EL
SALON TIRIKA DE MBURUVICHA ROGA
- TAIWAN -PARAGUAY FIRST TEGNOLOGY FORUM, PROMOVIDO POR LA UNIVERSIDAD POLITECNICA TAIWAN-PARAGUAY CON EL
APOYO DE LA NATIONAL TAIWAN UNIVERSITY OF SCIENCIE AND TECHNOLOGY.
- ACTO DE INAUGURACION DEL TELECENTRO: Municipalidad de Asuncién

“ATENCION TELEFONICA ONLINE A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN ASUNCION"
- ACTO POR EL DIA DEL AGENTE DE POLICIA Y SU PATRONA CELESTIAL “SANTA ROSA DE LIMA, REALIZADO EN LA ACADEMIA DE POLICIA
“GRALJOSE EDUVIGIS DIAZ, RU GUAZU,
- HOMENAJE POSTUMO AL ING.LUIS CARDOZO GIMENEZ EN EL PISO 2, DESDE HOY SE LLAMARA SALON AUDITORIO ING. LUIS
CARDOZO GIMENEZ “, DE MANERA DE HONRAR Y CONMEMORAR POR LAS LABORES PRESTADOS EN VIDA EN LA INSTITUCION.
- REUNION EJECUTIVA DE SAMSUNG ELECTRONICS CON EL PRESIDENTE DE LA CONATEL Y MIEMBROS DEL DIRECTORIO, PARA
PRESENTAR EQUIPO CORPORATIVO REGIONAL DE VISITA EN EL PAIS.

SETIEMBRE

- ELMINISTERIO DE JUSTICIA RECIBE 100 UNIDADES DE NOTEBOOKS, PAQUETE COMPUESTO POR UNA NOTEBOOK Y SERVICIOS DE
ACCESO A MOVIL A INTERNET POR UN PERIODO DE 24 MESES (CARACTIRISTICAS DESCRIPTA EN EL ART.S" DEL RD N 1.792 DE FECHA 04-08-
2024

- PLENARIA DE TRABAJO DIRIGIDA A LOS LICENCIATARIOS DE RADIOEMISORAS COMERCIALES Y COMUNITARIAS, SERVICIOS DE
INTERNET, SERVICIOS DE TELEVISION POR CABLE Y TELEDIRIGIDA EN EL DEPARTAMENTO DE BOQUERON

- CERTAL-CAF: EN LA CASA DE LA INTEGRACION SE DESARROLLO UN EVENTO SOBRE LA PLATAFORMA PARA DISCUTIR LOS DESAFIOS Y
(OPORTUNIDADES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL, CON ENFASIS EN LA LUCHA DE LA PIRATERIA Y LA
CAPACITACION LEGAL

- CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE LA CONATEL, EN RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA, REALIZADA POR LA
SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION ~ SENAC




