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GOMISION NAGIONAL D
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO 2305/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS EN LA MODALIDAD DE
ACCESO FIJO, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2024 PARA SU
EJECUCION EN CARACTER DE PROYECTO PILOTO. -

Asuncién, 21 de agosto de 2024

VISTO: La Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones y sus Normas Reglamentarias; la Resolucién Directorio N° 1662/2021 del
21.07.2021; la Resolucion Directorio N° 1030/2022 de fecha 12.05.2022 la Resolucién Directorio N° 0272/2023 de fecha
01.02.2023; la Resolucién Directorio N° 1853/2023 de fecha 03.08.2023; la Resolucién Directorio N° 561/2024 de fecha
19.02.2024 .-

CONSIDERANDO: Que, el articulo 16 de la Ley N° 642/95 de “Telecomunicaciones” establece que la CONATEL ejerce las
funciones de dictar reglamentos en materia de telecomunicaciones. -

Que, por medio la Resolucién Directorio N° 1662/2021, ha sido aprobada la actualizacién del Reglamenta de Calidad de
Servicio para los Servicios de Telecomunicaciones que tiene por objeto establecer normas de calidad de servicio que los
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones deberan cumplir para ofrecer sus servicios, con miras a propiciar la mejora
en la prestacién de los Servicios. -

Que, por medio de la Resolucién Directorio N® 0272/2023 de fecha 01.02.2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS
EN LA MODALIDAD DE ACCESO FIJO, CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2023 PARA SU
EJECUCION EN CARACTER DE PROYECTO PILOTO."la CONATEL resolvi6 entre otros puntos, suspender temporaimente
los efectos del Reglamento aprobado por Resolucidn Directorio N° 1662/2021 en los apartados que conciernen al Servicio de
Acceso a Internet y Transmision de Datos — Modalidad Fija.-

Que,. por medio de la Resolucion-Directoric N° 0272/2023 de fecha 01.02.2023; |la Resolucién Directorio N° 1853/2023 de
fecha 03.08.2023 y la Resolucién Directorio N° 561/2024 de fecha.19.02.2024, la CONATEL resolvié la ejecucién del plan de
mediciones correspondientes al primer y segundo Semestre del afio 2023 y primer Semesfre del afio 2024.-

Que, el Informe de fecha 19.08.2024 del Grupo de Trabajo conformado por la Resolucién Directorio N° 0272/2023 de fecha
01.02.2023, eleva a consideracién del directorio el Plan de Mediciones de Calidad de Servicio para el segundo semestre
2024.-

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesi6n ordinaria del-21 de agosto de 2024, Acta N° 37/2024, y de conformidad
con las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 "De Telecomunicaciones”

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Plan de Mediciones de Calidad de Servicio para los Servicios de Accesa a Internet y Transmisién de
Datos en la modalidad de acceso fijo, correspondiente al segundo semestre del afio 2024 para su ejecucioén en caracter de
Proyecto Piloto, conforme a la planificacion descripta en el Anexo de la-presente Resolucién. -

Art. 2° AUTORIZAR la conformacién de un Grupo de Trabajo para dar seguimiento al referido plan, que estara integrado por
las siguientes areas:

— Gabinete Técnico (Supervisor);
— Gerente de Supervision'y Control (Coordinador del Plan);
—  Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones (Coordinador alterno del Plan). -

Art. 3° ESTABLECER que el Grupo de Trabajo conformado en el articulo 2° debera presentar al Directorio de la CONATEL
antes del 01.12.2024, un informe sobre la ejecucién del presente Plan de Mediciones de Calidad de Servicio para los Servicios
de Acceso a Internet y Transmision de Datos en la modalidad de acceso fijo. -

Art. 4° ESTABLECER que la Gerencia Adminisfrativa Financiera debera proveer en fiempo y forma los recursos
administrativos y financieros necesarios para la e'_e;uciéjﬁpresente plan. -

Art. 5° RECORDAR a los licenciatariog.qlie forman parte d <gPlan de Mediciones de Calidad de Servicio para los Servicios
de Acceso a Internet y Transmision de/Datos en.la modalidad de acceso fijo lo establecido en el Decreto N° 14135/1996 POR
LA CUAL SE APRUEBA LAS NORMAS REGLAMENTARIAS/ DE LA LEY N°642/1996 DE TELECOMUNICACIONES en su
Articulo 62° “Los titulares de copcesiones, licencias o /autorizaciones deberdn brindar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones todas las facilidades necesarias para’que_ésta cumpla con sus funciones de inspeccién y verificacion,
permitiendo, enfre otros las visifas a Sus locales, instalacjongs y tevisién de equipos y documentos si fuera necesario.”

Art. 6° PUBLICAR en [a Gaceta Ofjcial\-

plido_archivar. - \

Presidente
es Dir. N° 2305/2024
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PLAN DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
TRANSMISION DE DATOS, EN LA MODALIDAD DE ACCESO FlJO

Segundo Semestre 2024
e OBJETIVOS DEL PLAN

- Establecer los criterios a ser utilizados, para ejecutar el Plan de Mediciones en el periodo del segundo semesire en
caracter de Proyecto Piloto. -

- Seleccionar los Municipios donde se ejecutaran las mediciones para los Servicios de Acceso a Internet y Trasmisién
de Datos en modalidad fija. -

e DISTRIBUCION DE LAS SONDAS

A continuacidn, se sefialan los municipios donde se efectuaran las mediciones en el marca del Plan de Mediciones con la
mstalacmn de un total de 316 sondas correspondlente al segundo semestre del ano 2024:

i -:'DEPARTAMENTO Sl e UNCIRIoS:
San Pedro San Pedro del Ycuamandiyu, Capiibary, San Estanislao,
Guayaibl, Santa Rosa del Aguaray
Misiones _ | San Ignacio, San Juan Bautista
Caazapa San Juan Nepomuceno, Abai, Caazapa
Boquerdn Mcal. Es_tigarribia, Filadelfia, Loma Plata
Pte. Hayes Villa Hayeé

Tabla N° 1: Lista de localidades — Segundo Semestre 2024

Criterio de seleccién de las localidades: a) Departamentos que no fueron incluidos en los planes de mediciones
anteriores; b) Inclusién de los Municipios ‘que ofician de capital departamental y con poblacién superior a 30.000
habitantes. -

Las sondas instaladas en el marco del Plan de Mediciones aprobado por Resoluciéon Directorio N° 561/2024 continuaran
realizando mediciones. -

CANTIDAD DE SONDAS Y UBICACION DE LAS SONDAS

En cada municipio seleccionado, la: CONATEL instalara un total de 4 (cuafro) sondas por cada Prestador de Servicio y
por tecnologia, las cuales deben estar instaladas dentro de la infraestructura del prestador.

Si un prestador tiene 2 o mds sitios/OLT autorizados para [a prestacién del servicio en un municipio, las sondas
deberan instalarse distribuidas entre los sitios/OLT a eleccién del prestador con el objetivo de cubrir la mayor
cantidad de puntos dentro de su infraestructura. -

Las instalaciones deberan emular un cliente real, en términos de planta externa y de equipos entregados al cliente para
la prestacmn del servicio. La distribucién de las sondas deberé abarcar la mayor zona de cobertura posible para cada
municipio. -

* PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS INVOLUCRADOS
EN EL PLAN DE MEDICION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2024

Los Prestadores de Servicios involucrados en el Plan de Mediciones correspondiente al segundo semestre 2024, son
aquellos que han obtenido su licencia para prestar los servicios de acceso a internet y transmision de datos o una
ampliacion de su licencia hasta el mes de julio 2023 en los municipios definidos. También pueden considerarse aquellos
prestadores cuyos titulos habilitantes le hayan sido otorgados durante el afio 2024, siempre y cuando la prestacion de
servicios este activa. -

* PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION

1. Los Prestadores de Servicios deberan presentar a la CONATEL una planilla con la informacion para Ia instalacion
de las sondas dentro de su infraestructura. El modelo de dicha planilla.con la informacion requerida se encuentra en
el presente ANEXO. La mencionada planilla debe entregarse en un plazo maximo de 10 .dias desde la notificacién
del inicio de [a ejecucion de este plan.

2. Se establece que para efectuar las mediciones el prestador debera declarar de forma obligatoria en [a planilla de
instalacién el plan asignado para las mediciones en términos de velocidades de carga y descarga.

El prestador no podra aumentar la velocidad de los planes a ser medidas por las sondas para garantizar [a igualdad
de candiciones. Para la evaluacion de les resultadgSyen caso de existir inconsistencia can el plan declarado, se
eensideraran las tasas de velocidades maximas reflistratias (carga/descarga) en las mediciones en I
declarado. Se utilizaran estos dates para la evaluac[on de las mediciones. -

3. La CONATEL remitira al prestador el cronograma

éabajo para la instalacién de sondas, para'
designe un representante para que acomparie los trab

gigs de instalacion. z (,ONATEL
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4. [La CONATEL sera la responsable de la instalacion de las sondas.

5. Una vez instaladas las 4 (cuatro) sondas denfro de su infraestructura, se dara inicio al periodo de medicién por un
plazo minimo de 60 (sesenta) dias, con 4 (cuatro) muestras diarias.

6. Culminado el periodo de medicién, la CONATEL procesara los datos obtenidos y comunicara sus resultados de
medicién al prestador involucrado.en el plan y la planificacién para desinstalacién de las sondas.

7. La CONATEL sera la responsable del retiro de las sondas instaladas.

« INDICADORES PARA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PLAN DE MEDICIONES -

SEMESTRE 2024--

a. Indicador de-la Velocldad Promedio de
descarqa

Se manfiene (nfarmalivo.

b. indicador de [a Velocidad Promedla de carga

Se manllene (nformaliva.

¢ Indicador de 1a Tasa de Velocidad Efectiva de
descarga

Semanliene [a mela del 80% y se elimina (a nofa para casos

Indlviduales.

d. Indicador de fa Tasa de Velocidad Efecliva de
carga

Se manliene fa mefa del 80% y se efimina [a no(a para casas.

individuales.

e. Indlcador de (a Velocldad de Transmisidn
Méxima de descarqa

Se manliene Informaliva.

f. (ndicador de la Vefacldad de Transmisfon
Maxima de cama

Se mantiene Informallvo.

g. Indicador de la Lalencia BIdirecclonal
promedio

Pasa a ser informalivo para tadas fas {ecnolaglas y se

elimina |2 nola para casos individuales.

h. Indlcador de Jiller

Pasa a ser informalivo para todas [as lecnalogias v se

efimina (a nota para casos Individuales.

L Indicador de Pérdidas de Paqueles

Pasa a ser (nformalivo.

j- Ingicador de Disponibllidad

Pasa a ser Infarmalivo y se elimina 1a nofa para casos

individuales.

SEGUNDO

1. Los indicadores de calidad para las mediciones realizadas anfe el servidor internacional se mantienen
informativos para fodos los casos y para todas las tecnologias.
2. La meta establecida para los Indicadores de la Tasa de Velocidad Efectiva de descarga y Tasa de Velocidad
Efectiva de carga mantendra su meta de cumplimiento del 80% pero no seran sancionables.

La CONATEL podra publicar [os resultados de las mediciones, por los medios que considere conveniente.

o PLANILLA DE DATOS (debe ser enfregada por el prestador)

| ,Buc&éN L seNDAs
ot UBICACION VELOCIDAD
DE LA DE CARGA/ | NRO.DE
DEL CIUDAD SOl A COORDENADAS | TEGNOLOGIA | /& <8 b |~ ONTAcTo | CORREOD
PRESTADOR (DIRECCION) DESCARGA

o~

()

\ /

Tabla N° 1: Planilla de Datos

/
- Se 9.‘ do Semestre 2024
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Tabla de Prestadores y Ciudades que abarca el Plan de mediciones

COPACOS.A. ’ 706/2020
TELECELS.A.E. 1886/2021; 478/2024
San Juan Bautista UFINET PY S.A. 2960/2021
' CABLE VISION CAAPUCUS.R.L. 2796/2020
ELEIDA MARISOL RODRIGUEZ ROTELA 2217/2022
MISIONES . NUCLEOS.A. : 2140/2021
' TELECELS.A.E. 1886/2021; 478/2024
» . COPACOS.A. 706/2020
Sanlgnacio
UFINET PY S.A. 2960/2021
TEISA 136/2020
EPIFANIO RAMIREZ 2696/2019

: - EVALOS GONZALEZ 2396/2021
San Juan Nepomuceno ; TELECELS.A.E. 478/2024
COPACO S.A. 706/2020
Abai RV CONSTRUCTURA S.A. 98/2024
CAAZAPA : v JUAN AREVALOS GONZALEZ 2396/2021
TELECELS.A.E. 478/2024
Canzapé TELECAQLE S.A. 470/2021
CVCIMAGEN COLOR 1678/2022
COPACOS.A. ~ 706/2020
UFINET PYS.A. 2960/2021

_ COPACOS.A. | 706/2020
UFINET PY S.A. 2960/2021
PDTE. HAYES VILLA HAYES NUCLEO S.A. 2140/2021
TELECELS.A.E. 1886/2021; 478/2024
COMTECE.A.S. 2419/2022

DORA MULTI -
et FERNHEIM LTD: et aib/202e
Mcal. Estigaribia
‘COPACOS.A. 706/2020
TELECELS.A.E. 478/2024
TELECELS.A.E. 478/2024
COPACO S.A. 706/2020
Filadelfia ARNOLD FEHR FALK 2866/2021
COOPERATIVA COLONIZADORA MULTIACTIVA
BOOUERAN FERNHEIM LTDA TaisEnls
ARNOLD FEHR FALK 2866/2021
MEGAS ETS.R.L. 1233/2022.
COOPERATIVA COLON{ZADORA MULTIACTIVA ,
Loma Plata { FernHEIM LTDA Tsisjame . AT eI
\ copados.a. ] 706/2020 /&Y ”a
\TELECELS.A.E. 478/2024 {2 —""}G.’;E
CHACO dQMUN!CACIONES S.A. 2237720024185 |20 SON

NoE °
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EMPENOR S.A. 2168/2019
NILSA VILLALBA DE BRITEZ 2015/2023
San Pedro del Yeuamandiya  |YICENTE SOSA PERALTA 1620/2022
TELECEL S.A.E. 1886/2021; 478/2024
UFINET PY S.A. 2960/2021
COPACOS.A. 706/2020
. COPACO S.A. 706/2020
Capiibary
DARIO RAMON BENITEZ VELAZQUEZ 672/2022
DAMOA S.A. 1714/2024
NUCLEO S.A. 2140/2021
TELECELS.A.E. 1886/2021; 478/2024
Satt Eekarifalin COPACO S.A. 706/2020
TEMPUS GROUP S.A. 280/2022
UFINET PYS.A. 2960/2021
EGON RENE LOPEZ ROTELA 2758/2021
SAN PEDRO AMADO ARIEL BRITEZ MORINIGO 297/2023
UFINET PY S.A. 2960/2021
DAMOA S.A. 1714/2024
Guayalbi JOEL RAMON MARTINEZ NOGUERA 2063/2021
ALFREDO SOSA MARTINEZ : 1834/2022
MARIA SILVANA CANETE DE ARIAS 0552/2023
COPACO S.A. ; 706/2020
NUCLEO S.A. 2140/2021
PARAGUAY BROADRBAND S.A. 0479/2024
UFINETPYS.&7  \ 2960/2021
RODRIGO RAMON CABALLERO JAQUET 614/2020
Santa Rosa del Aguaray NERY JAVIER MACHA@O 2168/2020
MANUEL REYES PEREIRA 492/2022
RAMON PATRICIO ARAMBULO . 532/2024
TELECELS.A.Ey.  / 1886/2021; 478/2024
COPACOS.A. \/A 706/2020
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