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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncion, )4 dejulio del 2024

NOTA PR N° Y3~ 12024

SENOR

ABG. JOSE NICOLA3 COGLIOLO

DIRECTOR GENERAL DEL SNPP

SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL
Email: snppsecretaria.general@gmail.com

PRESENTE

REFERENTE AL INTERNO QYR-AL/00017/2024

M= dirijo a Usted, a efecto de solicitar sus buenos oficios en su caracter de
Director General del Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP), con el objetivo de
coadyuvarnos de manera institucional con los cursos dirigidos a la atencién al publico en general.

Atendiendo que dentro de la CONATEL contamos con la Unidad del Centro
de Atencion al Plblico, cuya misién es la de atender reclamos y consultas a los usuarios de
telecomunicaciones, es que solicitamos la participacion de un Instructor de la institucién con miras
a mejorar el capital humano destinada atan valiosa gestion.

E! Centrg
institucion, contamos con
cuales se encuentran a su

de Atencion al Publico cuenta con 15 funcionarios dentro de la

e ) )
CAQ) DUARTE DURE

" PreSidente de/la CONATEL
BN° 3y 12024

? amocién ?ro ies :onui )
E ENTFADA ez,

Ertrad~ ¥° J:'\%O\g"‘\,.a 1:4‘7{@} g’“

Resuirent f}ﬁf‘nﬁrﬂif“—a’ AJmQ‘, _____ CACIAr2CION nassaarsingenatsnssrsarasenssnennnssomass ‘
C- e ELLLALEE AT LA R TR T L I T Y T PRI

: FU:":"5"":!'""'1:'152’;'1'!e.“.lltu,-.n',A:,lqeen-_:nutnggy_g;;n.__
TSy

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas — Edificio Ayfra — Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay



