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CONATEL i

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncion, ©3 de julio de 2024

NOTA PR N° %23 /2024

SENORA

LIC. LISA RAQUEL VILLALBA

Colegio Nacional Szn Miguel

Correo electrénico: colnacsanmiguel@mec.edu.py
Presente

REFERENTE A INTERNO QYR-AL/00020/2024

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasién de hacer referencia a la Campaia
de Orientacion al Usuario, a ser llevada a cabo por funcionarios del drea de Quejas y Reclamos
y la Unidad de Centro de Atencién al Publico de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
-CONATEL.

En el marco de dicha actividad, nos permitimos solicitar el permiso correspondiente
a los efectos que funcionarios de la CONATEL puedan realizar charla informativa a los alumnos
del dltimo afio del Colegio los dias 02 al 05 de julio del afio en curso, orientado a que los futuros
titulares de servicios de Telecomunicaciones conozcan los derechos y obligaciones al momento
de contratar servicios, asi también el procedimiento de reclamos en CONATEL, Bloqueo de
IMEI, entre otros.

Esperando que la “CAMPA ACION AL USUARIO” sea provechoso para
estudiantes del colegio, hacemosgfopicia la oportunidad para saludarlo con nuestra mas alta
estima. =

Atentamente.

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayrfa - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay
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REMISION DE NOTA PR N° 727/2024

2 mensajes
Notificaciones de Secretaria Gzneral - CONATEL 3 de julio de 2024,
<secretarianctificacionespy@gmail.com> 10:30a.m.

Para: colnacsanmiguel@mec.edu.py

Buenos dias,

Tenemos a bien remitir la Nota PR N2 727/2024, |a cual hace referencia a la Campafia de Orientacioén al
Usuario del CAP de la CONATEL.

Favor acusar recibido de le remitido.

Saludos cordiales.

Unidad de Gestion Documentaria
Dpto. de Gestién Técnica - Secretaria General
CONATEL

Teléfono: (021) 4382456

Horario de Atencién de 07:30 hs a 15:30 hs.
.1627669973202
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Colegio Nacional San Miguel <colnacsanmiguel@mec.edu.py> 5 de julio de 2024, 2:10 p.m.

Para: Notificaciones de Secretaria General - CONATEL <secretarianotificacionespy@gmail.com>

RECIBIDO GRACIAS

De: Notificaciones de Secretaria General - CONATEL <secretarianotificacionespy@gmail.com>
Enviado: miércoles, 3 de julio de 2024 10:30

Para: Colegio Nacional San Miguel <colnacsanmiguel@mec.edu.py>

Asunto: REMISION DE NOTA PR N2 727/2024

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=24e204a126&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4643197034008779565&simpl=msg-a:r-2267820023...

11



