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IDENTIFICACION DE LA CONATEL:

Por Ley N°642/95, DE TELECOMUNICACIONES - Articulo 6°.- Créase la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, entidad autarquica con personeria juridica de derecho
publico, encargada de la regulacion de las telecomunicaciones nacionales.

FINES:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones tendré a su cargo la regulacion
administrativa y técnica y la planificacion, programacién, control, fiscalizacién y
verificacion de las telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las politicas
del Gobierno para el sector. La Comision ejercera sus funciones en forma exclusiva, sin
que ellas puedan ser delegadas ni objeto de avocamiento por parte de otros Organismos
del Estado.

MISION:

“Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica
integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria, para contribuir al
bienestar de los habitantes del Paraguay.”

VISION:

“Ser una Entidad Rectora y Reguladora del Sector de las Telecomunicaciones, que
contribuya a que los beneficios de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion lleguen a todos los habitantes del Paraguay.”

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA:

Manual de Procedimiento MAGU.
Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024.
Procedimientos Internos aplicados por el Dpto. Auditoria de Gestion.

OBJETIVOS DEL TRABAJO:

Objetivo General

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes con el fin de emitir una opinién sobre
la prevencién y mitigacién eficiente de cualquier tipo de siniestro.
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Obijetivos Especificos
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Comprobar si el Plan de capacitacion de Prevencién de siniestros fue elaborado en base
a la informacién disponible y a las experiencias.

Verificar la socializacion del Plan de Capacitacion de Prevencién de Siniestros aprobado.
Constatar la ejecucién del Plan de capacitaciéon de Prevencién de siniestros.

Verificar la vigencia de los extintores de la CONATEL

Constatar la entrega de implementos necesarios para hacer frente en casos de siniestro.
Verificaciéon de Informes de revisién de las instalaciones eléctricas de la Institucién y
areas consideradas comunes.
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v' Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes aplicables al examen
especial.

v’ Efectuar otros controles que la Auditoria Interna considere necesario para el
cumplimiento de los objetivos de la presente verificacion.

Asi como todos los procedimientos y las verificaciones necesarios para el cumplimiento de los
Objetivos de la presente Auditoria.

\' ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El trabajo de auditoria se realizara en base a los procedimientos considerados en el Programa
de Trabajo.

El area sometida a esta revisiébn es la Gerencia Administrativa Financiera, Departamento
Administrativo, Unidad de Prevencion de Siniestros

El periodo a ser auditado sera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Vv NORMATIVAS A TENER EN CUENTA DURANTE LA AUDITORIA:

e Constitucion Nacional.

e Ley N°1.535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y su Decreto Reglamentario
N° 8127/00.

e Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”.

e Ley N° 1626/00” De la Funcién Publica”.

e Manual de Procedimientos aprobado por el Directorio de la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones.

e Manual de Funciones aprobado por el Directorio de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

e Ley N° 7228/2023 que aprueba el Presupuesto General de Gastos de la Nacién del
Periodo Fiscal 2024.

e Decreto Reglamentario N° 1092/2024 que Reglamenta la Ley N° 7228/2023 que aprueba
el Presupuesto General de Gastos de la Nacion del Periodo fiscal 2024.

e Otras disposiciones aplicables al area sujeto de verificacion.

IX DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Esta Auditoria ha tomado como criterio de revisiéon las normas legales vigentes que establecen
pautas, perfiles, y procedimientos que la Institucion debe tener en cuenta para la prevencion de
siniestro '

Del analisis realizado se observan las siguientes situaciones relevantes:

OBSERVACION N° 1: PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION PARA LA PREVENCION
DE SINIESTRO

Consultado con el Jefe de Unidad de Prevencién de Siniestros hemos observado que:
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1.1 Si bien existe un Plan de Emergencia y Evacuacion para la Prevenciéon de Siniestros,
elaborado en base a la informacién disponible y a las experiencias, el mismo no se encuentra
aprobado por Acto Administrativo.

1.2 Se observa también que a causa de la observacion anterior no se ejecuta y por consiguiente
no se realiza un seguimiento al Plan.

DESCARGO:

1.1 Se procedera a actualizar el Plan de Emergencia y Evacuacion para prevencién de
Siniestros y solicitar su aprobacion.

1.2 Se realizara un seguimiento segun el Plan a ser ejecutado por la Unidad.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion a fin de dar seguimiento a lo
manifestado en el descargo.

RECOMENDACION: Se sugiere la actualizacion del Plan de Emergencia y Evacuacion para
prevencion de Siniestros aprobado por la Maxima Autoridad de la Instituciéon, a fin de dar
seguimiento a la ejecucién del mismo.

OBSERVACION N° 2: EXTINTORES SIN ROTULADO PATRIMONIAL

La Unidad de Prevencion de Siniestros lleva un inventario de los Extintores y se verifica que son
aptos para el fuego y se encuentran en vigencia. Sin embargo, en algunos casos los mismos no
cuentan con el rotulado de la Divisién de Patrimonio.

Se adjunta fotografia. Anexo 1

DESCARGO: Se solicitara a la Division de Patrimonio la regularizacion del rotulado a los
extintores.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion a fin de dar seguimiento a lo
manifestado en el descargo.

RECOMENDACION: Sugerimos la regularizacién del rotulado de los extintores que no cuentan
con el rotulado de la Divisién de Patrimonio, proponiendo que los mismos sean entregados a la
Unidad de Prevencién de Siniestros y distribuidos a las dependencias una vez cumplido todos
los procedimientos administrativos.

OBSERVACION N° 3: SENALETICA

La sefalética persigue identificar, guiar, orientar, informar a las personas y facilitar el acceso a
los servicios requeridos. Su objetivo principal es mejorar la experiencia del usuario al moverse
en un espacio determinado.

3.1 Por esa razén observamos que el cartel ubicado en la recepcion del Edificio Ayfra se
encuentra desactualizado, ya que no indica en forma precisa que dependencia de la Institucién
se halla en cada Piso.
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3.2 Segun verificacién in situ pudimos observar ademas que las oficinas regionales de Ciudad
del Este y Encarnacién, no cuentan con los carteles indicadores de salidas de emergencia,
tampoco se cuenta con rampas que permitan a cualquier persona con discapacidad, entrar,
desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con el uso seguro, auténomo y cémodo en los
espacios.

Se adjunta fotografia. Anexo 2
DESCARGO:

3.1 Se solicitara su previsiéon con el anteproyecto del presupuesto 2025 para la correspondiente
actualizacién de la senalética.

3.2 Se solicitara su previsién con el anteproyecto del presupuesto 2025 para la correspondiente
actualizacién de la sefalética.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion a fin de dar seguimiento a lo
manifestado en el descargo.

RECOMENDACION: Proponemos la actualizacién del cartel indicador ubicado en el acceso al
Edificio Ayfra. Ademas, la regularizacion de los carteles indicadores de salidas de emergencia y
rampas que permitan a las personas con discapacidad desplazarse sin ningun inconveniente en
las oficinas regionales de Encarnacion y Ciudad del Este, para de esta manera cumplir con el
objetivo principal de la sefialética que es la de mejorar el desplazamiento de las personas en un
espacio determinado.

X  VERIFICACION DEL CONTROL INTERNO:

Cl.1: PROCEDIMIENTOS.

Para el logro de los objetivos se debe cumplir con los procedimientos establecidos a partir de
las actividades y tareas definidas para cada proceso. En la Resolucion Directorio N° 3443/2023
que aprueba la Actualizacion del Sub Proceso “Gestién de Prevencién de Siniestro” — Versién
2.0 del Proceso “Gestion Administrativa”, correspondiente al Macroproceso “Gestidn
Administrativa Financiera”, cuyo duefio es la Gerencia Administrativa Financiera de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL. En el Formato N° 93, correspondiente al
Subproceso Gestion de Prevencion de Siniestros, se contempla actividades que no fueron
desarrolladas segun lo estipulado:

1.1 Revisién de las instalaciones eléctricas de la institucion y los espacios considerados areas
comunes.

1.2 Organizacién de simulacros como parte de las capacitaciones.

DESCARGO: Se procedera a solicitar la exclusién del formato 93 y pasar a la Division de
Servicios Generales. Programar las capacitaciones.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinién a fin de dar seguimiento a lo
manifestado en el descargo.
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RECOMENDACION: Recomendamos proceder con los tramites administrativos a la Unidad de
Prevencion de Siniestro, de acuerdo a lo manifestado en el descargo, la exclusién de la
actividad y tarea concerniente a la revisién de las instalaciones eléctricas de la institucion y los
espacios considerados areas comunes, del Formato 93, correspondiente al Subproceso Gestion
de Prevencion de Siniestros, segin Resolucién Directorio N° 3443/2023 que aprueba la
Actualizacion del Sub Proceso “Gestién de Prevencion de Siniestro” — Versidon 2.0 del Proceso
“Gestién Administrativa®, correspondiente al Macroproceso “Gestion Administrativa Financiera”,
cuyo duefio es la Gerencia Administrativa Financiera de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL. También sugerimos la organizacion de simulacros como
parte de las capacitaciones que permitan identificar qué hacer y cémo actuar en caso de una
emergencia, ya que se suele poner a prueba el desempefio de la organizacién en conjunto y no
en el de las personas.

C.l.2: POLITICAS DE OPERACION.

En el formato 92 — Politicas de Operacién, se observan acciones de prevencion de riesgos
relacionados a la correcta distribucion de extintores, no asi la implementacién de rociadores
automaticos que impidan la proliferacion del fuego, el control peridédico del cableado y las
instalaciones eléctricas, ademas de la gestién de convenios con entidades pertinentes que
permitan la realizaciéon de capacitaciones, a fin de satisfacer las necesidades de la Institucién y
evitar algun tipo de siniestro.

DESCARGO: Se procedera a solicitar la implementacion de rociadores automaticos y la
realizacion de capacitaciones con las entidades pertinentes.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinién a fin de dar seguimiento a lo
manifestado en el descargo.

RECOMENDACION: Se recomienda la implementaciéon de rociadores automaticos debido a
que los mismos son una herramienta clave en la supresion de las llamas y la gestién de
convenios con entidades pertinentes que permitan la realizacién de capacitaciones, a fin de
satisfacer las necesidades de la Institucién

Xl CONCLUSIONES

v Se sugiere la actualizacién del Plan de Emergencia y Evacuacidon para prevencion de
Siniestros aprobado por la Maxima Autoridad de la Institucién.

v Sugerimos la regularizacion del rotulado de los extintores que no cuentan con el rotulado
de la Divisién de Patrimonio.

v Proponemos la actualizacién del cartel indicador ubicado en el acceso al Edificio Ayfra.
Ademas, la regularizacion de los carteles indicadores de salidas de emergencia y
rampas que permitan a las personas con discapacidad desplazarse sin ningln
inconveniente en las oficinas regionales de Encarnaciéon y Ciudad del Este.

v" Recomendamos proceder con los tramites administrativos a la Unidad de Prevencién de
Siniestro, de acuerdo a lo manifestado en el descargo, la exclusién de la actividad y
tarea concerniente a la revision de las instalaciones eléctricas de la institucion y los
espacios considerados areas comunes, del Formato 93, correspondiente al Subproceso
Gestion de Prevencidn de Siniestros, segun Resolucion Directorio N° 3443/2023.

C.p.‘Carolina Bello
Dpto. Auditaria de Gestion - A.l.
CONATEL
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v' Se recomienda la implementacién de rociadores automaticos debido a que los mismos
son una herramienta clave en la supresién de las llamas y la gestién de convenios con
entidades pertinentes que permitan la realizaciéon de capacitaciones.

Es nuestro informe,

Atentamente,

C.P. @rx\)I'na:BeH —
Coordinadora \
Dpto. Auditoria de Gestion
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Asuncién, 29 de mayo de 2024 .-
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Anexo 2
RECEPCION EDIFICIO AYFRA

CONATEL = DIVI SERVIGIO! ERALES SUNIDAD DE TRANSPORTE
CONATEL-DIRECTORESSDPIONQUEVAS|RECEAVMOS

CONATEL - SALONAUDITORIO

CONDOMINIO = FALABELEASJARAIRECALDE: ZALIMBEN

CONATEL - AUDITORIAINTERNA= DPTO INFORMATICO =MESADE ENTRADA
EEGABINETE/SOCIAL=PRESIDENCIA'DE LA RCA

CONATEL - PRESIDENCIA-SECRETARIAGENERAL

CONATEL - DPTO: FINANCIERO.
CONATEL - GERENCIAINTERNACIONALIE INTERINSTITUCIONAL

CONATEL - DPTO! INGENIERIA DEL ESPECTRO

CONEXION S A:

SECTOR B

CONATEL - DPTO. ADMINISTRATIVO = DIV. PATRIMONIO

CONATEL - ASESORIA LEGAL Y. GERENCIA - PDSU
GONATEL - GERENCIA DE CAPITAL HUMANO - CONSEJODE RADIODIFUSION

/ eCLUB

DATATEC S.A.

CONATEL - GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACION = AFECON

MINISTERIO DE LAMUJER
CONATEL - DIRECTORES TITULARES - ASESORIA DE PRESIDENCIA

. GERENCIA ADMINISTRATIVAFINANCIERA = COMUNICACION'SOCIAL

CONATEL
GONATEL - GERENCIA TECNICA - GABINETE TECNICO

CONATEL - GERENCIADE RADIOCOMUNICACIONES = DR10.DE RADIODIFUSION
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