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1. IDENTIFICACION DE LA CONATEL:

Por Ley N°642/95, DE TELECOMUNICACIONES - Articulo 6°- Créase la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, entidad autarquica con personeria juridica de derecho publico, encargada de la
regulacion de las telecomunicaciones nacionales.

1.1. FINES:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones tendra a su cargo la regulacién administrativa y técnica y la
planificacién, programacion, control, fiscalizacién y verificacién de las telecomunicaciones conforme a la
normativa aplicable y las politicas del Gobierno para el sector. La Comisién ejercera sus funciones en forma
exclusiva, sin que ellas puedan ser delegadas ni objeto de avocamiento por parte de otros Organismos del
Estado.

1.2.  MISION:

"Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica integrada de servicios,
prestadores, usuarios, tecnologia e industria, para contribuir al bienestar de los habitantes del Paraguay.”

1.3.  VISION:
“Ser una Entidad Rectora y Reguladora del Sector de las Telecomunicaciones, que contribuya a que los
beneficios de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién lleguen a todos los habitantes del
Paraguay.”

I ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA:

1- Manual de Procedimiento MAGU.
2- Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024.
3- Procedimientos Internos aplicados por el Dpto. Auditoria de Gestion.

i OBJETIVOS DEL TRABAJO:

1. Obijetivo General

Planear, organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el desemperio eficiente del personal que componen
la organizacion, con el objetivo de desarrollar tanto al personal como a la organizacion.

2. Objetivos Especificos

Nombrar los miembros del Comité de Capacitacion.
Estipular y reglamentar los procesos de capacitacion.
Identificar las necesidades de capacitacion en cada una de las areas institucionales.
Redactar, en base a las necesidades identificadas, el Plan Anual de capacitacion.
Analizar las capacitaciones y los plazos fijados en el borrador de PACAP.
Gestionar la documentacion necesaria para la aprobacion correspondiente del PACAP.
Respaldar, mediante acto administrativo, la formulacién y aplicacion del PACAP.
Poner a conocimiento de las areas y funcionarios institucionales, los planes de capacitacion aprobados por
el Directorio.
Requerir a la Gerencia de Talento Humano, en base al PACAP, las capacitaciones necesarias.
Evaluar el cumplimiento de los requisitos, por parte de los funcionarios, ademas de la disponibilidad
presupuestaria, para el efecto.
v Respaldar, mediante acto administrativo, la aprobacion de las capacitaciones, y de los funcionarios
designados para el efecto.
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v" Poner a conocimiento de la MAI, sobre el avance del Plan de Capacitacion y emitir sugerencias para el
cumplimiento.

v/ Conservar en archivo institucional y en los legajos personales de los funcionarios, la resolucion

correspondiente.

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes aplicables al examen especial.

Efectuar otros controles que la Auditoria Interna considere necesario para el cumplimiento de los objetivos

de la presente verificacion.

AN

Asi como todos los procedimientos y las verificaciones necesarios para el cumplimiento de los Objetivos de la
presente Auditoria.

v ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El trabajo de auditoria se realizara en base a los procedimientos considerados en el Programa de Trabajo.

El &rea sometida a esta revision es la Gerencia de Capital Humano, Departamento de Talento Humano, Unidad de
Desarrollo Institucional

El periodo a ser auditado sera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

" NORMATIVAS A TENER EN CUENTA DURANTE LA AUDITORIA:
e Constitucion Nacional.
e Ley N° 1.535/99, "De Administracién Financiera del Estado”, y su Decreto Reglamentario N° 8127/00.
e Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”.
e Ley N° 1626/00" De la Funcién Publica”.
e Manual de Procedimientos aprobado por el Directorio de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones.
e Manual de Funciones aprobado por el Directorio de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones.
e Ley N°7228/2023 que aprueba el Presupuesto General de Gastos de la Nacion del Periodo Fiscal 2024.
e Decreto Reglamentario N° 1092/2024 que Reglamenta la Ley N° 7228/2023 que aprueba el Presupuesto

General de Gastos de la Nacion del Periodo fiscal 2024.
e Otras disposiciones aplicables al area sujeto de verificacion.

IX DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Esta Auditoria ha tomado como criterio de revision las normas legales vigentes que establecen pautas, perfiles, y
procedimientos que la Institucion debe tener en cuenta para las capacitaciones.

Del analisis realizado se observan las siguientes situaciones relevantes:

OBSERVACION N° 1: PLAN DE CAPACITACION

1.1 Hemos verificado segun Memorandum UDI/DGTH/GCH N° 003/2024, remitido por la Unidad de Desarrollo
Institucional una discrepancia entre la cantidad de funcionarios capacitados mencionados en dicho Memorandum y
los aprobados por la Maxima Autoridad Institucional. Los mismos se detallan a continuacion:
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Compras
Gubernamentales y
Area de Talento
Humano
Administracion

3 Curso . : APPAP 664/23 25 28
Financiera

2 Curso APPAP 654/23 25 40

DESCARGO: En la Res. Dir. 2489/2023, "POR LA CUAL SE AUTORIZA LA PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS
DE LA CONATEL AL CURSO DE CAPACITACION..., Se puede observar que en el apartado RESUELVE, donde se
aprueba la participacion de HASTA 50 (CINCUENTA) funcionarios al curso descripto FORMULAS PARA IMPACTAR
CON EXITO, ofrecido por la firma RF S.A., cuyo monto total del curso fue abonado en su totalidad.

Res Dir N° 654/2023 " POR LA CUAL SE AUTORIZA LA PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS DE LA CONATEL
AL CURSO EN COMPRAS GUBERNAMENTALES Y AL CURSO DE TALENTO HUMANO OFRECIDO POR LA
ASOCIACION PARAGUAYA DE PRESUPUESTO PUBLICO (APPAP) 2-) Res Dir N° 664/2023, " POR LA CUAL SE
AUTORIZA LA PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS DE LA CONATEL AL CURSO EN ADMINISTRACION
FINANCIERA OFRECIDO POR LAASOCIACION PARAGUAYA DE PRESUPUESTO PUBLICO (APPAP) En AMBOS
RESUELVE se puede observar que se aprueba la participacion de hasta 25 (veinticinco) funcionarios en cada curso
descripto, dando asi la totalidad de funcionarios capacitados mencionados en dicho informe.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinién.

RECOMENDACION: Recomendamos respetar la cantidad de solicitud por capacitaciéon, comprometiendo al
funcionario su asistencia regular y elaborar una carta de compromiso para el efecto.

1.2 Se verifica que en el curso de Compras Gubernamentales se encuentra duplicada la participacion de la
funcionaria Lourdes Carolina Rojas. Por lo que se expide 2 (dos) certificados para la misma funcionaria.

asociacion
paraguaya de
presupuesto v

e le oto%a enrggge
CERTIFICADO
A: Carolina Rojas

en calidad de PARTICIPANTE del “Curso Compras
Gubernamentales” organizado por la Asociacién Paraguaya de
Presupuesto Publico (APAPP), llevado a cabo 15,16,17,27 y 28 de
noviembre de 2023 en las instalaciones de la CONATEL. Se expide el
presente certificado a los veintiocho dias del mes de noviembre de 2023

en Asuncion.

DURACION: 40 h
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CERTIFICADO

A: Lourdes Rojas

en calidad de PARTICIPANTE del “Curso Compras
Gubornamentales” organizado por la Asaciacién Paraguaya de
Prasupuesto Publico (APAPP), llevado a cabo 15,16,17,27 y ga do
noviembre da 2023 en las instalaciones de la CONATEL. Se expide el
presente certilicado a los veintiocho dias del mas de noviembre da 2023

en Asuncion.

DURACION: 40 h

s
L[
AB LL'A'A%!CU_' o HALEJAN
cente APAPP 7 i Presidente APAPP

DESCARGO: Se realizo un control las planillas de asistencias donde se pudo verificar que en las fechas 15, 16, 17
y 28 de noviembre de 2023, figuraban los nombres detallados de los participantes, inscriptos segin FORMULARIO
DE SOLICITUD DE CAPACITACION: Ejemplo: ROJAS, LOURDES; En cambio en la planilla de fecha lunes 27 de
noviembre de 2023, no figuraban los nombres detallados y por lo cual los participantes completaron forma
manuscrita, donde la participante completo su nombre como CAROLINA ROJAS, generando un error involuntario
por la APPAP emitiendo 2 (dos) certificados a la misma persona. LOURDES CAROLINA ROJAS.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion.

RECOMENDACION: Sugerimos un mejor control de los participantes a cada capacitacion, elaborando un listado
definitivo de los participantes solicitantes al inicio del mismo en forma impresa.

1.3 Se observa la expediciéon del certificado de participacion al curso de Compras Gubernamentales del funcionario
Ramoén Medina, no asi la asistencia del mismo en el listado de participantes a dicho curso.

Anexo 1

asociacién

paraguaya de

i presupuesto
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CERTIFICADO

A: Ramon Medina

en calidad de PARTICIPANTE del “Curso Compras
Gubernamentales” organizado por la Asociacion Paraguaya de
Presupuesto Publico (APAPP), llevado a cabo 15,16,17,27 y 28 de
noviembre de 2023 en las instalaciones de la CONATEL. Se expide el
presente certificado a las veintiocho dias del mes de noviembre de 2023
en Asuncién,

DURACION: 40 h
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DESCARGO: Realizando consultas a los responsables de dicho evento pudimos concluir que el funcionario Ramon
Medina firmo la planilla de asistencia de Compras Gubernamentales involuntariamente confundiendo la planilla de
asistencia a la Institucién, dicho funcionario es PCD (Persona con Discapacidad), lo cual involuntariamente la
Asociacién imprimio el certificado, y en ningin momento fue abonado de mas por parte de la CONATEL.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion.

RECOMENDACION: Le aconsejamos utilizar un listado definitivo de los inscriptos en forma impresa y que cada
participante conforme a su asistencia vaya firmando el mismo.

1.4 En la Res. Dir. N° 311/23 “Por la cual se aprueba el Plan de Capacitacion del gjercicio fiscal 2023 de la Conatel"
en el punto Certificacién dice: Se otorgara certificado de participacién, para cada curso y/o taller a los funcionarios
que hayan tenido una asistencia minima del 90% (noventa por ciento). Por consiguiente se observa la certificacion
a funcionarios que no cumplen con dicha reglamentacién. Anexo 2

DESCARGO: Se consideraba justificada la ausencia del participante que omitia la firma de asistencia por pedido
de los Superiores directos, en vista que eran convocados por los mismos a sus respectivas areas, teniendo en
cuenta que dichos cursos eran desarrollados en horario laboral.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion.

RECOMENDACION: Recomendamos incluir en el reglamento de capacitacién, un punto donde el participante
justifique por escrito su inasistencia firmada por el superior inmediato.

1.5 Se observa ademas la participacién de funcionarios que no figuran en el listado presentado por la Unidad de
Desarrollo Institucional. Anexo 2

DESCARGO: Se procedid a realizar un control de las planillas de asistencias presentadas por la UNIDAD DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL y se pudo comprobar que a la hora del inicio de la capacitacion asistieron nuevos
participantes que no realizaron el debido procedimiento de inscripcidon mediante el Formulario de Solicitud de
Capacitacion para la asistencia al curso COMPRAS GUBERNAMENTALES Y AREA DE TALENTO HUMANO, por lo
tanto, no volvieron a asistir a dicha capacitacion.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion.

RECOMENDACION: Sugerimos elaborar un listado definitivo de los participantes solicitantes al inicio en forma
impresa y respetar el mismo hasta la culminacion de la capacitacion, salvo mejor parecer de la Maxima Autoridad
Institucional, justificada por acto administrativo la agregacién de mas participantes a la capacitacion.

1.6 Se verificada segun Orden de Pago N° 2063, correspondiente a la factura N° 001-001-00002597, el pago por la
totalidad de 25 participantes, siendo que se expidio la certificacién de 20 funcionarios.
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De mi consideracion:

Me es gralo dirigirme a usted y en representacion de la Asociacion
Paraguaya de Presupuesto Publico (APAPP), con el objeto de hacerle
entrega de los certificados de los funcionarios de la institucion que participaron
en el “Curso Talento Humano” llevado a cabo el 7,8,11,13 y 14 de agosto
de 2023 y “Curso Compras Gubernamentales™ llevado a cabo el 2023 en
las instalaciones de la CONATEL.

0RS0 TALENT -
[ CURSOTALENTG | CUR (s ~CURSO COMPRAS )
HUMANO HUMANO
GUBERNAMENTALE
7,8,11,13 y 14 de agosto 7,8,11,13 y 14 de
de 2023 agosto de 2023 15,16,17,27 y 28 de
David Villalba v |Gisela Arca naviembre de 2023
Jose Agiiero + |Fernando Lopez 4 Alba Maria insfran ¥
Vicente Nufez ;. {Fabricio Gomez Aldo Pinazo i/«
Veronica Jimenez ¢ |Fabiola Alonso e Bruno Afrua
Sirley Ferreira . |Erika Marecos v Carolina Rojas ;
Romina Fernandez 1 |Erica Bogafin Darsel Babuahd i
Rodrigo Be'mxcz : Em}co Portillo » Fatima Arzamendias
Regis Martinez « |Doris mendez -
{Raquel Paez . |Elena Rojas Hugo Qrue
Pedro Cafete  |Diego Saldivar . Jorge Riveros
Paola Romero . |Daisy Morgira ¥ JoseFina Ramirez:
Neide Rojas /|Clara Ruz Diaz Louredes Rojas '
Nazir Torales + |Celia Cuevas Marie Paez
IMaximo Franco +'|Carol Talavera Myrian Chavez F..
Marie Paez . |Belen Romero Nadia Ramirez. o
Lorena kirmser « |Arturo Ferreira R
Liiana Cano Antonelia Ledesma  « 05czlar Flor' ’\‘.-'
Litan Guilon  |Maria Romera %, Rafael Candia O/
Larisa Amarilia Juiio ferreira ' Ramon Medina ¥
Julia Aimada + |Jose Diaz v Raquel Paez Reyes ¢
Jorge Riveros /' lJorge Miyamoto Raquel Violeta Pere
Jorge lerreira  + Herxi Gonzalez Sirley Ferreira ~ *
Gustava Gorzalez / |Graciela Kirmser Yenni Perez Vilaiba 4

Aprovecho la ocasion, pa 7 saludaWne muy atentamente

Asedoddn Paroguweyo da Presupuesto Pablico (APAPP)
Tels (0592)753mM
Emall: infoPopupp.org oy

DESCARGQO: Se realizo la impresion de 20 certificados por el motivo de que los demas participantes no
completaron el porcentaje requerido de asistencia.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion.

RECOMENDACION: Recomendamos elaborar una carta de compromiso de cada participante solicitante para que
la culminacién sea de un cien por ciento. También recomendamos la multa al funcionario o devolucién por parte del
funcionario del costo de la capacitacion si no asiste o no concluye a la capacitacion que solicitd, salvo que la no
culminacién de la capacitacion sea por circunstancias de salud o laborales impostergables justificadas.

1.7 El Objetivo de la Capacitacion es mejorar la eficiencia de los trabajadores para que estos aporten el incremento

necesario y de esa manera se alcance indices altos de productlwdad sin embargo, hemos observado que fue

ejecutado solo el 13 % (trece por ciento) del Plan de Capam ion, aprobado para engerC|C|o 2023, segun lo
‘\
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CONATEL :

COMISION HACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES MEMORANDUM UDI/DGTH/GCH N° 003/2024
A : DPTO. DE GESTION TALENTO HUMANO
DE : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
REF. : INFORME SOBRE CAPACITACION ANO 2023.
FECHA : 15 DE FEBRERO DE 2024.
Me dirijo a Usted a los efectos de remitic el pedido de informe a las cap

realizadas en el periodo fiscal 2023,
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Asi mismo, la ejecucién del Plan de C de
Resolucianes de Direclorio como evidencias de fas mismas.

Atentamente,

DESCARGO: Entendemos la importancia de cumplir con el Plan de Capacitacion aprobado para el ejercicio 2023 y
reconocemos que el objetivo principal es mejorar la eficiencia y productividad de los trabajadores. En cuanto al punto
que menciona sobre el porcentaje ejecutado del plan, es cierto que solo se ejecuto el 13% del Plan de Capacitacion.
Sin embargo, es relevante destacar que durante los cursos fueron un nimero mayor de funcionarios capacitados de
la CONATEL.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinién.

RECOMENDACION: Le aconsejamos que los las capacitaciones se realicen en base al Plan de Capacitacion, a
efecto de brindar herramientas utiles y que cumpla con el objetivo de mejorar la eficiencia de los trabajadores para
que estos aporten el incremento necesario y de esa manera se alcance indices altos de productividad.

X  VERIFICACION DEL CONTROL INTERNO:

ClL1: PROCEDIMIENTOS.

Para el logro de los objetivos se debe cumplir con los procedimientos establecidos a partir de las actividades y tareas
definidas para cada proceso. En la Resolucién Directorio N° 3325-8/2023 que aprueba el Sub Proceso “Capacitacion”
— Version 1.0 del Proceso “Gestion de Talento Humano”, correspondiente al Macroproceso “Gestion de Capital
Humano”, cuyo duefio es la Gerencia de Capital Humano de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL. En el Formato N° 93, correspondiente al Subproceso Capacntacnon se contempla la tarea de elaboracién
del Acta de Evaluacién de capacitaciones la cual no se obs;efva’, Z ‘ollada
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DESCARGO: No hemos encontrado registro alguno sobre las Actas de Evaluaciones sobre capacitaciones, por lo
tanto, nos comprometemos a revisar y ajustar nuestros procedimientos internos para asegurar que todas las tareas
definidas dentro del proceso de capacitaciéon sean cumplidas correctamente y documentadas conforme a los
lineamientos establecidos. Esto incluye garantizar que se elaboren y archiven las Actas de Evaluacion de manera
regular.

OPINION DE LA AUDITORIA: Nos ratificamos en nuestra opinion.

RECOMENDACION: Sugerimos el desarrollo de la tarea de elaboracion del Acta de Evaluacion de capacitaciones,
segun contempla la Resolucion Directorio N° 3325-8/2023 que aprueba el Sub Proceso “Capacitacion” — Version 1.0
del Proceso “Gestion de Talento Humano”, correspondiente al Macroproceso “Gestion de Capital Humano”, cuyo
duefio es la Gerencia de Capital Humano de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, en el
Formato N° 93.

Xl CONCLUSION:

v" Recomendamos respetar la cantidad de solicitud por capacitacion.

v Comprometer al funcionario su asistencia regular a las capacitaciones y elaborar una carta de compromiso
para el efecto.

v' Elaborar un listado definitivo de los participantes solicitantes al inicio del mismo en forma impresa.

v" Recomendamos incluir en el reglamento de capacitacion, la justificacion por escrito de la inasistencia del
participante firmado por el superior inmediato.

v" Recomendamos la multa al funcionario o devolucion por parte del funcionario del costo de la capacitacion
por inasistencia o no culminacién de la capacitacién solicitada, salvo sea por circunstancias de salud o
laborales impostergables justificadas.

v Se recomienda el archivo discriminado por capacitacion en un legajo centralizado ya sea impreso o digital
que contenga todas las documentaciones requeridas desde el inicio hasta la culminacion de las mismas.

v Sugerimos el desarrollo de la tarea de elaboracién del Acta de Evaluacion de capacitaciones, en el Formato
N° 93, segun Resolucion Directorio N° 3325-8/2023.

Es nuestro informe,

Atentamente,
Asuncién, 28 de junio de 2024.-

Coordinador
Dpto. Auditoria de Gestion
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ANEXO 1

CURSO DE COMPRAS GUBERNAMENTALES

Planilla de Funcionarios Fecha: Martes 28 de Noviembre de 2023

Cant. Apellido Nombre
1 AMARILLA LARISSA
2 AMARILLA MARIA JOSE
3 ARRUA BRUNO
4 ARZAMENDIA MARIA FATIMA
5 CABRERA JOHANA
6 CACERES LILIANA
7 CACERES JULIO -
8 CANTERO ALDO -
9 CHAVEZ MYRIAN ~
) CRISTALDO RODRIGO -
11 DUARTE MIRTA
12 FERNANDEZ PATRICIA
13 FERNANDEZ EMANUEL -
14 FERNANDEZ ROMINA
15 FLOR OSCAR
16 GARAY RAMONA -~
17 GOMEZ LUz -
18 GONZALEZ JAVIER -
19 GULLON LILIAN
20 JIMENEZ VERONICA
21 KIRMSER LORENA
22 LOPEZ SILVIA PAOLA
| NOGUES JUAN
24 ORUE HUGO
31 PAEZ REYES RAQUEL
25 PALERMO MANUEL -
26 PANIAGUA PABLO -
27 PEREZ YENNI -
28 PEREZ VIOLETA -
29 PEREZ KARINA
30 RIVEROS JORGE
32 PINAZO ALDO
33 RAMIREZ JOSEFINA .
34 RAMIREZ NADIA
35 ROJAS LOURDES -
36 ROJAS ELENA
37 SARUBBI ALBERTO
38 SILVERA CAROLINA
39 TALAVERA CAROL
40 VILLALBA EDITH
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Anexo 2

COMPRAS GUBERNAMENTALES

N° APELLIDO NOMBRES | 15/11/23 | 16/11/23 17/11/23 27/11/23 28/11/23 CERTIFICADO

1 AMARILLA LARISSA

2 AMARILLA MARIA JOSE

3 ARRUA BRUNO X X X X
4 ARZAMENDIA x?li;i X X X X X
5 CABRERA JOHANA

6 CACERES LILIANA

7 CACERES JULIO

8 CANTERO ALDO

9 CHAVEZ MYRIAN X X

10 CRISTALDO RODRIGO

11 DUARTE MIRTA

12 FERNANDEZ PATRICIA

13 FERNANDEZ EMANUEL

14 FERNANDEZ ROMINA

15 FLOR OSCAR X X X
16 GARAY RAMONA

17 GOMEZ Luz

18 GONZALEZ JAVIER

19 GULLON LILIAN

20 JIMENEZ VERONICA

21 KIRMSER LORENA

22 LOPEZ sz‘g:ﬁ

23 NOGUEZ JUAN

24 ORUE HUGO X X X X X
25 PAEZ REYES RAQUEL X X X
26 PALERMO MANUEL

10
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27 PANIAGUA PABLO

28 PEREZ YENNY X X X X X
29 PEREZ VIOLETA X X X X X
30 PEREZ KARINA

31 RIVEROS JORGE X X X X X
32 PINAZO ALDO X X X
33 RAMIREZ JOSEFINA X X X
34 RAMIREZ NADIA X X X X
35 ROJAS LOURDES X X X X X X
36 ROJAS ELENA

37 SARUBBI ALBERTO

38 SILVERA CAROLINA

39 TALAVERA CAROL

40 VILLALBA EDITH

PARTICIPANTES QUE NO FIGURAN EN EL LISTADO PRESENTADO POR UDI

1 PAEZ MARIE X X X X X
2 CANDIA RAFAEL X X X X
3 FERREIRA SIRLEY X X X X
4 INSFRAN ALBA X X X X X
5 MENDEZ ALAN X

6 OJEDA GUSTAVO X

4 BALBUENA DANIEL X X
8 MEDINA RAMON X

11
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2023 DE DESARROLLO DEL PERSONAL DE LA CONATEL
*  OBJETIVOS

8) Preparar al personal para Iz gjecucion eficiente de sus responsabifidades QUe 2suman en sus puestos,
b} Brindar oportunidades de desarrollo perscnal en los cargos actuaies y pars otrcs puestos para los que
el colaborador pueda ser considerado,

) Madificar actiudes pars contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio, incrementer Ja motvacién del
trabajader y hacero més feC2pUVe 3 13 supervision y acciones de gestdn.

¢ INDICADORES

2) Canudad de Cursos yle tailer desarrollados conforme a! Plan,

o) Cantidad de funcionaries capacitados,

¢} Cantcad de funcionarios inscriptos a los curses y/o talleres de capacitacion,
d) Savsfaccian de los participantes mediante encuestas

) Porcentaje de capacitados.

* RECURSOS

Para los cursos a llevarse 2 cato en fa Instiucidn $é raquerica To siguiente;

Personal: Conformads por los participantes, facintudores, instruciores esoecializados en i2 materia 3 capacitar
2 los funcionzsios ¢e apcye.
En cuanto a los nsvuctores, se tiene previsto contratar consuitcres nacionales, consultores aternaciongles en
lemas e¢nicos regulztorios.

Materiales: Pars &l desarrolio de los Cursos y/o talieres de capacitacion, se requernsz espacios de encuentros
para un ol de 30 a 50 personas aproximadamente, las cuales se cuentan actualmente en i3 sala ce
capacitaciones en la Gerencia de Capital Humano, piso 6 Edificic Ayfra. Los mobilianos, equipos y olros estén
conformade por carpelas, papel, mesz ce trabajo, pizarra, rotafolio, <computatoras, eatre otros recursos.

« PRESUPUESTO DE LA FINANCIACION

Las capacitaciones para realizarse durante el 30,2023 se financiardn a vavés de los siguientes rubros det
Presupuesto 2023 de la CONATEL, cuya gjecucion cenforme 2 lo blecido en el clasdiczaor presupuestano y

decretd reglamentario de la Ley N* 70502023 Que apruebs e! presupuesto genaral de la Nacidn para ¢l Ejercicio
2023.

+ CERTIFICACION

Se otorgara certificados ge participacidn, para cada CuIso yfo a'ler a los funcionarios que hayan lenido una
asistencia minima del 0%, 2

* REGLAMENTACION

Por Resolucion de Drrectorio N* 167/2020 ce fecna 60212020, Por i3 cual se apruebe las madificacicnes el
Reglamento de Desarroilo ¥ Cepacitacidn del Personal de 1a CONATEL De acuerdo con ef anexo A del Docreto
N* 8756/2023-04-11 Capacitacién de, Personal, que menciona en ef art 148 - Procedimientos.

al Lacapacitacion del personal tene como Proposito establecer las normas que feguien el funcionamiento
de un “plan da capacitacicn del personal pblico™ y la Xracidn ce los procesos de capacitacion Y
desarolio de los funcionarics Femanentes, contry ¥ Jrasiadados temporaimente que presten
senvicios en los OEE,

A continuacidn, se presents los pedidos de las ciferentes dreds
cenrtro del 240 2023 y que hacen 2! Plan de Capacitacidn,

12
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