MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2024

1- PRESENTACION

Institucion:

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-2024

Periodo del informe:

ABRIL, MAYO, JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024

I:

Misién institucional

Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia ¢ industria, para contribuir al bienestar de los habitantes del Paraguay.

2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

Nro.
Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1
Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion Abg. Fitima Cano Jefa de Unidad de Acceso a la informacion y Anticorrupcion
2
Secretaria General Abg. Diego Fernandez Gémez Secretario General
3
Gabinete Técnico Ing. Victor Martinez Gerente del Gabinete Técnico
7
Gerencia de Planificacion y Desarrollo Ing. Nicolas Evers nte de Planificacion y Desarrollo

Gerencia de Radiocomunicaciones Ing. Martin Gémez Gerente de Radiocomunicaciones
6 .
Gerencia de Servicio y Telecomunicaciones Ing. Alejandro Godoy Gerente de Servicio y Telecomunicaciones
7
Gerencia de Supervicion y Control Ing. Tomio Ishibashi Gerente de Supervicion y Control
8 . .
Gerencia Internacional e Interinstitucional Abg. Rodrigo Volpe Gerente Internacional e Interinstitucional
9
Asesorfa Legal Abg. Hugo Silvera Gerente de Asesoria Legal
10
Gerencia Administrativa Financiera Lic. Eduardo Larroza Gerente Administrativo Financiero.
11
Gerencia de Capital Humano Abg. David Espinola Gerente de Capital Humano
12
Auditoria Interna Abg. Jorge Correa Auditor Interno
13
Gerencia Operativa de Contrataciones Abg. Daniel Balbuena Gerente Operativo de Contrataciones
14
Coordinacion del Comite de Control Interno - MECIP Ing. Maria Teresa Caballero Coordinadora del Comite de Control Interno-MEC!
15 i ]
Departamento de Informética Ing. Rodney Colman Jefe de Departamento de Informética
16 P . . . .
Division de Comunicacién Social Econ. Alberto Sarubbi Jefe de Comunicacion Social
17
Division de Protocolo Lic. Ramona Garay Jefa de Division de Protocolo

Cantidad de Miembros del CRCC:

17

Total Hombres :
14
‘Total Mujeres: 5

Total nivel directivo o rango superior:
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https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/03/comite-de-rendicion-de-cuentas.pdf

2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

2.1. i6n de A

v Anexo de Plan de dici6n de Cuentas

https://www.conatel.gov.py/ conatel/wp-content/uploads/2024/03/plan-anual-r.c.pdf

2.2 Plan de Rendici6n de Cuentas. (Copiar abajo link de acceso directo)

https:/ /www.conatel.gov.py/conatel /wp-content/uploads/2024/03/plan-anual-r.c.pdf
Priorizacién Tema Vinculacién POL, PEI, PND, ODS. Justificaciones Evidencia
PEI-Objetivo 17: Asegurar la transparencia en la
1° Rendicién de Cuentas gestion de la informacién
P17.1 Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.
PEI-Objetivo 17
P17.3 Plan de acceso eficiente a la informacién
2 Plan Anual de Transparencia piiblica de transparencia pasiva. https:/ /www.conatel.gov.py/conatel /wp-content/uploads/2024/03/plan-de in.pdf
P17.4 Plan de promocién de la transparencia y
acceso a la informacién publica.
(Describir aqui los motivos de la seleccion temitica y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la seleccion con el POI, PEIL, PND2030 y ODS)
3- GESTION INSTITUCIONAL
3.1 Nivel de C: de Minimo de i6n Disponible - T Activa Ley 5189 /14
Mes Nivel de Cumplimiento Enlace publicacién de SEP
Enero intermedio
Febrero intermedio
Marzo 100% https:/ /www.sfp.gov.py/vehgo/application/files/5817/1813/1322/100Pore_Marzo_2024.pdf
Abril Pendiente de verificacion
Mayo Pendiente de verificacion
Junio Pendiente de verificacién

(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
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https://www.conatel.gov.py/conatel/planes/
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/03/plan-de-transparencia.pdf
https://www.sfp.gov.py/vchgo/application/files/5817/1813/1322/100Porc_Marzo_2024.pdf
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/03/plan-anual-r.c.pdf
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/03/plan-anual-r.c.pdf

3.2 Nivel de Ci

de Minimo de

Activa Ley 5282/14

Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Abril 100% https: i v.py/portal
Mayo 100% https: ia.sena py/portal
Junio Pendiente de verificacion https: i v.py/portal
(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
3.3 Nivel de Cumplimiento de a Consultas Ciudadanas - T: Pasiva Ley N° 5282/14
Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos o Reconsideradas Enlace Portal ATP
Abril 1 100% https: blica. paraguay.gov.py/#!/ciudadano/solicirud /80802
Mayo No se registraron consultas a traves del por|
Junio 1 100% hitps: paraguay.gov.py/#!/ ciudadano/solicitud /83796
(Puede complementar informacién aquiy apoyarse en grificos ilustrativos)
3.4- Servicios o Productos (Depende de la Naturaleza de la Misién. puede abarcar un Programa o Proyecto)
Descripeién Objetivo Metas Poblacién Beneficiaria je de Logrados Evidencia (Informe de Avance de Metas - SPR)

Por la cual se aprueba para el Servicio Movil Marftimo

(SMM) la actualizacién de los formularios, formatos,

procesos y requisitos para tramites de otorgamiento de
e T =

REGULACION DEL ESPECTRO

MARCO LEGAL DEL SECTOR

; ADAPTADO A LA EVOLUCION Licenciatarios, Ciudadania Normativa actualizada RD 2203/2021 Publicado en el siio web de la Institucién
renuncia (cancelacion) a las mismas, RADIOELECTRICO A e
MMS! (dentidad del Servicio Movil Movil Maritim),
ransferencia de titulo habilitante o emision de
constancia
Por la cual se aprueba la modificacién de las tablas
B2,83,84 y BS del anexo 4 de la RD 856/2000 que MARCO LEGAL DEL SECTOR
valores de pard para jnacié O O D O SRECIR) ADAPTADO A LA EVOLUCION Licenciatarios, Ciudadanfa Normativa actualizada RD 2886/2022 Publicado en el sitio web de Ia Institucién
e RADIOELECTRICO
delarancel por uso del espectro radioléctrico TECNOLOGICA
correspondiente al Servicio Movil Maritimo
Por la cual se aprueba la modificacion de la tabla B22
del Anexo 4 de la RD N°856/2000 que establece
A = - MARCO LEGAL DEL SECTOR
S Gl T S P GLE I T Gl ) R N IDE e SRESIRC) ADAPTADO A LA EVOLUCION Licenciatarios, Ciudadania Normativa actualizada RD 2887/2022 Publicado en el sitio web de la Institucion
por uso del espectro radioeléctrico correspondiente a RADIOELECTRICO e
los sistemas para redes radioeléctricas de area local
(RLAN)
Se incorpora al Ordenamiento Juridico Nacional la
Resoluciom el Grupo Mercado Comun
MERCOSUR/GMCIRES 45/2020 "DESPLIEGUE DE
MARCO LEGAL DEL SECTOR
ESTACIONES TERRENAS DEL SERVICIO FIJO REGULACION DEL ESPECTRO " .
e T e ADAPTADO A LA EVOLUCION Licenciatarios, Ciudadania Normativa actualizada RD 0857/2022 Publicado en el siio web de la Institucién
DISTINTOS DE LOS ENLACES DE CONECION
PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION POR
SATELITE"
POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
PARA SISTEMAS DE RADIOENLACES DE
RADIODIFUSION SONORA (SRRS) PUNTO A
PUNTO PARA EL TRANSPORTE DE
- - MARCO LEGAL DEL SECTOR
R O A A CIONN LA RECELACIONIDEN ESRECIRG) ADAPTADO A LA EVOLUCION Licenciatarios, ciudadania Normativa actualizada RD 2039/2022 Publicado en el siio web de la Insitucién

DISPOSICIONES DE FRECUENCIAS EN BANDAS
310-328 MHz y 928-941 MHz ESTABLECIDAS EN
EL PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION DE
FRECUENCIAS (PNAF) DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY.

RADIOELECTRICO

TECNOLOGICA
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https://informacionpublica.paraguay.gov.py/#!/ciudadano/solicitud/80802
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/#!/ciudadano/solicitud/83796
https://transparencia.senac.gov.py/portal
https://transparencia.senac.gov.py/portal
https://transparencia.senac.gov.py/portal

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION
DEL REGLAMENTO PARA SISTEMAS DE
RADIOENLACES DE MICROONDAS (SRMO)
PUNTO A PUNTO Y SE ESTABLECEN LAS
DISPOSICIONES DE RADIOCANALES EN LAS
BANDAS DE 70/80 MHz PARA SMRO DE 750 MHz
Y 1000 MHz DE ANCHO DE BANDA CON LAS
CORRESPONDIENTES DISPOSICIONES PARA EL
ARANCEL POR USO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

MARCO LEGAL DEL SECTOR
ADAPTADO A LA EVOLUCION
TECNOLOGICA

Licenciatarios, ciudadania

Normativa actualizada

RD 0339/2023

Publicado en el sitio web de la Institucion

POR LA CUAL SE APRUEBAN LA MODIFICACION
DE LA NOTA NACIONAL PRG-52A DEL PLAN
NACIONAL DE ATRIBUCION DE FRECUENCIAS
(PNAF) DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY Y LA
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO PARA LA
BANDA DE 4.900 MHz (4.940-4.990 MHz)
DESTINADA PARA USO EXCLUSIVO POR
SISTEMAS RADIOELECTRICOS DEL ESTADO
PARAGUAYO (SREP).

REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

MARCO LEGAL DEL SECTOR
ADAPTADO A LA EVOLUCION
TECNOLOGICA

Licenciatarios, ciudadania

Normativa actualizada

RD 653-4/2023

Publicado en el sitio web de la Institucion

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL USO D ELA
BANDA DE FRECUENCIAS 76-87,2 MHz PARA EL
SERVICIO DE RAIODIFUSION SONORA FM EN
COEXISTENCIA CON EL SERVICIO DE

REGULACION DEL ESPECTRO

MARCO LEGAL DEL SECTOR

TELEVISION (CANALES 5 Y 6), AGREGANDOSE AL RADIOELECTRICO ADAPTADO A LA EVOLUCION Licenciatarios, ciudadania Normativa actualizada RD 0885/2023 Publicado en el sitio web de la Institucion
RANGO 87,2-108 MHz VIGENTE Y SE APRUEBA LA TECNOLOGICA
MODIFICACION DE LA NOTA NACIONAL PRG-17
DEL PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION DE
FRECUENCIAS (PNAF)
PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION DE
FRECUENCIAS (PNAF) DE LA REPUBLICA DEL MARCO LEGAL DEL SECTOR
PARAGUAY, ACTUALIZADO A LAS REGU;Q‘;%’;EE%TESISECTRO ADAPTADO A LA EVOLUCION Licenciatarios, ciudadania Normativa actualizada abril 2023 Publicado en el sitio web de la Institucion
DISPOSICIONES DE LAS RD 653-A/2023 Y TECNOLOGICA
885/2023
POR LA CUAL SE APRUEBA PARA LOS
SISTEMAS RADIOELECTRICOS DEL SERVICIO
PRIVADO (SRSP) EN BANDAS HF, VHF Y UHF, LA
ACTUALIZACION DE LOS FORMULARIOS,
D MARCO LEGAL DEL SECTOR
RO S REQUISIIO S A RAYIRAMITESDE RECULS S IONDETESRECIRE ADAPTADO A LA EVOLUCION Licenciatarios, ciudadania Normativa actualizada RD 1885/2023 Publicado en el sitio web de la Institucién

OTORGAMIENTO DE AUTORIZACION, SU
MODIFICACION O RENOVACION, PARA
RENUNCIA (CANCELACION) A LAS MISMAS,
INSPECCION DE HABILITACION O
TRANSFERENCIA DE TiTULO HABILITANTE

RADIOELECTRICO

TECNOLOGICA

POR LA CUAL SE INCORPORA AL
ORDENAMIENTO JURIDICO NACIONAL, LA
RESOLUCION DEL GRUPO MERCADO COMUN
MERCOSUR/GMC/RES. N° 33/21 “DISPOSICIONES
SOBRE EL SERVICIO MOVIL MARITIMO EN LA
BANDA VHF (MODIFICACION DE LA RESOLUCION
GMC N° 30/98)

REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

MARCO LEGAL DEL SECTOR
ADAPTADO A LA EVOLUCION
TECNOLOGICA

Licenciatarios, ciudadania

Normativa actualizada

RD 1471/2023

Publicado en el sitio web de la Institucién

Por la cual se otorgan Licencias para la prestacion del
Servicio de Television para estaciones Base y
Repetidoras utilizando el estandar ISDB-Tb
correspondiente a la Licitacion Pablica GR N°02/2021

Utilizacién del Espectro Radioeléctrico

Adjudicaci6n de Licencia

Licenciatarios, ciudadania

Adjudicacion de Licencia

RD 1695/2022

Publicado en el sitio web de la Institucién
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Por la cual se otorgan Licencias para la explotacion del
Servicio de Radiodifusion Sonora por Modulacion de
Frecuencia (FM) en la banda 88 a 108 MHz
correspondiente a la LP GR N°01/2021

Utilizacion del Espectro Radioeléctrico

Utilizacion del Espectro

Adjudicacion de Licencia

RD 345/2022

Publicado en el sitio web de la Institucion

Por la cual se otorgan las Licencias para la explotacion
del Servicio de Radiodifusion Sonora por Modulacion
de Amplitud (AM) en la banda de 535 a 1605 kHz
correspondiente ala LP GR N°01/2023

Utilizacion del Espectro Radioeléctrico

Utilizacion del Espectro

Adjudicacion de Licencia

RD 1851/2023

Publicado en el sitio web de la Institucion

Por la cual se resuelve ajustar las fechas presentes en
el programa 2 del Plan de Transicion de la Television
Analégica a la Televisién Digital Terrestre

Television Digital

Transicion de la Television Digital
Terrestre

Licenciatarios, ciudadania

Cronograma Actualizado

RD 1488/2023

Publicado en el sitio web de la Institucion

Porla cual se otorgan Licencias parala explotacion del
Servicio de Radiodifusion Sonora por Modulacion de
Frecuencia (FM) en la banda 87,2 a 108 MHz
correspondiente a la LP GR N°02/2023

Utilizacion del Espectro Radioeléctrico

Utilizacion del Espectro

Adjudicacion de Licencia

RD 1852/2023

Publicado en el sitio web de la Institucion

Certificados de Homologacién de equipos y aparatos de

Calidad y confiabilidad en Servicios de

° ! HOMOLOGACION DE EQUIPOS Licenciatarios, ciudadania 399 LISTADO DE EQUIPOS HOMOLOGADOS conatel.go
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
93 nesdeSencanese Calidad y confiabilidad en Servicios de
Homologacién de equipos y aparatos de Y HOMOLOGACION DE EQUIPOS Licenciatarios, ciudadania 160 LISTADO DE EQUIPOS HOMOLOGADOS conatel.gov
! Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
Expedicion de Constancias para equipos que no Calidad y confiabilidad en Servicios de HOMOLOGACION DE EQUIPOS Licenciatarios, ciudadanfa 2 LISTADO DE EQUIPOS HOMOLOGADOS e e
requieren de Homologacion Telecomunicaciones
EiEEn O EEMES (UMD Gy CrE I SRR E REGISTRO DE IMEI Licenciatarios, ciudadania 410 INFORME DE GESTION PROVIDENCIA GST N° 827/2024
equipos celulares/placa madre Homologados Telecomunicaciones
Titulos Habilitantes De Servicios de
Telecomunicaciones Gestionados (INTERNET, Otorgamiento de titulos habilitantes de SR TRGS
CABLEDISTRIBUCION, AUDIOTEXTO, senvicios de Telecomunicaciones a pediido de Licenciatarios, ciudadania 101 TITULOS HABILITANTES GESTIONADOS conatel.go y

SEDEM,PCS, STMC, TELEFONIA BASICA, STP,
STMS,DADTH)

parte

HABILITANTES

Anexo a RD N° 1846/2024



https://www.conatel.gov.py/conatel/homologacion/
https://www.conatel.gov.py/conatel/homologacion/
https://www.conatel.gov.py/conatel/homologacion/
https://www.conatel.gov.py/conatel/registro-n-s-t/

3.5 Contrataciones realizadas

D Objeto Fecha de Contrato Valor del Contrato Proveedor Adjudicado Estado (Ejecucién - Finiquitado) Enlace DNCP
: COMTEL SOCIEDAD - hups:/ /www Jjud 439294
9.29: 3.500.400.0( A
439.294 261 01/04/2024 500.400.000 oIy FINIQUITADO L z ™ =50l e
439.543 261 01/04/2024 LOTE 1: 4.080.000.000 LOTE 2: 600.000.000 LEXA INGENIERIA S.R.L. FINIQUITADO bups/ /w LDy, . : 30543 seres L
fijo-1/resumen-adjudicacion.hml
EN OBRAS DE NELSON - hups:/ /www v.py. jud 42679
79 .000.000.0
426796 242 01/04/2024 2,000.000.000 e FINIQUITADO g o o
. INFLIGHT CATERING DE - hups:/ /www v.py. Jjud 16f03675-7¢76-6eAd-a367-9fbSbdal
.000.
441614 281 06/05/2024 250.000.000 S AL e FINIQUITADO ]
g v, v.DV; i i 1¢610-9b47-6004-bfe lel5
449.185 255 07/06/2024 900.000.000 PRINTEC S.A. FINIQUITADO btpse /e . Lefleoll fe2al 131l
adjudicacion.html
. oy, ! Tb1c-6bfB-aace-d5 5
441.648 536 11/06/2024 18.000.000.000 LEXA INGENIERIA SR.L. FINIQUITADO R Lef2iba? Leicds
adjudicacion.html
. COMTEL SOCIEDAD . hitps://www. gov.py/lici i 16£2272¢-67ce-6c98-ac80-db54cbcT1a0b
1.645 53 14/06/202 199.990.001 : FINIQUITADO
o4 336 G20z 6:199.990.000 ANONIMA DEOUTAD adjudicacion.hml
441579 268 19/06/2024 154.699.200 TEISA SA. FINIQUITADO bups:/ /v P . Lef226ch-23e7-67a4-be29-a1 78defeddal
adjudicacion.hml
NEMPRE PRODUCCIONES DE 7
450460 281 24/06/2024 150,000,000 EDGAR BERNARDINO FINIQUITADO hups:/fnw & o . I‘F’Z(’} LT b
RODRIGUEZ adjudicacion.html
(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en grficos ilustrativos)
Objeto de Gasto Descripcién Presupucstado Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace Ley 5189)
100 Servicios Personales 56.823.123.540) 23.383.116.204] 33.440.007.336 | hetps:/ /drive. google.com/file/d/1Zj_0u3]d9rXABLeBISSWV1tWhdTBYrIP/view?usp=drive link
200 Servicios No Personales 47.504.024.232 16.449.403.543 31.054.620.689 | hitps://drive.g le.com/file/d/17] 0u3]d9rXABLc8t5SWV1tWhdTBYrlP/view?usp=drive link
300) Bienes de Consumo e Insumos 2.569.927.473| 341.999.065| 2.227.928.408 | htps://drive.google.com/file/d/17] 0u3]d9rXABLcSISSWV1:Whd TBYr1P/view?usp=drive link
500) Inversion Fisica 41.433.338.392] 11.131.018.000 30.302.320.392 | hetps://drive.google.com/file/d/17j 0u3]d9rXABLeBISSWV1tWhd TBYr1P/view? link
800)... Transferencias 225.707.530.000) 25.116219.205 200.591.310.795 | hetps:/ /drive.google.com/file/d/17j 0u3]d9rXABLEBISSWV1tWhd TBYr1P/view? link
900) Otros Gastos 3.744.101.212| 758.572.280 2.985.528.932| hutps://drive.google.com/fle/d/17] 0u3]d9rXABLCBISSWV1WhdTBY1P/view? link

(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)
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https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/439294-soporte-tecnico-sistema-tecnico-administrativo-financiero-staf-conatel-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/439294-soporte-tecnico-sistema-tecnico-administrativo-financiero-staf-conatel-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/439543-servicio-soporte-tecnico-sistema-calidad-servicio-fijo-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/439543-servicio-soporte-tecnico-sistema-calidad-servicio-fijo-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/426796-servicio-mantenimiento-reparacion-edificios-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/426796-servicio-mantenimiento-reparacion-edificios-1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef03ff5-7c76-6c44-a367-9fb5bda0e2a4/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef03ff5-7c76-6c44-a367-9fb5bda0e2a4/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef1c610-9b47-6004-bfe2-a1131ef3de15/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef1c610-9b47-6004-bfe2-a1131ef3de15/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef234ba-7b1c-6bf8-aace-d5ca1efc4588/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef234ba-7b1c-6bf8-aace-d5ca1efc4588/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef2272c-67ee-6c98-ac80-db54ebc71a0b/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef2272c-67ee-6c98-ac80-db54ebc71a0b/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef226cb-23e7-67a4-be29-a1784efe9da1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef226cb-23e7-67a4-be29-a1784efe9da1/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef3263c-a0b1-6ff2-874c-b31c374ac92b/resumen-adjudicacion.html
https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/adjudicacion/1ef3263c-a0b1-6ff2-874c-b31c374ac92b/resumen-adjudicacion.html

4- PARTICIPACION CIUDADANA

4.1. Canales de P

i6n Ciud: i ala fecha.

N° Denominaciéon Descripcion Dependencia Responsable del Canal de Participacion Evidencia (Pagina Web, Buzon de SQR, Etc.)
1 Asesoria Legal - Division Quejas y Reclamos ORIENTACION-CONSULTAS-RECLAMOS Unidad de Centro de Atencion al Publico Pre.franco 780 ¢/ayolas
2 Asesoria Legal CONTACT € Unidad de Centro de Atencion al Publico 021-438-2000
3 Asesoria Legal RECLAMO SOBRE SERVICIO DE TELEFONIA Unidad de Centro de Atencion al Publico qos.conatel .gov.py/ telefonia movil.php
4 Asesoria Legal WHATSAPP Unidad de Centro de Atencion al Publico 0983-220-304
5 Asesoria Legal CONSULTAS VARIAS Unidad de Centro de Atencion al Publico www.conatel .gov.py/conatel/consulta-cap
6 Asesoria Legal REGRISTROS NACIONALES DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES Unidad de Centro de Atencion al Publico www.conatel.gov.py/ conatel /consultas-cap/
7 Asesoria Legal RECLAMOS VARIOS Unidad de Centro de Atencion al Publico 021-4382000
8 Asesoria Legal SOLICITUD DE SONDA DE MEDICION Unidad de Centro de Atencion al Publico www.conatel gov.py/conatel/ fomred] ek remi et
9 Asesoria Legal CORREO INSTITUCIONAL Unidad de Centro de Atencion al Publico ceenter@conatel. gov.py
10 oria Legal CENTRO DE ATENCION AL PUBLICO Unidad de Centro de Atencion al Publico

ccenter@conatel.gov.py

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

4.2. Participacién y difusién en idioma Guarani

Producto (actividades, materiales, insumos, etc)

Descripcién

Material en Guarani Aranduka ofiangarckéva fiadutivevépe https:
Material en Guarani Imitave fiafiakarcko fiadutivere https:
Material en Guarani Mita fiangarcko internepe https:
Material en Guarani Resumen Analitico https:

Cantidad de funcionarios que completaron el
diagnostico

Cantidad de mujeres

Cantidad de hombres

de las activi i en base a los

Evidencia

'ADOS POR DIFERENTES AREAS - SE REMITE EVIDENCIAS EN ANEXO.

(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en grficos ilustrativos)

Anexo a RD N° 1846/2024



http://www.conatel.gov.py/conatel/consultas-cap/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/
https://www.conatel.gov.py/conatel/transparencia/

[

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en gréficos ilustrativos)

5.2 Gestion de riesgos de cotrupcién

Gestion de Denunucias 1 ENCUBRIMIENTO 1 hetps:/ / el v Juploads/2024/04/2023-+d-3475-2-fc ttrrertongart et og

(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

No se registraron denuncias en el portal - 2do. semestre/2024 P ; by/portal-publi

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

7.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

(Puede complementar informacién aquiy apoyarse en grificos ilustrativos)

Informe Final de Auditoria N° 003/2024 29/04/2024 Verificacion de la Gestion de la Prevencion de Siniestros ‘www.conatel.gov.py/transparencia
Informe Final de Auditoria N° 005/2024 28/06/2024 Verificacion de la Gestion del Talento Humano- Capacitacion ‘www.conatel.gov.py/transparencia

(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

Informe de la Contraloria General de la Republica 29/04/2024 Informe de evaluacion de la efectividad del Sistema del Control Interno

‘transparencia

(Pucde complementar informacién aqui y apoyarse en gréficos ilustrativos)
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http://www.conatel.gov.py/transparencia
http://www.conatel.gov.py/transparencia
https://denuncias.gov.py/portal-publico
https://www.conatel.gov.py/conatel/wp-content/uploads/2024/04/2023-rd-3475-2-formatos-administracion-de-riesgos-nivel-institucional.pdf
http://www.conatel.gov.py/transparencia

Informe Final de Auditoria N° 004/2024 24/06/2024 Verificacién del Sistema Informatico para la Gestion de Compras- Auditorias Informaticas atel.

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en gréficos ilustrativos)

(Puede complementar informacién aqui y apoyarse en grificos ilustrativos)

7.2 Modelo Esténdar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay

2018 2,18

2019 242

2020 247

2021 2,57

2022 2,54

2023 2,61
conatel.gov.py/conatel/mecip-3,
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8- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

(Se incluyen los logros alcanzados por la institucién durante el periodo, debiendo actualizar la informacién con cada informe trimestral. Puede apoyarse con grificos, cuadros dindmicos que describan los logros)

Objetivo

Impulsor delDbjetivo

Indicador

iva o Programa
de Accién

Meta 2024

Situacién actual

Observaciones/
Comentarios

Grado de Cumplimiento de Relaciones
Internacionales

Gerencia Internacional e
Interinstitucional

Grado de Cumplimiento de
Relaciones Internacionales

Resolucion Directorio N° 210/2024

Participacion y
responsabilidades asumidas
en los foros Internacionales

del sector de las
Telecomunicaciones:
. uir
. CITEL
. REGULATEL
. SGT1- MERCOSUR
. CERTAL
. OTROS ORGANISMOS
INTERNACIONALES

La Comision Nacional de Telecomunicaciones en virtud al articulo 12 del Decreto Reglamentario de la Ley
642/1995 “De Telecomunicaciones” ejerce la representacion del Estado ante las organizaciones
internacionales del
sector de Telecomunicaciones.

En ese sentido, la institucion viene marcando una fuerte presencia en los foros y organismos del sector de
telecomunicaciones, como ser Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Comisién Interamericana
de
Telecomunicaciones (CITEL), Mercado Comun del Sur (SGT1, Telecomunicaciones — MERCOSUR) y Foro

Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), obteniendo logros
enmarcados
dentro del Plan Estratégico Institucional, citados a continuacion:
1. Presidencia del Consejo de la UIT - Periodo 2023-2024.
II. Participacion en las Reuniones de los Grupos de Trabajo del Consejo UIT. Vicepresidencia del Grupo
del Consejo de los Planes Estratégicos y Financieros.
11l Presidencia del Comité Consultivo Permanente | (CITEL). Periodo 2022-2026. Participacion en la 44°
Reuniones del Comité Consultivo Permanente I.
IV. Organizacion de la Reunién del Sub Grupo de Trabajo Nimero 1 “Telecomunicaciones” del
MERCOSUR, llevado a cabo en la ciudad de Asuncién en el mes de mayo de 2024.
V. Vicepresidencia del Grupo de Trabajo de Preparacion de la CITEL para las Conferencias Mundiales de
Radiocomunicaciones del Comité Consultivo Permanente Il (CCP. Il - CITEL).
VI. Seminario Subregional Prioridades parala Juventud en el Mundo Digital: Empleo y Educacién —Oficina
Regional para las Américas UIT y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
VII. Participacion en la reunién del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones y
la Cumbre BEREC-REGULATEL.
VIII. Participacion de la XXV Reunion del Comité Asesor de la Organizacion Internacional de
Telecomunicaciones por Satélite (ITSO).
IX. Participacion en el Mobile World Congress 2024 — Barcelona. Espafia.
X. Organizacion y gestion de la Feria de Carreras TIC para las nifias y jévenes 2024.
XI. Organizacion del Taller presencial en Transformacion Digital para Emprendedores, Micro y Pequefias
en conjunto con la Oficina Regional para las Américas UIT.

XIl. Coorganizacién del evento denominado “Cumbre Latinoamericana de Telecomunicaciones —
Construyendo un Ecosistema Digital” - Centro de Estudios para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones y el Acceso a la Sociedad de la Informacién de América Latina. CERTAL.

XIII. Gestidn institucional para el otorgamiento de Licencia de PCSAT a la firma Starlink Paraguay.
XIV. Gestion institucional para el Registro PCSAT del Satélite Kuiper de la firma Amazon.

En la sesidn del Directorio de fecha 22 de mayo del afio en curso, se ha aprobado iniciar las
gestiones administrativas para la organizacion, en el mes de marzo de 2025, de las Reuniones
Preparatorias de Conferencias —Regién Américas con miras a la Conferencia Mundial de
Desarrollo de las Telecomunicaciones — UIT 2025.

En ese sentido, quedo establecido el calendario para dicho evento de la siguiente manera:
31 de marzo de 2025: “Foro de Desarrollo de Telecomunicaciones”.

* 01 al 02 de abril de 2025: “Reuniones Preparatorias de Conferencias”.

03 al 04 de abril de 2025: “46° Reuniones del CCPI”.

Enlaces de interés:
Se adjunta enlace que contiene los informes de la participacion en los eventos internacionales
incluidos en los Anexos | y Il de la Resolucién Directorio N° 210/2024.
https://www.conatel.gov.py/conatel/informacion-institucional/
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Buen posicionamiento e imagen y
fortalecimiento institucional. Afianzar el
relacionamiento y el aprovechamiento de
la cooperacidn interinstitucional e
internacional.

Gerencia Internacional e
Interinstitucional

Grado de Cumplimiento de
Relaciones Interinstitucionales

- Compromisos sociales correspondientes
ala Renovacion de licencia en la banda
1700/2100 MHz (RD N° 1792/2021 , RD N°
1793/2021y RD N° 2453/2022)

Asignacion de Compromisos
Sociales, Notebooks y
Telecentros
correspondientes a la
Renovacion de licencia LPN
N°1/2015 en la banda
1700/2100 MHz: 100%

90 % del delas

de

sociales

enla i6n de licencia en la banda

1700/2100 MHz (RD N° 1792/2021 y RD N° 1793/2021)

Capacidades TIC para usuarios (equipos informéticos)

RD N° 0205/2024;
RD N° 1378/2024;
RD N° 1377/2024;
RD N° 1379/2024;
RD N° 1367/2024;
RD N° 1360/2024;
RD N° 1361/2024;
RD N° 1380/2024;
RD N° 1470/2024;
RD N° 1471/2024;
RD N° 1469/2024;
RD N° 1512/2024;
RD N° 1482/2024;
RD N° 1445/2024;
RD N° 1483/2024;
RD N° 1525/2024;
RD N° 1527/2024;
RD N° 1524/2024;
RD N° 1526/2024;

3 equipos a la Secretaria de Politicas Lingiisticas.
10 equipos a la Facultad de Derecho y
20 equipos a la Procuraduria General de la Repiblica.
85 cquipos al M
15 equipos al ME
2,500 equipos al ME
1,500 equipos al MEC
25 equipos al M
24 equipos al MEC
5 cquipos al M
72 equipos al MEC
30 equipos al M
10 equipos al MEC
5 cquipos al M
10 equipos a la Vi
5 equipos al MEC
30 equipos al Facultad de Derecho y Cienci
45 equipos al MEC

25 equipos al M

iencias Sociales-UNA

epresidencia de la Republica del Paraguay

Sociales-UNA

Proyectos Estructurales

Acciones

Avances o Actividades desarrolladas.

Gobierno electrénico

Apoyar el desarrollo y evolucién de eGobierno

RD N° 908/2024: 454 cuentas de acceso a internet al Ministerio de la Defensa Publica.
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