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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncion, 24 de M40 del 2024

NOTA PR N° (520 /2024

SENOR )

RODOLFO INSAURRALDE GOMEZ )
INTENDENTE DE LA CIUDAD DE LORETO-CONCEPCION
Email: municipalidaddeloreto2010-2015@hotmail.com
PRESENTE

INTERNO QYR-AL/00015/2024

Tengo el egrado de dirigirme a Usted, en ocasion de hacer referencia a la Campana
de Orientacién al Usuario, a ser llevada a cabo por funcionarios del Centro de Atencién al
Publico de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL.

En el marco de dicha actividad, nos permitimos solicitar el permiso correspondiente a
los efectos que funcionarios de la CONATEL puedan realizar el trabajo de campo en el municipio
de Loreto, Concepcidn, entre los dias 04 al 07 de junio del corriente afio, orientando a la
ciudadania a conocer sus derechos como usuarios de telecomunicaciones, las funciones y
servicios que ofrece la CONATEL, registro de reclamos sobre los distintos servicios de
telecomunicaciones, como ser: Servicio de Telefonia Basica, Telefonia Mévil, Calidad de Servicio,
Facturacion, Internet y Transmision de Datos, Cable distribucion, interferencias, radios sin
autorizacion y/o licencia, entre otros.

Esperandc que la “CAMPANA DE ORIENTACION AL USUARIO” sea beneficioso para
los pobladores de la ciudad, hatemos propicia portiwidad para saludarlo con nuestra mas alta

estima.

Atentamente.

r"—"\t.

UAN|CARLOS UARTE DURE
resjdente de I3 CONATEL
OTHBR N 530y /2024

Pdte. Franco N° 780 y Ayolas - Edificio Ayrfa - Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncion - Paraguay
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REMISION DE NOTA PR N° 639/2024

Notificaciones Secretaria General

mar 04/06/2024 10:28

Paramunicipalidaddeloreto2010-2015@gmail.com <municipalidaddeloreto2010-2015@gmail.coms;

B 1archives adjuntos (254 KB)

NCOTA PR N° 639-2024.pdf;

Buenos dias,

Tenemos a bien adjuntar al presente la Nota PR N° 639/2024, la cual hace referencia a la Campafia de
Orientacion al Usuario.

Le solicitamos tenga a bien acusar recibo de lo remitido.

Saludos cordiales.

Unidad de Gestidn Docurnentaria
Dpto. de Gestion Técnica - Secretaria General
CONATEL
Teléfono: (021) 4382456
Horario de Atencion de 07:30 hs a 15:30 hs.

CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONZS

https://mail.conatel.gov.py/owal#path=/mail/sentitems
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No se puede entregar: REMISION DE NOTA PR N° 639/2024

Microsoft OQutlook

mar 04/06/2024 10:28

Bandeja de entrada

Fara:municipalidaddeloreto2010-2015@gmail.com <municipalidaddeloreto2010-2015@gmail.com>;

mx.google.com rechazé tus mensajes a las siguientes direcciones de correo:

municipalidaddeloreto2010-2015@gmail.com (municipalidaddeloreto2010-2015@gmail.com),

No se ha encontrado la direccion de correo electrénico que ha escrito. Compruebe la direccion de
correo electronico del destinatario e intente reenviar el mensaje. Si el problema persiste, pongase en
contacto con el administrador de correo electrénico.

mx.google.com produjo este: error:

The email account that you “ried to reach does not exist. Please try double-checking the recipient's email
address for typos or unnecessary spaces. For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=NoSuchUser d2ela72fccz58-7027de77cb0si2026007b3a.85 - gsmtp

Informacion de diagndstico para los administradores:

Generando servidor: srv-mx06.conatel.gov.py

municipalidaddeloreto2010-2015@gmail.com

mx.google.com

Remote Server returned '550-5. 1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try 550-5.1.1 double-
checking the recipient's email acdress for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information, go to 550 5.1.1
https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser d2ela72fcca58-7027de77cb0si2026007b3a.85 - gsmtp'

Encabezados de mensajes originales:

Received: from srv-mx@6.conztel.gov.py (192.168.1.166) by
srv-mx@6.conatel.gov.py (1¢2.168.1.166) with Microsoft SMTP Server
(version=TLS1_2, cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id
15.2.1544.11; Tue, 4 Jun 2€¢24 18:28:52 -p4ee

Received: from srv-mx@6.conztel.gov.py ([fe88::211:f88e:4a6b:f106]) by
srv-mx@6.conatel.gov.py ([fe88::211:f88e:4a6b:f186%12]) with mapi id
15.2.1544.0911; Tue, 4 Jun 2824 10:28:52 -04060

From: =?is0-8859-1?Q?Notificaciones_Secretar=EDa_General?=

<notificaciones_sg@conatel.gov.py>

To: "municipalidaddeloreto2€18-2015@gmail.com”

<municipalidaddeloreto281@-2015@gmail. com>

Subject: =?150-8859-12Q?REMISI=D3N_DE_NOTA_PR_N=B@ 639/20247=

Thread-Topic: =?is0-8859-1?Q?REMISI=D3N_DE_NOTA_PR_N=B8 639/2824?=

Thread-Index: AQHatot6C8i5aT8CRUGRp7FawohquwA==

Disposition-Notification-To:

=?150-8859-1?Q?Notificaciones_Secretar=EDa_General?=
<notificaciones_sg@conatel.gov.py>

Return-Receipt-To: <notificzciones_sg@conatel.gov.py>

Date: Tue, 4 Jun 2024 14:28:52 +Do6g

Message-ID: <52¢991a443914ftbcat446877780c8559%¢e@conatel. gov.py>

Accept-Language: es-ES, en-US

Content-Language: es-ES
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