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Cédigo Hallazgo Usuarlo Respansable
0oBS1 MODULO DE AUDITORIA Eduardo Larroza (edu_larroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo | Responsable de Area Indicador Avance
Se requiere la asignacion de un perfil o rol de Auditoria, esto
permitird la verificacion, prueba y validacién de los registros y las El rol CRM AUDITORIA tiene una lista de
funcionalidades del mddulo CRM. El acceso que nos fuera asignado  |programas establecidos. Se proceders a la Jefa Division de
LT : , 01/02/2024 2/20, fa Unidad | 3 itori; i
por el Dpto. de Informatica durante el proceso de la presente habilitacion del Usuario Auditor de Ao a0 23/92/2024 Jsfa Unidacingresos Tesoreria ol deifdditoniaiactivarlo paraisuiuso
auditoria posee, muchas limitaciones lo cual ha dificultado las tareas |requerimiento por parte de la Auditoria Interna.
de verificacion.
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
0BSs2 PERFIL DE USUARIOS Eduardo Larroza (edu_larroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fechade Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
Actual te el contrato vig esconla
Solicitar al Departamento de Informdtica y a los administradores del |Empresa COMTEL, contrato N° 01/2023, no con
contrato, realizar las gestiones pertinentes ante la empresa el Consorcio Técnologica Digital. Para acceder a
Consoarcio Tecnoldgico Digital con la cual se tiene un contrato vigente |visualizar los Roles y Peffiles, se accede al GAM
(soporte del sistema STAF), todos los datos de los usuarios del {mddulo de administracion genexus). Se adjunta e y 5 Roles y perfiles de usuarios
5 3 01/02/2024 29/02/2024 to. ti d J
sistema junto a los roles y perfiles en forma detallada, considerando |reportes del GAM, como se visualizan los 102/ /o2/2062 Dpto; Inforedtin Unic Jistemas visualizados.
que en las verificaciones realizadas y los registros obtenidos, se perfiles. Se sugiere que la Auditoria Interna
evidencia que si bien se cuenta con los perfiles elaborados pero no se |canalice a traves del Departamento de
detallan los roles asignados. Informatica el acceso y capacitaciéon de como
visualizar en el GAM los usuarios, perfiles, roles.
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Cadigo Hallazgo Usuarlio Responsable
[o]:17] NOTIFICACION POR MORA Eduardo Larroza (edu_larroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable Directo Responsable de Area Indicador Avance
Los avisos a morosos se configuraran con
diversos niveles (ejemplo aviso 1, aviso 2, aviso
" : ” 5 3), seiniciara configurando 1 un producto
Realizar las acciones que sean necearias para la el aprovechamiento (§ervicia), serentizaran Tas praebas gue
efectivo del 100 % del sistema informatico que fuera solicitado, Y 2 P q 12/02/2024 19/02/2024 Jefa Unidad Ingresos 2 Aviso por morosidad operativo
ool 53, correspondan. Posteriormente se tendra que Tesoreria

desarrollado y adquirido para la Institucion. 3 3
elaborar un instructivo y establecer el
procedimiento para replicar con todos los
demas productos (servicios)

Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
NOTIFICACION DE CONTRATO
BSS d du_| 23
(o] SUSPENDIDO O CANCELADO Eduardo Larroza (edu_larroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fechade Fin Responsable Directo | Responsable de Area Indicador Avance
Y
Se notificaran mediante mail, los contratos que
sean cancelados a traves de Resolucién de
. . . 5 Directorio que aprueben la cancelacién. Para
Reallzay |as acciones que seanineceariss parala el aprovectiamienta esto se confeccioffara un HTML para crear la Jefa Division|de Correo habilitado para Notificaciones
iei - ; efa
efectivo del 100 % del sistema informatico que fuera solicitados, P 21/02/2024 29/02/2024 Jefa Unidad Ingresos ; T o P "




