COMISIGN NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

(1

01/2023 - SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO DEL SISTEMA TECNICO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO (STAF)
DE LA CONATEL."

vigente “Contrato N° 01/2023 -
SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO DEL SISTEMA TECNICO
ACTIVO FIJO (GRP) DE LA

del STAF/GRP/ACTIVO FIJO

Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Ar?as de
Riesgo
Comisién Nacional de Telecomunicaciones Informe Final UATI_DAG_Al Aud|tc‘)r'|a
011_2023 Informatica
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
PUESTA EN OPERACION DEL
0BS1
MODULO Eduardo Larroza (edu_larroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Res;_)onsable Respopsable o Indicador Avance
Directo Area
La puesta en marcha de un sistema
informatico esta compuesto por la Verificar el buen funcionamiento del
planeacidn, disefio recepcion y verificacion. sistema, para asegurar el
Es importante asegurar el cumplimiento de cumplimiento de todas las etapas : . 2
todas estas etapas y lograr que coincidan desde el inicio hasta la recepcion 14/08/2023 29/12/2023 L|c'; Eduardo Lic. Osmar Ramirez Artivo Ffuo d'e GR'? en corraclo
todas las etapas desde el inicio hasta la final e implementacién de los oroza uncionamento
recepcion final e implementacion de todos | sistemas informaticos adquiridos por
los sistemas informaticos adquiridos porla la institucion
institucion.
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
CONTINUIDAD Y MEJORA
OBS10
CONTINUA Eduardo Larroza (edu_larroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Res;?onsable Responsable:da Indicador Avance
Directo Area
Fueron remitimos por correo los
Se sugiere remitir todos los inconvenientes | errores o inconvenientes detectados
detectados a los administradores del a los administradores del sistema, y
sistema, y buscar los mecanismos buscar los mecanismos adecuados
adecuados para subsanar los errores para subsanar los errores
identificados o se realicen las mejoras identificados o se realicen las Lic. Eduard E b d identificad
correspondientes teniendo en cuenta que | mejoras correspondientes teniendo 14/08/2023 29/12/2023 lcl'_ ; nargo Lic. Osmar Ramirez frores subsanados e identificados
se tiene un contrato vigente “Contrato N° en cuenta que se tiene un contrato Arroza

CONATEL.” 2 /
Cédigo Hallazgo / Ust{ano Redponséble
7 N
OBS11 s CONFJABILIDAD DE LO DATOS /Edu;a'rdo Larrqﬁa (edd larroza)

Recomendaciones

Acciones de Mejoramiento

Fecha de Inicio

Fecha de f;(\{e;p;;r::stzble

Responsab|

l¢ de
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Indicador
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Se recomienda realizar una verificacién de

Se verificaran los reportes del
sistema interno correspondiente al
inventario del Activo Fijo para luego
depurar la informacién contenida en

Informacion actualizada del Reporte

; los mismos. Se controlara la Lic. Eduardo : . del inventario del activo fijo, correcta
todos los reportes del sistema y depurar la E e 14/08/2023 29/12/2023 Lic. Osmar Ramirez !
informacién contenida en los mismos. perte?en;:la de los bienes a nombre Larroza as:gnaclon' a funcnona'mo&_; que
de .o.s unC|'on'an?'f que przslag prestan servicios en la institucion.
servicios en la institucion y dar de
baja a aquellos que ya no forman
parte del plantel de la institucién.
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA (RECEPCION,
0OBS2 VERIFICACION O PRUEBA DEL Eduardo Larroza (edu_larroza)
MODULO POR LOS USUARIOS
FINALES)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Re;;;:)erlstgble Respc:;sable de Indicador Avance
rea
El Dep.art?men(olDlwsmn dg Patnmon-lo o La Divisién de Patrimonio para
la sustitutiva de cada organismo o entidad Hip "
: 3 . e futuras adquisiciones de Sistemas
tiene establecido funciones y obligaciones 3 L 7
3 5 de Patrimonio debera tener en
eslablecidas, que estan enmarcados en el 42 7
2 : cuenta la recomendacion emitida por
Decreto N° 20132/20031. Es importante Frite
! 7 la Auditoria Interna al respecto que Actas recepcion preliminar, y
asegurar que las funcionalidades del los funcionarios pertenecientes a Lic. Eduard defi
sistema informatico utilizado para la g Benes ; 14/08/2023 29/12/2023 16: =gtiardo Lic. Osmar Ramirez | “&" nitivas validadas y revisadas por
esta Divisién deben validar y revisar Larroza arte de los funcionarios de |
gestion de bienes patrimoniales cumplan : : pRRe.ce. on ;s Zoea
. = ¥ todas las funcionalidades del Division de Patrimonio.
con las exigencias reglamentarias. Se .
: : ; Sistema para asegurar su correcta
debe involucrar a los funcionarios de la Tt
e 3 . operalividad en base a Normas y
Divisién de Patrimonio en las pruebas, : A
e ) Legislacion vigente
validaciones y uso correcto del sistema i
s X respectivamente.
informatico
Cdédigo Hallazgo Usuario Responsable
DIFERENCIA DE REGISTROS Y
OBS3 DATOS ENTRE EL SICO/REVA Y Eduardo Larroza (edu_larroza)
EL SISTEMA INTERNO
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin ResEonsabIe Respo_nsable de Indicador Avance
Directo Area
Se recomienda verificar los datos y Verificar los datos y registros
registros contenidos tanto en el Sistema contenidos tanto en el Sistema Lic. Eduard Conciliacion de Ias Diferencias entre
Interno como en el SICO/REVA, para Interno como en el SICO/REVA, 14/08/2023 29/112/2023 T oo | Lic. Osmar Ramirez | SICO/REVA y el Fo3 GRP/ACTIVO
asegurar la veracidad de informacion de para asegurar la veracidad de anoza FlJO.
ambas plataformas. informacion de ambas plataformas.
Cédigo \ [ Haltazgo Usua;@ Réspons,éble
\ . / | £ /]
Abg |JORGE FORREA PRIETO
UDITOR INTERNO ic. Osmar Ra
CONKTEL -~ efe Int. D)



(3

IMPRESION DE ROTULADO DE
OoBS4 LOS BIENES Eduardo Larroza (edu_{arroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Resgonsable Respopsable de Indicador Avance
Directo Area

- Solicitar a los administradores del
Informar a los administradores del contrato, contrato, para que los mismos
para q:?aloi;?:gso;zﬂ;et: Ia: ?_:sgc:?:s realicen las gestiones necesarias Lis. Edidarda Impresién del rotulado de todos los
gﬁﬁai; ;u: permita realizar Ia )i’mgre sgic'm de con la Contratista y agregar la 14/08/2023 29/12/2023 Larroza Lic. Osmar Ramirez bienes utilizando el médulo

los rétulos en el formato indicado, segun la
reglamentacion vigente.

opcion que permita realizar la
impresion de los rétulos en el
formato indicado.

GRP/ACTIVO FIJO.

Caodigo

Hallazgo

Usuario Responsable

OBS5

MODULO DE AUDITORIA

Eduardo Larroza (edu_larroza)

Recomendaciones

Acciones de Mejoramiento

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Responsable

Responsable de

Indicador

usuarios y que permita solamente el
acceso al personal autorizado.

que permita solamente el acceso al
personal autorizado.

Directo Area Avance
Se requiere la habilitacién del madulo de 3:":32;;;;?3‘?::;&3 ;nuo ddi:ﬂ ?
auqltona oun p-erfll s au'd Hor que. P Sl que permita verificar los registros y 14/08/2023 29/12/2023 Lie: Eduardo Lic. Osmar Ramirez Felna mOd‘.ﬂo 2 .AUd“?"a. Activoly
verificar los registros y la informacién la informacién contenida en los Larroza en funcionamiento éptimo.
contenida en los sistemas informaticos sistemas informaticos
Solicitar la habilitacion del médulo
de auditoria o un perfil de auditor . £ e A
que permita verificar los registros y 14/08/2023 29/12/2023 L'cLaEr?:;;do Lic. Osmar Ramirez Perﬁlei ?1?1?:?;?1::1;:;13: tgn? A:"VO y
la informacién contenida en los PHITIO.
sistemas informaticos
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
OBS6 DUPLICACION DE ROTULOS Eduardo Larroza (edu_larroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Resrfonsable Respo_nsable fe Indicador Avance
Directo Area
Verificar los registros de ambas Verifigar Ios: regist’rqs de-ambas
plataformas informaticas tanto del Sp:?:tgf/cargs; Ig;?::zts'ﬁ:n:i?éz (;ZII Lic. Eduardo Eliminacion de la duplicacién de
SICO/REVA como asi también del Activo h by N 14/08/2023 29/12/2023 . Lic. Osmar Ramirez | Rétulos del Inventario Activo Fijo
" 2 Activo Fijo/GRP/STAF para cotejar y Larroza >
Fijo/GRP/STAF para cotejar y depurar los depurar los datos y registros 2021 extraido de la base del REVA
datos y registros duplicados o con errores. duplicados o con errores.
Cadigo Hallazgo Usuarig Responsable
OBS7 ACCESO DE USUARIOS Eduargdt Larroza (edu_larroza)
: . ; . . ; Responsable | Responsable de i /
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Directo Area Indicador A)lance
ixe . Solicitar a los encargados del
iormation, matenes uns s ge | S5lema infomatco que mantengan
5 ; % una dindmica de registro tanto de Lic. Eduardo ; 4 Perfiles tanto|de Administrador como
registro tanto de altas como de bajas a los altas como de bajas a los usuarios y 14/08/2023 29/12/2023 Larrosa Lic. Osmar Ranirez Ye Usu io:\actualiza Has.
I\
14 (/ /]

EA PRIETO

fy MIGUEL/EDU

inisirativg Financiere



(%)

Solicitar a los encargados del
sistema informéatico que mantengan

una dinamica de registro tanto de 14/08/2023 29/12/2023 LchaEduZaardo Lic. Osmar Ramirez Perﬁlzs (Snto d_e AdrTiniﬁtra:or Foma
altas como de bajas a los usuarios y LS R SelRne Antunlicades,
que permita solamente

Cadigo Hallazgo Usuario Responsable

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
OBS8 =

RECOLECCION DE DATOS Eduardo Larroza (edu_[arroza)
" " : # 5 : Responsable | Responsable de 3
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin o : Indicador Avance
Directo Area
Se recomienda remitir la solicitud a los Solicitar a los administradores del
administradores del sistema para habilitar | sistema para habilitar o desarrollar
o desarrollar la opcidn de impresién de los la opcion de impresién de los . Y ssive
cédigos de barras y asi también la codigos de barras y asi también la 14/08/2023 29/12/2023 L|c‘._aEr¢r:l::;do Lic. Osmar Ramirez Sl;slema In!::mq Iector. di qu'f.’o de
adquisicion del lector de cadigo adquisicion del lector de cédigo Arras.en funclonamiento oplimo.
correspondiente, en base a los correspondiente, en base a los
requerimientos del PBC. requerimientos del PBC.
Cédigo Hallazgo Msuario Responsable
\

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

OBS9
NOTIFICACION DEL BIEN /éduar+o Larroza (edu_larroza)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Inicio Fecha de Fin Resgonsable Respopsable ge Indicador Avance
Directo Area
Se recomienda remitir la solicitud a los Remitir solicitud a los
administradores del sistema para la administradores del sistema para la ; sy 5 y
habilitacién de la opcién de aviso a los habilitacién de la opcién de aviso a 14/08/2023 29/12/2023 L'CLS‘:::rdo Lio”Osmar Ramiréz Hablhgac:on dte Ia} 0 p:nlzr;_del gyiso
responsables del bien, en base a los los responsables del bien, en base a 2 \ © acepiacion del\bien.
requerimientos del PBC. los requerimientos del PBC. \ }
D
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