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VERIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO Auditoria
isio i icaci 29/12/2023
Comizion Nacianal de Telecomunicaciongs PARA LA COMPENSACION Y REGIMEN Va2 Informatica
DISCIPLINARIO
Codigo Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION 1: MODULO DE
David Espinola (davidespinola
. AUDITORIA avid Espinola (davidespinola)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin Responsable Responsable de Area Indicador Avance
s . lizar | ‘i dientes para I habilitaci Se realizaran las gestiones correspondientes a . d I
en ion o
e requiere redlizarias gestiones corresponcientes para 1aclon .1 de solicitar la habilitacion o desarrolo del 24/01/2024 | 31/12/2024 GCH GCH Seanh o desalrore
o desarrollo del médulo de auditoria, el cual fue requerido en el PBC. s de modulo de Auditoria
modulo de Auditoria
Codigo Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION 2: MANTENIMIENTO Y David Espinola (davidespinola)
SOPORTE DEL SISTEMA A P
0BS2
Fechad Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Ty ¢ Fecha de Fin v Responsable de Area Indicador Avance
Inicio Directo
Se recomienda realizar las gestiones necesarias para solicitar el soporte Nota & dotiriients de regusnmisits
. . i
y/o mantenimiento del sistema, considerando que se debe asegurar la itud de mantenimiento y soporte tecnico 24/01/2024 31/12/2024 GCH GCH T quer D :
. : de mantenimiento y/o soporte tecnico
continuidad del trabajo.
Codigo Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION 3: RELOJES
o8BS 3 BIOMETRICOS David Espinola (davidespinola)
Fecha de Responsable 2
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Inicio Fecha de Fin oﬂqmﬂo Responsable de Area Indicador Avance
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Se recomienda solicitar a la empresa que ha desarrollado el sistema
informadtico la integracion de todos los médulos del sistema con la

Requerir a la empresa que desarrollo el sistema
realizar la integracion de los datos de la

Solicitud o nota de requerimiento a la
empresa desarrolladora del sistema
informatico para lograr la integracion

24/01/2024 31/12/2024 GCH GCH
plataforma y la base de datos que utiliza el reloj marcador, el cual plataforma de los relojes biometricos con el /o1/ 2 de la base de datos del reloj con la
contiene la asistencia diaria del personal. sistema integrado de la GCH base de datos del sistema integrado
adquirido
Codigo Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION 4: MODULO DE DA ESpinicla (i espiisi]
avi SpINO|
AUTOGESTION DEL EMPLEADO L
0BS4
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin Responsable Responsable de Area Avance
Se recomienda solicitar la implementacidn y posterior utilizacién del
Madulo de Autogestion, ya que el mismo fue requerido en el PBC, Solicitar a la empresa desarrolladora del sistema, Nota o documento de requerimiento
actualmente este modulo no estd siendo utilizado en su totalidad por  |la capacitacion correspondiente para u 24/01/2024 31/12/2024 GCH GCH para la capacitacion correspodiente del
los usuarios del sistema y consideramos que serrara de mucha utilidad |modulo de autogestion sistema informatico
para los funcionarios y empleados de la Institucion.
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION 5: MODULO DE
BUSQUEDA Y SELECCION DEL David Espinola (davidespinola)
OBS5 PERSONAL
Fecha de Responsable <
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento .. Fecha de Fin u Responsable de Area Indicador Avance
Inicio Directo
Se recomienda la implementacion efectiva y posterior utilizacién del ; : . Actualizacion del sistema con los datos
Médulo Bu A i — i d afiis Realizaran las gestiones para la utilizacion del diarit ey
ndo qu
OETD BLoAUeca Y SETecclon Gl FRIsona), consideranco’q modulo de busqueda y seleccion del personal, | 24/01/2024 | 31/12/2024 GCH GCH SOHESRONCTENLES qUE petmital o
requerido en el PBC, y opinamos que este médulo sera de mucha ayuda . I utilizacion del modulo de seleccion del
de manera a utilizar el sistema en su totalidad
para las tareas desarrolladas en esa Dependencia. personal
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
: OBSERVACION 6: MODULO DE David Espinola (davidespinola)
S noia
; ) CAPACITACION Y DESARROLLO P esp
0BS6 ; -
AR FEpimnola
72 ] 4 f
7 rente de Capital Humano

T

ue. fanie Ec\n\\h

€

CONATEL




Fecha de Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fin D_..MEQo Responsable de Area Indicador Avance
Se recomienda la implementacion y utilizacion del Médulo de Actualizacion del sistema con los datos
nmvmn_ﬁ.mnas y Ummm:o.__wuno:m._nmaaﬁ que la misma sera una Realizar las mmm:m:mm. para la utilizacion del 24/01/2024 31/12/2024 GeH GCH necesarios para um:d:.: lau
herramienta que permitira agilizar las tareas desarrolladas en esa modulo de capacitacion y desarrollo del modulo de capacitacion y
Dependencia. desarrollo
Codigo Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION N° 7: MODULO
David Espinola (davidespinola
0BS3 LEGAJOS pinola ( pinola)
Fecha de Responsable
Recomenda Acciones de Mejoramiento Lz Fecha de Fin u Responsable de Area Indicador Avance
Inicio Directo
Se recomienda realizar las gestiones para solicitar y asi poder aumentar A " )
. . ; o o " Solicitar la ampliacion de la cantidad
la cantidad de registros que son necesarios para mantener Se solicitara la ampliacion de la cantidad de i £
3 . i de registros de manera tal a actualizar
completamente actualizado el médulo de Legajos, y lograr el registros para actualizar los legajos del todo el 24/01/2024 31/12/2024 GCH GCH )
= ; o " y lograr que todos los legajos se
aprovechamiento del 100 % de las funcionalidades del sistema personal .
: - L o encuentren cargados y actualizados
informatico, que fuera adquirido por la Institucién.
Cadigo
0BS 8 Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION N° 8: INTEGRACION E David Esgiola (davidespinsla)
e
INTEROPERATIVIDAD E P
Fecha de Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento L Fecha de Fin u Responsable de Area Indicador Avance
Inicio Directo
Se recomienda solicitar la integracion del sistema CONDOR, de manera " . . . .
. e . X Se realizaran las gestiones correspondientes a Actualizacion de los datos y registros,
a lograr la integracion y la centralizacin de todos los registros y evitar fin de utilizar el modulo de integracion e realiz b : itaci
as
las redundancias. Y de esta forma se podria conectar directamente este |, g 24/01/2024 31/12/2024 GCH GCH arprue . Y=o ) areapaciiacion
. L, . L interoperabilidad y conectarse a las plataformas para la utilizacion efectiva del modulo
sistema con los demas sistemas o plataformas informaticas tanto - . s . N )
) informaticas tanto internas como externas de integracion e interoperabilidad
internas como externas.
Cédigo
OBS 8 Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION N° 9: CARGA MANUAL David Espinola (davidespinola)
avi
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Fecha de

Responsable

usuarios del mismo, teniendo en cuenta que esa dependencia es el area
especializada y encargada de realizar todas las tareas que involucran a
las tecnologias en general.

intalacion o desintalaciondel sistema y todo lo
necesario en materia de tecnologia

instalacion o desintalacion del sistema
informatico

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento s Fecha de Fin ) Responsable de Area Indicador Avance
Inicio Directo
Se recomienda utilizar el sistema informdtico y mantenerlo actualizado -t
de manera a que el mismo realice los reportes e informes de forma Se utilizara el sistema en su totalidad para evitar Aetializacion de tadds [os datos del
p . 3 " ” D z . X . 24/01/2024 31/12/2024 GCH GCH sistema para utilizacion de todos los
precisa y centralizada, evitando realizar célculos y planillas manuales la carga manual de planillas e informes nodiles
que podrian generar errores involuntarios
Cédigo:0BS 10 Hallazgo Usuario Responsable
OBSERVACION N ° 10: COPIAS DE David Espinola (davidespinola)
nola
SEGURIDAD E INSTALACION P P
Fecha de Responsable
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento L Fecha de Fin v Responsable de Area Avance
Inicio Directo
Trabajar d ra coordinad | Dpto. de Inf dtica, para qu . . 5 . 3
' m_m_.‘ e J_m:m N o.ﬂ ihada con el Dp S o:.ﬂm 168, .n 5 Realizar las acciones necesarias para involucrar y Nota de solicitud al Departamento de
los funcionarios de esa area se encargaren de las copias de seguridad y R . o ) U
tiedi fealizar las instalaciones vio actualizaciones del sistemaia o solicitar al Dpto de Informatica la realizacion de Informatica, solicitando la realizacion
rla c m R
P v las copias de respaldo y de ser necesario la 24/01/2024 31/12/2024 GCH GCH de las copias de seguridad y la

nal

Ue ..SW\& Morales

A
¥

1)
Abg Tuid Feping,.
Gerente/de Capital Human.,
ONATEL




