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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0500/2024

POR LA CUAL SE APRUEBAEL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL, DEL EJERCICIO
2023 Y SE INSTRUYE A TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION EL
CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES EMITIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
MEJORA CONTINUA - EJERCICIO 2024.

Asuncién, 19 de febrero de 2024,

VISTO: La Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién AGPE N° 326/2019,
el Interno CCCIM N° 020/2024 de fecha 15 de febrero del 2024, presentado por la Coordinacién del Comité
de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, la Resolucién CGR N® 377/2016 del 13 de mayo de 2016, y la Resolucién AGPE
N° 326/2019, adoptan la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, como marco para el
control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones publicas, sujetas
a su supervision.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Plblicas del Paraguay — MECIP; establece que la Alta Direccién debe revisar el
sistema de control interno de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM N° 015/2024 del
15 de febrero del 2024 informa que; el Andlisis Critico del Sistema de Control Interno es responsabilidad
de la Maxima Autoridad (Directorio) y consiste en un analisis de la implementacién del Sistema de Control
Interno (MECIP) y una de sus caracteristicas constituye la emision de las oportunidades de mejora, a ser
implementadas en el siguiente periodo.

Que, a los efectos de facilitar su elaboracién, la Coordinacién desarrollé un borrador, con la participacion
de la Auditoria Interna Institucional en los items que le corresponden, a fin de ser analizado, modificado y
aprobado por el Directorio de la Institucién.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha
19 de febrero de 2024, Acta N° 08/2024 v, en uso de sus atribuciones, conferidas por las disposiciones
previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Analisis Critico del Sistema de Control Interno - ACSCI, de la Comisidén Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, correspondiente al Ejercicio 2023, que se adjunta como Anexo
a esta Resolucion.

Art. 2° INSTRUIR a todas las dependencias de la Institucion, el cumplimiento de las instrucciones emitidas
en el Analisis Critico del Sistema de Control Interno - ACSCI, Ejercicio 2024, para la implementacion
de la Mejora Continua en la Institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional, el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones
de la Maxima Autoridad, para asegurar el desarrollo de la cultura institucional orientada a la mejora
y la presentacion al Directorio de los informes carrespondientes.

Art. 4° INSTRUIR a las Coordinaciongs del Comi¢ de Control Interno-MECIP y del Equipo MECIP, la

socializacién a los integrantes/del Equipo MECIP y a todas las dependencias afectadas, sobre el
contenido de esta Resolucién

Art. 5° ivisic icacid oial la publicacién del contenido de [a presente

Art. 6°

Res. Dir. N° 0500/2024

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncidn Paraguay
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Informe de Analisis Critico del Sistema de Control Interno 2023

Introduccion

La Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL es una entidad autdrquica con personeria
juridica de derecho publico, encargada de la regulaciéon de las telecomunicaciones nacionales. Su
direccién es asumida por un Directorio compuesto por cinco Miembros: un Presidente y cuatro Directores
Titulares, todos ellos designados por el Poder Ejecutivo. El Poder Ejecutivo designa, asimismo, dos
Directores Suplentes que reemplazaran a los Titulares en caso de impedimento de cualquier motivo.

La Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015 (NRM MECIP 2015) establece que la Direccién debe revisar
el sistema de control interno de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La Gltima revisién al Sistema de Control Interno de la
Institucion, sobre la implementacién del MECIP, llevada a cabo por la Méxima Autoridad, fue aprobada
por la Resolucién de Directorio N° 0221/2023.

La realizacion del Andlisis Critico del Sistema de Control Interno, se efectud para dar cumplimiento a
varios criterios de evaluacién de las NRM MECIP-2015, correspondiente al “Componente de Control para
la Mejora” del “Principio 1. Andlisis critico del sistema de control interno”, donde establece “La
Direccion debe revisar el sistema de control interno de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Se considera apropiado que la revisién
sea realizada al menos una vez al afio”,

Por otra parte, el “Principio 2. Mejora continua” sefiala que “La institucién debe tomar acciones para
optimizar continuamente su sistema de control interno, y eliminar o minimizar las causas reales o
potenciales de las debilidades detectadas. Las acciones tomadas deben ser apropiadas a los beneficios
esperados y/o a los efectos de las debilidades encontradas”.

Antecedentes

1. La Ley N2 1.535/99 “De Administracion Financiera del Estado” establece en el Art. 60 que: El
control interno esta conformado por los instrumentos, mecanicos y técnicas de control, que
seran establecido en la reglamentacién pertinente”. Asi como también que: “El control
interno comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracion.”

2. Eldecreto 962 del 27 de noviembre del 2008 que aprueba la implementacién del MECIP para
las entidades Publicas del Paraguay sujetas a la Ley 1.535.

3. Por Resolucién CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica
resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de
control de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica,
la Norma de Requisitos Minimos (NRM) para un sistema de Control Interno (SCI) MECIP:

2015.
4. Por Resolucion AGPE N2 326 del 17 de octubre de 2019, la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, resolvié adoptar la Norma de Requisitos Minimos (NRM) y iz de evaluacién

para un sistema de control interno del MECIP: 2015.
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Por Actas de Compromisos, el Ing. Juan Carlos Duarte Dure, Presidente, conjuntamente con el
Equipo Directivo titular de la Institucion, Abog. Evert José Esquivel Meza, Abog. Fernando
Miguel Machuca Manevy, Econ Carlos Laureano Molinas Ozuna, Lic. Andrés Isabelino
Fulgencio Arrua Rodriguez, y Directores Suplentes, Neri Filemén Gonzalez Andino, Julio Ariel
Céceres Vega, se comprometen, conforme a las Normas de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno - MECIP: 2015, ha promover el enfoque basado en procesos y en
la administracién de los riesgos, dirigiendo y apoyando a todos los niveles de la organizacién
para contribuir a la efectividad del sistema de control interno institucional, promoviendo la
mejora continua, garantizando la eficiencia, eficacia y transparencia en el logro de su misién Vi
sus objetivos estratégicos.

Se actualiza la Politica de Control Interno, por Resolucién Dir. N2 3397 de fecha 27 de
diciembre de 2023, y se dispone su implementacién en todas las dependencias de la
Institucion.

Objetivo
La presente revisién del Sistema de Control Interno, expone el resultado de la verificacién practicada por
la Méxima Autoridad a la implementacidn del Sistema de Control Interno institucional, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacién y cuya evidencia documental es remitida a los Entes
Superiores de Control (AGPE y CGR), clasificada en los diversos com ponentes, elementos y principios de la
Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, del ejercicio 2023.

El modelo

El modelo del sistema de control interno basado en procesos y riesgos que se muestra en la figura a
continuacion, ilustra la forma en que puede aplicarse a todos los componentes la metodologia como
“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).

Ambiente de Control
Compromiso de la Alta Direccicn
Acuerdo y Compromisos Eticos
- Protocolo de Buen Gobierng
*Politica de Gestion del Talento Humano

{ Cantral de Ia Planificacién

Control para la Mejora “Direccinnamiento Estratégico

2Analisis Critico del SCI | sEstructura Organizacional
=Mejora Continua ] Y eldentificacidn de Riesgos
— »

—

Control de la Evaluacion Control de la Implementacion

=Seguimiento y medicion del control = Control Operacional
slnterno Comp ia, f ion ¥ Toma de Concienci
2Auditoria Intera Gestion de la Informacién
=Comunicacion
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Evaluacién del sistema de control interno de la CONATEL
La matriz de evaluacién del nivel de maduracién del SCI, correspondiente a la evaluacién durante
el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre del 2022, realizada por la
Contraloria General de la Republica, la institucién obtuvo una CALIEICACION DE 2,54 —
DISENADO.

Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno SCI
Ambiente de control 3,00 B- Gestionado
Control de la planificacion 2,72 CC Disenado
Control de la implementacién 2,02 C- Diseiado
Control de la evaluacién 2,57 C Disefiado
Control para la mejora 2,85 CcC Disefiado
\j:l consolidado 2,54 C Disefiado

Desarrollo del Informe de Andlisis Critico del Sistema de Control Interno

A continuacién, se detallan los avances llevados a cabo por componentes; los compromisos y
seguimientos que fueron planificados, ejecutados, controlados o en algunos casos incluidos en planes de
mejoramiento, ademds consideraciones sobre: rendicién de cuentas, implementacién de politicas de
comunicacién, Codigo de Etica y de Buen Gobierno, asi como la socializacién de los mismos; también el
relacionamiento con los distintos grupos de interés y ante los organismos de control internos y externos
pertinentes.

A. ESTADO DE LAS DECISIONES Y ACCIONES EMANADAS DE ANTERIORES REVISIONES POR LA

DIRECCION.
A. AMBIENTE DE CONTROL

Al Compromiso de la Alta Direccion.
All Politica de Control Interno

COMPONENTE AMBIENTE DE -

CONTROL A2 Acuerdos y Compromisos Eticos
A3 Protocolos de Buen Gobierno
A4 Politica de Gestién del Talento Humano

A.1 COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION

Por ACTAS DE COMPROMISOS, firmados por Presidente el Ing. Juan Carlos Duarte Dure, el equipo
Directivo Titulares y Suplentes, manifiestan el compromiso de asumir y apoyar de manera directa y

recurrente la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema dg gl Interno -
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MECIP: 2015, promoviendo el enfoque basado en procesos y la administracion de riesgos, dirigiendo y
apoyando a todos los niveles de la institucién para contribuir a la efectividad del sistema de control
interno, promoviendo la mejora continua, garantizando la eficiencia, eficacia y transparencia en el logro
de su misidn y sus objetivos estratégicos.

Estado de decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones:

La socializacion a todas las dependencias de la Institucién, de las estrategias a ser adoptadas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos establecidos en la planificacién estratégica
y operativa de la CONATEL (PEl y POI).

La adopcion de medidas necesarias para el cumplimiento de Indicadores y/o reportes asociados al
monitoreo del avance del PEl y del POI, para ponerlos en conocimiento y/o disponibilidad del
Directorio periddicamente.

La elaboracion de una Propuesta de designacion de responsables de cada etapa de la planificacion,
elaboracion, seguimiento e informe al Directorio, del Plan Operativo Institucional (POI).

Incentivar el uso del buzén aprobado y de otros medios, para que los funcionarios tomen
conocimiento y uso de las herramientas habilitadas para canalizar sus inquietudes con respecto a la
implementacién de la ética en la Institucion.

El Plan de trabajo de la Gerencia de Capital Humano deberd contener todos los items
solicitados la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015 e indicadores que permitan medir el
grado de avance de la implementacion.

Acciones realizadas:

Para los puntos 1 y 3 fueron desarrollados los tableros de indicadores por drea, para el avance y
seguimiento del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL que se encuentra alojado en la INTRANET, con el
objetivo de medir el estado de los indicadores y evaluarlos frente a sus objetivos, para facilitar la toma de
decisiones, aumentando su precisién y minimizando la probabilidad de no llegar a la meta trazada y se
encuentra a disposicion de todos los funcionarios de la CONATEL.
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Para el Punto 3, se encuentran desarrollando una Propuesta de designacién de responsables de cada
etapa de la planificacién, elaboracion, seguimiento e informe al Directorio, del Plan Operativo
Institucional (POI).

Para el punto 4: Se han realizado talleres de reinduccion para incentivar el uso del buzén de quejas y
sugerencias, con el fin de promover las buenas practicas de gobierno y ética dentro de la institucién.
Durante estos talleres se enfatizé en la importancia de este canal de comunicacién para que los
funcionarios puedan manifestar sus inquietudes, quejas o ideas respecto a la gestion ética. De esta forma
buscamos generar una cultura de transparencia, mejora continua y fortalecimiento de los valores
institucionales.”

Para el Punto 5: por RD-2054/2023 se aprobd el Plan de trabajo de la Gerencia de Capital Humano -
Ejercicio 2023, conteniendo todos los items solicitados por la Norma de Requisitos Minimos del MECIP
2015. -

A.1.1 POLITICA DE CONTROL INTERNG

La Politica de Control Interno Version 3.0, fue actualizada a través de un Acto Administrativo (RD-
3397/2023 - en fecha 27 de diciembre del 2023).

La informacidn de las actualizaciones y avances en el proceso de implementacién del Sistema de Control
Interno, son constantemente actualizados en la pagina web institucional, donde se cuenta con apartados
exclusivos para la “Rendicidn de Cuentas al Ciudadano” y para el “MECIP”
Se adjuntan los enlaces de la pagina web institucional:

e https://www.conatel.gov.py/index.php/rendicion-de-cuentas

¢ https://www.conatel.gov.py/index.php/mecip
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A.2 ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

Los acuerdos y compromisos se encuentran correctamente formulados, los mismos fueron construidos
de manera participativa y consensuada en los distintos niveles de funcionarios de la Institucién. Estdn
formalmente documentados y aprobados por la méxima autoridad Institucional. El Cédigo de Etica V.07,
fue actualizado por Resolucion DIR N° 3476/2023 y por Resolucion DIR N° 3477/2023 los ACUERDOS Y
COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA.

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

1- Incentivar el uso del buzén aprobado y de otros medios, para que los funcionarios tomen
conocimiento y uso de las herramientas habilitadas para canalizar sus inquietudes con respecto a
la implementacion de la ética en la Institucion.

Acciones realizadas:

"Se han realizado talleres de reinduccidn para incentivar el uso del buzdn de quejas y sugerencias,
con el fin de promover las buenas practicas de gobierno y ética dentro de la institucion. Durante
estos talleres se enfatizd en la importancia de este canal de comunicacién para que los
funcionarios puedan manifestar sus inquietudes, quejas o ideas respecto a la gestidn ética. De
esta forma buscamos generar una cultura de transparencia, mejora continua y fortalecimiento de
los valores institucionales."”

Ademas, el Equipo de Alto Desempefio de Etica, con el acompafiamiento del Gerente y la Lider de
Etica, se llevd a cabo el proceso de actualizacién participativa, en todas las dependencias de la
CONATEL, de los Acuerdos y Compromisos Eticos, obteniendo la Versién 7.0 del Cédigo de Etica
Institucional y la nueva versién de Compromisos Eticos por Dependencia correspondientes al
ejercicio 2023.

A.3 PROTOCOLO BUEN GOBIERNO

Por Resolucién de Directorio 3323/2023 se actualiza la conformacién de los integrantes del Comité de
Buen Gobierno y se reemplaza al promotor del Cédigo de Buen Gobierno para el ejercicio fiscal 2024. Los
miembros del Comité se encuentran actualizando el Codigo de Buen Gobierno.

El Abg. Marco A. Cubilla asume la responsabilidad en lugar Abog. Angel Gonzdlez. De esta manera la
Maxima Autoridad se ocupd de suplir las funciones exigidas por la NRM 2015, para la implementacién
correcta del Buen Gobierno en la Institucion.

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Incentivar el uso del buzén aprobado y de otros medios, para que los funcionarios tomen
conocimiento y uso de las herramientas habilitadas para canalizar_sus inquietudes con
respecto a la implementacion de la ética en la Institucidn. '
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Acciones realizadas:

Se han realizado talleres de reinduccién para incentivar el uso del buzon de quejas y sugerencias,
con el fin de promover las buenas practicas de gobierno y ética dentro de la institucién. Durante
estos talleres se enfatizd en la importancia de este canal de comunicacién para que los
funcionarios puedan manifestar sus inquietudes, quejas o ideas respecto a la gestidn ética. De
esta forma buscamos generar una cultura de transparencia, mejora continua y fortalecimiento de
los valores institucionales. Ademas, los Miembros del Comité de Buen Gobierno realizaron en el
mes de noviembre una encuesta de Evaluacién de Gestién Buen Gobierno, por instruccién del
Directorio.

A.4 POLITICA DE TALENTO HUMANO

Durante el ejercicio 2023, se aprueba por Acto Administrativo de la maxima autoridad (RD N° 2842/2023),
LA ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — VERSION 5.0.-

Las mismas han sido socializadas a través de talleres de capacitacién a todos los funcionarios de la
Institucion.

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

El Plan de trabajo de la Gerencia de Capital Humano debera contener todos los items solicitados
la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015 e indicadores que permitan medir el grado de
avance de la implementacion

Acciones realizadas:

El Plan de trabajo y cronograma de la Gerencia de Capital Humano, elaborado conteniendo
todos los items solicitados la Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015 e indicadores para
medir el grado de avance de la implementacién fue aprobado por RD N° 2054/2023.

B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

B.1 Direccionamiento Estra&’:éi.co g
B.2 Gestidn por Procesos
B.2 Estructura Organizacional
COMPONENTE CONTROL DE LA
PLANIFICACION
B.4

Identificacion y evaluacidn de Riesgos.

B.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

1- Tomar los recaudos necesarios para mantener informado y actualizado al Directorio, sobre el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 en lo
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referente al Direccionamiento Estratégico, sobre la planificacién a nivel estratégico y operacional,
a los efectos de que el mismo tome decisiones apropiadas, de acuerdo a las competencias y
funciones asignadas a la Institucién por la Constitucién y las leyes, asi como también, en funcién
de su mision y visidn.

Acciones realizadas:

Por Resolucién Dir. N°® 3295/2023, se aprueban las declaraciones de Propésito, Misidn, Visidn y valores
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en el marco del taller para la actualizacidn del Plan
Estratégico Institucional, instruido por Interno Dir. N° 51.05/2023. Como asi también se ha presentado el
analisis FODA, que es la base para la Actualizacién del PEL.

Se encuentran socializados en la pagina web Institucional
B.2 GESTION POR PROCESOS
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Se instruye a todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos, que continden Ia
implementacion del Sistema de gestion por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo al Mapa
de procesos aprobado por el Directorio (versién 8.0 a la fecha), asumiendo la responsabilidad como
duefios de cada uno de sus procesos y subprocesos, del resultado eficiente de los mismos, apuntando a la
mejora continua en la gestién institucional. Para el efecto, deberdn verificar en forma constante la
vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados y aprobados, correspondientes a sus
procesos y subprocesos.

Responsables: Duefios de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos (Miembros del Equipo MECIP),
Coordinacién del Equipo MECIP.

Acciones realizadas;

Durante el ejercicio 2023 se obtuvo la versién 9.0 del Mapa de Procesos Institucional (Resolucién DIR N°
3316/2023).

Se actualizé el Normograma de la CONATEL, por Resolucién DIR N° 3478/2023.

Se implementaron los procesos y subprocesos desarrollados y aprobados del Sistema de Gestién por
Procesos y se elabord el Informe del Diagnéstico del SGP para su presentacion al Directorio, que lo
aprobd por los Internos Dir. N° y N°, remitiéndolo a la Auditoria Interna Institucional, para su
correspondiente seguimiento.

La Auditoria Interna emitié un informe de seguimiento estableciendo propuestas de mejora continua
(Providencia Al 004/2024 y segundo informe en proceso de presentacidn).

El avance del desarrollo y aprobacién del Sistema de Gestién por Procesos fue un éxito, llegando al 100%
de desarrollo del Mapa de procesos Versién 8.

*Las evidencias documentales son incluidas en el Elemento Gestién por Proees
remitidos a la AGPE y CGR. {
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Para el Mapa de Procesos Version 8.0, se encuentran en unos 100% desarrollados y aprobados los
Procesos de todas las dreas de la CONATEL.

B.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Incluir en el plan de trabajo de la Gerencia de Capital Humano, correspondiente a este
ejercicio para dar cumplimiento a los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos
Minimos referentes a la Estructura Organizacional, que establece:

a) Definicion de todos los puestos de trabajo, con base a las competencias requeridas por las
actividades y tareas identificadas en el despliegue de los procesos aprobados segin el Mapa de
procesos Institucional (Versién 8.0).

b) Desarrollar el Organigrama estructural de la institucién.

c) Documentar formalmente la Estructura Organizacional (Organigrama y Perfiles de Puesto)
y presentar la propuesta a ser aprobada por el Directorio.

d) Cumplir con la comunicacién de las funciones y responsabilidades que le corresponde a
cada funcionario.

Responsable: Gerencia de Capital Humano
Acciones realizadas:

Por Resolucion Dir. N° 2594/2023, se conforma el grupo de trabajo para la elaboracion del Plan de
Carreras administrativo institucional de la CONATEL y la propuesta de actualizacidon, modificacién o
ajustes del Organigrama institucional.

Por Interno Dir. N° 54.19/2023, se instruye al Grupo de Trabajo para elaboracion del Plan de carreras y a
la Gerencia de Capital Humano, la Revisién de la Estructura Organizacional en base a la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno — MECIP.

B.4 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Acciones emanadas de anteriores revisiones:

En cuanto a la identificacion y evaluacién de riesgos de caracter estratégico, deberdn ser
redefinidos en el ejercicio 2023, segun el Plan Estratégico Institucional 2022-2025.
Responsables: Auditoria Interna, Gabinete Técnico, Coordinacion del Comité de Control Interno

Acciones realizadas:

° Durante el ejercicio 2023 se implementaron los procesos y subprocesos desarrollados vy
aprobados del Sistema de Gestiéon por Procesos, Fase 3, donde se obtuvo el 100% de los riesgos
identificados, priorizados y controlados, en base a la misma se elabord el Informe delDjagndstico que
incluyd a la identificacion y evaluacién de riesgos basados en el Sistema de gestid Procesos en la
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institucién, presentado al Directorio, e instruccién a la Auditoria Interna Institucional, para su
correspondiente seguimiento. '

o En cuanto a la identificacion y evaluacion de riesgos de cardcter estratégico, deberan ser
redefinidos en el ejercicio 2024, con la elaboracion del nuevo Plan Estratégico Institucional.

C. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

De acuerdo al Andlisis Critico del Sistema de Control Interno (ACSCI), del ejercicio 2023, el Directorio de la
CONATEL (CCIM) emitid las siguientes instrucciones a ser implementadas para apuntar a la mejora
continua en este componente, se instruyd:

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos:

1- Verificar en forma constante la vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados y

aprobados referentes a controles, politicas operacionales y procedimientos correspondientes
a sus procesos y subprocesos, mediante una metodologia para verificar la eficacia y eficiencia
del Sistema de Gestion por Procesos. A la vez, se instruye que los duefios de los procesos,
tomen los recaudos necesarios para que los funcionarios de todos los niveles, tomen
conocimiento de los mismos, para apuntar a su implementacion eficaz y eficiente.
Responsables: Todas las dreas dueiias de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,
Coordinacién del Comité de Control Interno.

Plazo: Permanente

Implementar el procedimiento de Politicas de Sistema de Informacién, y presentar su
resultado al Directorio.
Responsables: Departamento de Informatica, Gerencia Internacional jtucional
Duenos de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos. '
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Plazo: febrero 2023 —julio 2023
Implementar el Manual Estratégico de Comunicacion.

a) Implementacién de politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacién dentro de la organizacidn.

b) Definicién de la informacién a ser comunicada a cada uno de los grupos de interés
internos de la institucién, asignando niveles de responsabilidades adecuados.

c) Fomentar la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una clara
conciencia de pertenencia y compromiso con los propésitos misionales.

d) Incorporar mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias.

e) Revisién periddica de la efectividad de los mecanismos de comunicacién utilizados.

f) Implementar politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacion desde y hacia afuera de la institucién.

g) Definir qué informacién y a través de qué canales serdn comunicadas a los diferentes
grupos de interés externos de la institucién, asignando niveles de responsabilidades
adecuados.

h)  Definir Procedimientos a los efectos de obtener evidencia documental de su gestion y de
mejorar la efectividad de la comunicacidn institucional

i) presentar los informes correspondientes a la Maxima Autoridad, a los efectos de obtener
evidencia documental de su gestién y de mejorar la efectividad de la comunicacién
institucional.
Responsable: Division de Comunicacién Social
Plazo: febrero 2023 — julio 2023

Remitir Informes de cumplimiento/seguimiento del Plan de capacitacion institucional,
correspondiente al ejercicio 2023, que permita evaluar la eficacia de las actividades de
formacién, u otras acciones tomadas y los Informes de Evaluacién de desempefio, para la
toma de decisiones.

Responsable: Gerencia de Capital Humano

Plazo: julio 2023 y diciembre 2023

Cumplir el procedimiento de Rendicién de cuentas al ciudadano, aprobado y presentar los
informes correspondientes a la Maxima Autoridad, a los efectos de obtener evidencia
documental de su gestidn y de mejorar la efectividad de la comunicacién institucional.
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién.

Plazo: febrero 2023 - junio 2023

Acciones realizadas:

Para el punto 1 se ha desarrollado y actualizado todos los Procesos de todas las dependencias de la
Institucion y fue socializado y publicado en la Intranet Institucional Botén MECIP. Para su correcta

aplicacion de los formatos aprobados, referentes a controles, politicas operacionale ientos, e
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indicadores, correspondientes a sus procesos y subprocesos, mediante una metodologia para verificar la
eficacia y eficiencia del Sistema de Gestién por Procesos.

Para el punto 2, se ha revisado v actualizado la Politica de Sistema de Informacién, por Resolucién Dir.
N°3473/2023, versién 2.0.

Para el Punto 3, se ha revisado y actualizado el Manual Estratégico de Comunicacién, por Resolucién Dir.
N° 3474/2023, versidn 3.0.

Para el Punto 4, el Informe de seguimiento se encuentra en revisidn por el 4rea responsable.

Para el Punto 5, Fueron presentados al Directorio, los informes de las tareas realizadas por el Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

D. CONTROL DE EVALUACION

Al 1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE DE CONTROL DE
EVALUACION
2 AUDITORIA INTERNA

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

1- Informar sobre el cumplimiento de indicadores o métricas Gtiles en los niveles estratégicos y
sobre los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 en lo
referente a: La definicion de indicadores o métricas dtiles en los niveles estratégicos (PEl) y
operativos (POI) criticos, evaluar que los Indicadores se encuentren correctamente
disefiados, asegurando en cada caso el factor clave a evaluar, el origen de la informacién, la
frecuencia de medicidn, las metas y rangos de tolerancia y los responsables del seguimiento.
Responsable: Gabinete Técnico

2- Indicadores actualizados, para la toma de decisiones de la Mdxima Autoridad.
Responsables: Gabinete Técnico, Coordinacién del Comité de Control Interno

3- Realizar las auditorias del Sistema de Control Interno conforme a la Norma de Requisitos
Minimos MECIP 2015 teniendo en cuenta que las mismas deben ser planificadas y ejecutadas
tomando en consideracion el estado, la importancia y los riesgos asociados a los procesos y
dreas a auditar, conforme a los procedimientos establecidos para el efecto y mantener
informado a la Maxima Autoridad sobre los Planes de Mejoramiento, el seguimiento y
cumplimiento de los mismos.
Responsable: Auditoria Interna
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E. CONTROL PARA LA MEJORA

COMPONENTE DE CONTROL

Acciones realizadas:

Se ha desarrollado un tablero de indicadores, correspondientes al avance del PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL, para la correcta toma de decisiones, por parte de la Maxima Autoridad.

Por Interno Directorio, se ha realizado la revision y actualizacién de los Indicadores.

Fueron realizadas todas las Auditorias planificadas en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
Institucional y presentadas al Directorio

Al 1 ANALISIS CRITICO

| PARALAMEJORA

- 2 MEJORA CONTINUA

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Instruir a todos los responsables designados en este documento, tomar los recaudos necesarios
para que, a la fecha de la préxima revisidn, se verifique el cumplimiento de las instrucciones de
mejora emitidas en cada uno de los componentes, principios y elementos expuestos.

Instar a todas las Areas de la CONATEL a dar cumplimiento a las acciones de mejora
comprometidas en los Planes de Mejoramiento surgidos de los Informes de Auditorias Internas y
Externas, presentando en los plazos establecidos las evidencias de avances de dichas acciones.

Socializar los Informes del seguimiento de las instrucciones de mejora emitidas por la Méaxima
Autoridad, a los efectos de acompafiar el cumplimiento correspondiente y en consecuencia
informe al Directorio.

Realizar talleres instructivos para el correcto cumplimiento de los Planes de Mejoramiento y
mejora continua

Acciones realizadas:

La Auditoria Interna, ha realizado las tareas planificadas dentro del Plan de Trabajo y Cronograma

de la Auditoria Interna para el Ejercicio 2023, aprobado por Resolucién Dir. N2 2189/22, dando
cumplimiento en un 100%.

CAMBIOS EN EL CONTEXTO EXTERNO E INTERNO QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DEL

CONTROL INTERNO, INCLUYENDO SU DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional PEI de la CONATEL, se encuentra en estado de revisién, para ser

presentado en el primer semestre del 2024, alineados a las ODS y relacionado/4l POI.
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INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DEL CONTROL INTERNO, INCLUIDAS LAS
TENDENCIAS E INDICADORES RELATIVOS A:

* Resultados de las auditorias internas y externas

Por Resolucidon Dir. N2 2189/22, se aprueba el Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna para el Ejercicio 2023. Del Plan y Cronograma anual de trabajo se ha dado cumplimiento al 100%
de lo planificado.

En el afio 2022 la CGR ha comunicado el inicio de dos Fiscalizaciones Especiales Inmediatas conforme a la
Resolucién CGR N° 760 cuyos informes finales fueron entregados en el afio 2023, los cuales derivaron en
Planes de Mejoramiento Institucionales a fin de subsanar y/o mejorar las debilidades detectadas y se
estan implementando en la actualidad. Asi también, durante el Ejercicio 2023 se realizaron 18 Auditorias
Internas de Gestion, Financiera y Especializadas, que derivaron en Planes de Mejoramiento Funcionales
cuyas acciones se encuentran en proceso de ejecucién por parte de los responsables comprometidos en
dichos Planes.

Se ha elaborado el informe semestral de cumplimiento de las recomendaciones y cumplimiento de los
planes de mejoramiento correspondiente al segundo semestre del ejercicio 2023 (se adjuntan en
formato digital), en el cual se aprecia el Nivel de observancia de los compromisos asumidos por las
dependencias auditadas y se solicita al Directorio instruir a todas las dependencias de la CONATEL que
deben cumplir con los Planes de mejoramiento surgidos de las auditorias practicadas, a fin de que sean
culminados en el plazo establecido.

Para el ejercicio 2024, la Auditoria Interna ha incluido en su Plan y Cronograma de Trabajos Anual la
Auditoria al Sistema de Control Interno de la NRM — MECIP 2015, a fin de evaluar el Grado de
Implementacion del MECIP, los cuales fueron aprobados por la Méaxima Autoridad a través de la
Resolucion Dir 2818/2023.

En el mes de junio del 2023, la Contraloria General de la Republica, emitié dos evaluaciones; Informe de
Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Control Interno y el Informe de la Evaluacién IN SITU de la
efectividad del Sistema de Control Interno en la Comisidn Nacional de telecomunicaciones, y a los
efectos de subsanar las observaciones emanadas de la misma, se ha realizado un Taller de Capacitacion
para Lideres y Miembros del Equipo MECIP, ademas, la elaboracién de un Plan de Mejoramiento
Institucional del Sistema de Control Interno cumpliendo lo que establece la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno Institucional — MECIP: 2015, que fuera elaborado con las
distintas areas afectadas.

Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a otras partes
interesadas pertinentes;

o Con la ciudadania en general
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desarrollado en acciones Y procesos orientados al dialogo con la sociedad civil mediante: “reuniones en
diferentes puntos del pais, consultas publicas, chat interactivo, entre otros”, lo que potencia y resalta la
pertinencia de la comunicacién como fundamento de Ia transparencia,

La CONATEL, a través de I3 Unidad mencionada, elaboré su Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano
2023, poniendo el mismo a disposicién de la ciudadania en el portal de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones. Este Plan fue aprobado a través de acto administrativo segin Ia Resolucidén Dir N2
0500/2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RENIDCION DE CUENTAS AL
CIUDADANO”, de fecha 08 de marzo de 2023,

Pagina Web de CONATEL:

COMISION NACIONAL b % GOBIERNO p
Exmm TELECOMUNICACIONES & PARAGUAY
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TENGICRIN BT CUENTAS A COnAlans
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PLAN'Y CRONOGRAMA

2023

Plan de Rendicidon de Cuentas al Ciudadano - 2023

El 02 de noviembre del 2023, se desarrollé una charla sobre
Sugerencias, Quejas y Reclamos

DE RENDICION DE
CUENTAS AL
CIUDADANO

“Induccién al Mecanismo de Consultas,
", la capacitacién estuvo a cargo de la Unidad de Acceso a la Informacién

Yy Anticorrupcién, durante el encuentro se brindaron a los funcionarios las herramientas dtiles para que
puedan realizar un acompafiamiento a todo los relacionado a rendicién de cuentas al ciudadano,
cumpliendo asi con los procesos que incluyen el involucramiento de la ciudadania. m
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o) Instituciones Externas

Ministerio de la Mujer: Firma del convenio que establece condiciones de cooperacidn interinstitucional
con la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

PURRRA ENE COWNVIMIIG TINTRT (4 MISIETDENG D LA ARLER ¥ EOMATIL: COMEROM S5 SO0 LCE DESTTMS ¥ 44 SSTVERIION DE LA VICWENEIA
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Firma de convenio entre el Ministerio de la Mujer y la Conatel.

Secretaria Nacional Anticorrupcion: La CONATEL, se relaciona con este organismo rector de dar
cumplimiento a la Ley N° 5.282/14 y la N° 5.189/14, en todas las informaciones publicas y
gubernamentales, cumpliendo en un 100%, ademads se llevd a cabo el Plan Anual de Transparencia y
Anticorrupcidn, desarrollando los indicadores y lineamientos conjuntamente con la SENAC a fin de dar
cumplimiento al Decreto N° 2.991/2019.

En la SENAC prosigue el taller de Gestién de Denuncias

Portada  Noticias  En o SENAC prosigue ol taller de Gestion de Denuncios

La Secretaria Nacional Anticorrupcion {SENAC) realizo este jucves la tercera jornada del taller
de CGestion de Denuncias, con la participacion de les Unidades de Transparencia vy
Anticorrupcion (UTAs). €l tema de la jornada fue “Diligencias de Investigacion™.

La exposicién estuve a cargo del director de Relaciones Internaciconales y Cooperacion de la
SENAC, Daniel Farias

Los puntos abordados en la capacitacidn:

Recepcion de la denuncia y organizacion de la carpeta investigativa.
Conociendo al denunciado y los hechos.

Acciones investigativas, diferentes enfoques y teorias.

Hechos punibles.

Alcance de la Unidad de Transparencia v de otras instancias,

S —, - SSS—

P
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Auditoria General del Poder Ejecutivo: La CONATEL se relaciona a través de la Direccidn de Auditoria
Interna, mediante los siguientes canales de comunicacidn: Sistema de Auditoria General del Poder
Ejecutivo — SIAGPE, portal web MECIP, notas, pagina web, telefonia, correos electronicos institucionales.

Contraloria General de la Republica: LA CONATEL se relaciona a través de la Direccidn de Auditoria
Interna, mediante notas, informes fisicos y magnéticos, correos institucionales, telefonia y pagina web.

Ministerio de Economia y Finanzas: La CONATEL se relaciona con la Direccion General de Inversidn
Publica (DGIP), para la carga del PEP (Plan de Ejecucién Plurianual), carga de avances del Proyecto.

Viceministerio de Capital Humano y Gestién Organizacional: Conjuntamente con la Gerencia de Capital
Humanos, se establece los llamados a concurso publico de oposicion, concurso interno de promocién y
desprecarizacion, rigiendo y cumpliendo las normativas vigentes de la Ley N° 1.626/00.
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Interaccion con Grupos de Interés: La CONATEL, se acerca a la ciudadania para impulsar las mejoras en el

servicio de las Telecomunicaciones.
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Relacionamiento con Instituciones Extranjeras:
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Funcionarios en general

La Gerencia de Capital Humano y las Coordinaciones del MECIP, cumplen un cronograma de actividades,
segun su Plan de Trabajo, mediante talleres de reinduccién, sobre Ia implementacién del Sistema de
Control Interno y socializar el Plan Estratégico Institucional.

Se encuentra socializado en la Pagina Web Institucional e Intranet.
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ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION - 2023
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ADECUACION DE LOS RECURSOS REQUERIDOS PARA MANTENER UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EFICAZ

En el ejercicio 2023 se han actualizado todos los procesos para mantener un Sistema de Control Interno
eficaz, ademas, el inicio de trabajos con miras a la actualizacién del Plan Estratégico Institucional,
(andlisis, ajuste, liderazgo, implementacién, monitoreo Y seguimiento, sistematizacién — tablero de
comando).

El desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios

Es importante mencionar que, los miembros del Comité de Control Interno, resaltaron su
compromiso con la Implementacién del Sistema de Control Interno, mediante las acciones de
mejoras propuestas a seguir.

En tal sentido, en el periodo 2023 se actualizaron EL 100% de los Proces/o Procedimientos,
Identificacién y Evaluacién Riesgos, Controles, los indicadores, las Politicas de Contro Interno, las
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Politicas de Comunicacién, los Acuerdos y Compromisos Eticos y el Cédigo de Buen Gobierno,
segun se detalla en pérrafos anteriores.

ELEMENTOS DE SALIDA DEL ANALISIS CRITICO POR LA DIRECCION

Las oportunidades de mejora continua por componente
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Elaboracion de estrategias a ser adoptadas para el cumplimiento de los objetivos institucionales y
operativos, establecidos en la planificacion estratégica y operativa de la CONATEL (PEl'y POI).
Responsables: Gerencia Administrativa Financiera., Coordinacién del Gabinete Técnico.

Plazo: octubre 2024

La Implementacién del tablero de Indicadores asociados al monitoreo del avance del PEI, POl y
PNT para poner a conocimiento y/o disponibilidad del Directorio periddicamente para toma de
decisiones.

Responsables: Gerencia Administrativa Financiera., Coordinacion del Gabinete Técnico, Gerencia
de Planificacién y Desarrollo, Coordinaciones del MECIP y el Departamento de Informatica.

Plazo: febrero 2024 — noviembre 2024

La elaboracién de un procedimiento y designacién de responsables de cada etapa de la
planificacién, elaboracién, seguimiento e informe al Directorio, del Plan Operativo Institucional
(POI).

Responsables: Gerencia Administrativa Financiera., Coordinacién del Gabinete Técnico, Gerencia
de Planificacién y Desarrollo.

Plazo: febrero 2024 — junio 2024

Implementar estrategias efectivas para motivar una mayor participacién de los funcionarios en las
encuestas realizadas por las dreas de la institucién. Considerando que estas constituyen una
valiosa fuente de retroalimentacién, se debe transmitir al personal que sus opiniones genuinas
son esenciales para la mejora continua.

Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno - Divisién de Comunicacién Social.
Plazo: diciembre 2024

Aumentar y mejorar la difusién de los canales habilitados para que los funcionarios y ciudadanos
puedan presentar sus denuncias, quejas, reclamos o sugerencias sobre irregularidades que
identifiquen en la gestién institucional.

Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno — Division de Comunicacion
Social - UAIA

Plazo: febrero 2024 — noviembre 2024

Elaborar material informativo actualizado que detalle los medios vigentes, ubicacién,
pasos para interponer quejas, tipo de situaciones que proceden, seguimiehto, tiempos de
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respuesta esperados y caracteristicas de confidencialidad. Este debe ser difundido
periédicamente a través de campaiias de comunicacién internas, charlas inductivas Y una seccion
destacada en el sitio web institucional.

Responsables: Comité de Etica — Comité de Buen Gobierno — Divisién de Comunicacidn Social —
Equipo de Atencién de Denuncias (EAC) — Gerencia de Capital Humano
Plazo: febrero 2024 — noviembre 2024

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

1=

Tomar los recaudos necesarios para mantener informado y actualizado al Directorio, sobre el
Sistema de Control Interno, en lo referente al Direccionamiento Estratégico, sobre la planificacién
a nivel estratégico y operacional, a los efectos de que el mismo tome decisiones apropiadas, de
acuerdo a las competencias y funciones asignadas a la Institucién por Ia Constitucién y las leyes,
asi como también, en funcién de su misién y vision.

Responsables: Coordinacién del Gabinete Técnico, Gerencia de Planificacion y Desarrollo,
Gerencia Administrativa Financiera.

Plazo: Permanente

Instruir a los duefios de Macroprocesos, procesos Y subprocesos, que contintden la
implementacién del Sistema de gestidn por procesos con enfoque basado en riesgos, de acuerdo
al Mapa de procesos aprobado por el Directorio (versién 9.0 a la fecha), asumiendo Ia
responsabilidad como duefios de cada uno de Sus procesos y subprocesos, del resultado eficiente
de los mismos, apuntando a la mejora continua en la gestién institucional. Para el efecto, deberén
verificar en forma constante |la vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados y
aprobados, correspondientes a sus procesos y subprocesos.

Responsables: Todas las dreas de Ia Institucidn

Plazo: Permanente

Incluir en el plan de trabajo de la Gerencia de Capital Humano, correspondiente a este ejercicio
para dar cumplimiento a los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos referentes a
la Estructura Organizacional, que establece:

a) Definicién de todos los puestos de trabajo, con base a las competencias requeridas por las
actividades y tareas identificadas en el despliegue de los procesos aprobados segin el Mapa de
procesos Institucional (Versién 9.0).

b) Revision y Actualizacién el Organigrama estructural de Ia institucion y presentar la
propuesta a ser aprobada por el Directorio.

c) Documentar formalmente la Estructura Organizacional (Organigrama y Perfiles de Puesto)

d) Cumplir con la comunicacién de las funciones y responsabilidades que le corresponde a
cada funcionario.

Responsable: Gerencia de Capital Humano
Plazo: Segtin cronograma
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4-

En cuanto a la identificacion y evaluacién de riesgos de cardcter estratégico, deberan ser
redefinidos en el ejercicio 2024, segun el Plan Estratégico Institucional que se encuentra para su
actualizacidn.

Responsables: Auditoria Interna, Gabinete Técnico, Coordinacién del Comité de Control Interno
Plazo: junio 2024 — diciembre 2024

COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

1- Verificar en forma constante la vigencia y correcta aplicacién de los formatos desarrollados y

aprobados referentes a controles, politicas operacionales y procedimientos correspondientes a
Sus procesos y subprocesos, mediante una metodologia para verificar la eficacia y eficiencia del
Sistema de Gestidn por Procesos. A |a vez, se instruye que los duefios de los procesos, tomen los
recaudos necesarios para que los funcionarios de todos los niveles, tomen conocimiento de los
mismos, para apuntar a su implementacién eficaz y eficiente.

Responsables: Todas las 4reas duefias de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,

Coordinacién del Comité de Control Interno.

Plazo: Permanente

2- Implementar el procedimiento de Politicas de Sistema de Informacién, y presentar su resultado

al Directorio.
Responsables: Departamento de Informdtica, Gerencia Internacional e Interinstitucional,
Duefios de Macroprocesos, Procesos v Subprocesos.
Plazo: febrero 2024 - julio 2024

3-Implementar el Manual Estratégico de Comunicacién.

i) Implementacién de politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacién dentro de Ia organizacion.

k) Definicién de la informacién a ser comunicada a cada uno de los grupos de interés
internos de la institucién, asignando niveles de responsabilidades adecuados.

I)  Fomentar la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una clara
conciencia de pertenencia Y compromiso con los propésitos misionales.

m) Incorporar mecanismos que permitan a los funcionarios €Xxpresar sus opiniones y
sugerencias.

n) Revision periédica de la efectividad de los mecanismos de comunicacién utilizados.

o) Implementar politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente Ia
informacién desde y hacia afuera de Ja institucién.

p) Definir qué informacidn y a través de qué canales serdn comunicadas a los diferentes
grupos de interés externos de la institucién, asignando niveles de responsabilidades
adecuados.

q) Definir Procedimientos a los efectos de obtener evidencia documental de su gestién y de
mejorar la efectividad de la comunicacion institucional

r)  presentar los informes correspondientes a la Méxima Autoridad, a los efectos de obtener
evidencia documental de su gestion y de mejorar la efectividad de la comunicacién
institucional. '

Responsable: Divisién de Comunicacién Social
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Plazo: julio 2024 — diciembre 2024

Remitir Informes de cumplimiento/seguimiento del Plan de Capacitacion institucional,

correspondiente al ejercicio 2024, que permita evaluar la eficacia de las actividades de
formacién, u otras acciones tomadas y los Informes de Evaluacién de desempefio, para la toma
de decisiones.

Responsable: Gerencia de Capital Humano
Plazo: julio 2024 y diciembre 2024

Cumplir el procedimiento de Rendicién de cuentas al ciudadano, aprobado y presentar los

informes correspondientes a la Méaxima Autoridad, a los efectos de obtener evidencia
documental de su gestién y de mejorar la efectividad de la comunicacién institucional.

Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién.
Plazo: junio 2024 - diciembre 2024

COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

1=

Informar sobre el cumplimiento de indicadores o métricas Gtiles en los niveles estratégicos y
sobre los requisitos exigidos por la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015 en lo
referente a: La definicién de indicadores o métricas Utiles en los niveles estratégicos (PEI) y
operativos (POI) criticos, evaluar que los Indicadores se encuentren correctamente
disefiados, asegurando en cada caso el factor clave a evaluar, el origen de la informacidn, la
frecuencia de medicién, las metas Yy rangos de tolerancia y los responsables del seguimiento.
Responsable: Gabinete Técnico

Plazo: establecido en los Planes

Indicadores actualizados, para la toma de decisiones de la Méxima Autoridad.

Responsables: Gabinete Técnico, Coordinacién del Comité de Control Interno

Plazo: Permanente

Realizar las auditorias del Sistema de Control Interno conforme a la Norma de Requisitos
Minimos MECIP 2015 teniendo en cuenta que las mismas deben ser planificadas y ejecutadas
tomando en consideracidn el estado, la importancia y los riesgos asociados a los procesos Y
areas a auditar, conforme 2 los procedimientos establecidos para el efecto y mantener
informado a la Méxima Autoridad sobre los Planes de Mejoramiento, el seguimiento v
cumplimiento de los mismos.

Responsable: Auditoria Interna

Plazo: Permanente

COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

1-

Instruir a todos los responsables designados en este documento, a tomar los recaudos necesarios
para que, a la fecha de la préxima revisién, se verifique el cumplimiento de las instrucciones de
mejora emitidas en cada uno de los componentes, principios y elementos expuestos.
Responsable: Todas las dreas afectadas \

Fecha de revisién: diciembre 2024
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2-

3-

4.

Instar a todas las Areas de la CONATEL a dar cumplimiento a las acciones de mejora
comprometidas en los Planes de Mejoramiento surgidos de los Informes de Auditorias Internas y
Externas, presentando en los plazos establecidos las evidencias de avances de dichas acciones.
Responsable: Todas las areas afectadas

Socializar los Informes del seguimiento de las instrucciones de mejora emitidas por la Maxima
Autoridad, a los efectos de acompafiar el cumplimiento correspondiente Yy en consecuencia
informe al Directorio.

Responsable: Auditoria Interna

Fecha de revisién: diciembre 2024

Realizar talleres instructivos para el correcto cumplimiento de los Planes de Mejoramiento %
mejora continua

Responsables: Auditoria Interna, Coordinacién del Comité de Control Interno

Fecha de revision: febrero 2024 — diciembre 2024

a) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de control interno, incluyendo las necesidades
de recursos.

Una vez cumplidas las acciones propuestas en el Plan de Mejora, serdn identificadas las
necesidades de cambios a ser recomendadas al Comité de Control Interno.

Asuncion, 14 de febrero del 2024
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