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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0492/2024.-

POR LA CUAL SE DISPONE EL ESTABLECIMIENTO DE OBLIGACIONES REGULATORIAS
EN EL MARCO DE LAS RENOVACIONES DE LICENCIAS DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR (STMC) Y DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE
DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz DERIVADAS DE LA LICITACION N°
01/2017 “BANDA ANCHA MOVIL”. -

Asuncion,14 de febrero de 2024 -

VISTO: Los Articulos 30°, 46°, 107°, 176° y 177° de la Constitucion Nacional del Paraguay; los
Articulos: 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 15°, 16° (Punto a, b, ¢, d, e, i, k), 19° (apartado 3, punto 3.1), 20°, 46°,
48°. 49°, 51°, 63°, 66°, 67°, 77°, 78°, 79°, 80°, 81°, 82°, 83°, 84°, 85°, 86°, 87°, 88°, 89°, 90°, 91°,
92° 98°, 95°y 96° de la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”; los Articulos: 6°, 7°, 88° y
122° del Decreto N° 14.135/96 “Por el cual se aprueban las normas reglamentarlas de la Ley N°
642/95 "De Telecomunicaciones; el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion N° 1/2017
"Banda Ancha Movil"; el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2021 - 2025 aprobado por
Resolucion del Directorio N° 2246/2021 de fecha 01.10.2021; la Resolucién PR N° 313/2023 de
fecha 19.06.2023; el Expediente N° ME-AS-00391/2024 de fecha 02.02.2024 presentado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion; el Expediente N° ME-AS-
00483/2024 de fecha 09.02.2024 presentado por el Ministerio de Industria y Comercio; el
Expediente N° ME-AS-00508/2024 de fecha 12.02.2024 presentado por las empresas AMX
Paraguay S.A., Nucleo S.A. y Telefonica Celular de Paraguay S.A.E.; el Informe Grupo de Trabajo
de fecha 12.02.2024.-

CONSIDERANDO: Que la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones" establece en su Articulo 3°
“Corresponde al Estado el fomento, control y reglamentacién de las telecomunicaciones; el cual
implementara dichas funciones a través de una Comision Nacional de Telecomunicaciones en el
marco de una politica integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria", en su
Articulo 4°: “Toda persona fisica o juridica tiene libre e igualitario derecho de acceso al uso y
prestacion de servicios de telecomunicaciones, con sujecion a la presente ley y demés
disposiciones que requlan la materia. Para el pleno ejercicio de este derecho se promovera la
integracion de los lugares méas apartados de los centros urbanos”, en su Articulo 15°; “La
Comision Nacional de Telecomunicaciones tendra a su cargo la regulacion administrativa y
técnica y la planificacion, programacion, control, fiscalizacion y verificacién de las
telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las politicas del Gobierno para el sector’,
Articulo 16°, Inc. a): "Dictar los reglamentos en materia de telecomunicaciones®, mientras que en
su Articulo 67° se sefala “Las licencias y autorizaciones se ajustaran estrictamente a los
requisitos que establezca la Comisién Nacional de Telecomunicaciones” .-

Que, el Decreto N° 14.135/96 “Normas Reglamentarias de la Ley N° 642/95" establece en su
Articulo 6: “El principio de prestacion del servicio con equidad o igualdad de oportunidades, obliga
a los operadores de servicios de telecomunicaciones a extender el servicio a toda el area de
concesion, o licencia, promoviendo la integracion de los lugares mas apartados de los centros
urbanos. Los contratos de concesion o licencia, especificaran la aplicacion del principio de
prestacion del servicio con equidad e igualdad de oportunidades, al establecer areas de
cobertura"; en su Articulo 88°: "Para el otorgamiento de la licencia se requiere el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley N° 642/95, este Reglamento y en los Reglamentos
especificos’, y en su Articulo 122°: "El derecho establecido ... En caso de renovacion el derecho
se establece de acuerdo al Articulo 121° pero el monto declarado fUtiliado para el célculo
correspondiente se hara conforme el proyecto de ampliacion y/o 1 presentado por el
recurrente, donde se deberan contemplar las exigencias de caracter techolégico y/o de cobertura,
que, en el marco del Plan Nacional de Telecomunicaciones, la \Cgmision Nacional

Telecomunicaciones declare conveniente para la renovacion de la Yconcesién. lice /SFZN
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0492/2024.-

POR LA CUAL SE DISPONE EL ESTABLECIMIENTO DE OBLIGACIONES REGULATORIAS
EN EL MARCO DE LAS RENOVACIONES DE LICENCIAS DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR (STMC) Y DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE
DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz DERIVADAS DE LA LICITACION N°
01/2017 “BANDA ANCHA MOVIL”. —

Que, el Articulo 50° del Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién N° 1/2017 ‘Banda Ancha
Movil" dispone: “...En caso de renovacion de Licencia podran ser impuestas obligaciones
regulatorias. La suma de las obligaciones regulatorias de cada Licenciatario no sera de magnitud
superior a la fotalidad de las obligaciones regulatorias establecidas en el presente Pliego. Las
obligaciones regulatorias impuestas a cada Licenciatario seréan determinadas aplicandose el
mismo criterio de proporcionalidad con datos actualizados al momento de su determinacién...” -

Que, el Plan Nacional de Telecomunicaciones - Paraguay 2021 - 2025, menciona a las
obligaciones de cobertura como un proceso regulatorio que tiene la finalidad impulsar Ia
expansion de la cobertura de las redes fijas y moviles. -

Que, constan antecedentes sobre exigencias de Obligaciones Regulatorias que fueron
establecidas por la Comision Nacional de Telecomunicaciones dentro del marco de sus
atribuciones, reflejadas en los Pliegos de Bases y Condiciones de la Licitacion N° 1/2015 y N°
1/2017 ambos de “Banda Ancha Moévil’, las Resoluciones del Directorio N° 2178/2016, N°
1914/2017, N° 2166/2019, N° 371/2021 y N° 2959/2021 .-

Que, por intermedio de la Resolucion Directorio PR N° 313/2023, la Presidencia de la CONATEL
conformé un Grupo de Trabajo para estudiar y delinear las propuestas de las futuras Obligaciones
Regulatorias para las Licencias derivadas de la Licitacion N° 1/2017 “Banda Ancha Movil” .-

Que, mediante el Expediente N°® ME-AS-00391/2024, el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (MITIC) delineé las Obligaciones Regulatorias
de Compromisos Sociales que deben ser aplicadas para la renovacion de las Licencias del
Servicio de Telefonia Movil Celular y de Acceso a Internet y Transmision de Datos, que fueran
otorgadas por la Licitacion N° 1/2017 — Banda Ancha Mavil. -

Que, por Expediente N° ME-AS-00483/2024, el Ministerio de Industria y Comercio informé sobre
las necesidades de conectividad para el fomento y desarrollo de la economia local y sus
respectivas actividades de servicios, en particular del sector logistico del Paraguay, y presentd
un informe sobre las rutas nacionales con mayor presencia de prestadores de servicios, inscriptos
en el Registro de Prestadores de Servicios (REPSE), y que podrian requerir de la expansion de
conectividad a Internet y telefonia mévil para el fomento y desarrollo de la economia local y sus
respectivas actividades de servicios.-

Que, por medio del Informe del Grupo de Trabajo conformado por Resolucién PR N° 313/2023,
se eleva a consideracion del Directorio la propuesta de Obligaciones Regulatorias para
renovacion de las Licencias otorgadas en el marco de la Licitacion N° 01/2017 Banda Ancha
Movil. -

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del 14 de febrero de 2024, Acta
N° 07/2024 y de conformidad a las disposiciones legales previstas en la Ley 642/95 de
Telecomunicaciones. -

RESUELVE:

Art. 1° ESTABLECER que las presentes obligaciones regulatorias np exfmen a los Licenci
del cumplimiento de las disposiciones del Pliego de Bases y Condjgiones de la Licit
1/2017 “Banda Ancha Mévil", en lo que fuere aplicable. - »
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0492/2024.-

POR LA CUAL SE DISPONE EL ESTABLECIMIENTO DE OBLIGACIONES REGULATORIAS
EN EL MARCO DE LAS RENOVACIONES DE LICENCIAS DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR (STMC) Y DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE
DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz DERIVADAS DE LA LICITACION N°
01/2017 “BANDA ANCHA MOVIL”. -

Art. 2° DISPONER que en los casos de renovacion de Licencias de los Servicios de Telefonia
Movil Celular (STMC) y de Acceso a Internet y Transmision de Datos en la banda de frecuencias
de 700 MHz derivadas de la Licitacion N° 01/2017 'Banda Ancha Mévil", los titulares de las
mismas deberan cumplir con las obligaciones regulatorias generales vigentes que le sean
aplicables, las establecidas en la presente Resolucién, asi como las obligaciones regulatorias
especificas definidas por la Comision Nacional de Telecomunicaciones en la Resolucién por la
cual se otorga la renovacion -

Art. 3° ESTABLECER las obligaciones regulatorias de instalacion y operacién, conforme lo
dispuesto en el Anexo 1 de la presente Resolucion, para los Licenciatarios de los Servicios de
Telefonia Mévil Celular (STMC) y de Acceso a Internet y Transmision de Datos en la banda de
frecuencias de 700 MHz cuyas licencias sean renovadas. -

Art. 4° ESTABLECER las obligaciones regulatorias de mitigacion de interferencias, conforme lo
dispuesto en el Anexo 2 de la presente Resolucion, para los Licenciatarios de los Servicios de
Telefonia Mévil Celular (STMC) y de Acceso a Internet y Transmisiéon de Datos en la banda de
frecuencias de 700 MHz cuyas licencias sean renovadas. -

Art. 5° ESTABLECER las obligaciones regulatorias de despliegue de infraestructura de la red de
4ta. Generacion, conforme lo dispuesto en el Anexo 3 de la presente Resolucion, para los
Licenciatarios de los Servicios de Telefonia Moévil Celular (STMC) y de Acceso a Internet y
Transmision de Datos en la banda de frecuencias de 700 MHz cuyas licencias sean renovadas. -

Art. 6° ESTABLECER las obligaciones regulatorias de compromisos sociales, conforme lo
dispuesto en el Anexo 4 de la presente Resolucion, para los Licenciatarios de los Servicios de
Telefonia Movil Celular (STMC) y de Acceso a Internet y Transmision de Datos en la banda de
frecuencias de 700 MHz cuyas licencias sean renovadas. -

Art. 7° ESTABLECER que los licenciatarios de los Servicios de Telefonia Mévil Celular (STMC)
y de Acceso e Internet y Transmision de Datos en la banda de frecuencias de 700 MHz cuyas
Licencias sean renovadas, deben cumplir con las obligaciones regulatorias de calidad de servicio,
de roaming nacional, de comparticion de infraestructura, de RAN Sharing, de Carrier Aggregation,
conforme la normativa a ser establecida para el efecto por la Comision Nacional
Telecomunicaciones. -

Art. 8° DISPONER que la autorizacion que otorga la CONATEL para la Instalacion y operacién
de estaciones radioeléctricas para la prestacion del Servicio es sin perjuicio de lo que
correspondiere por el uso de los espacios del domino publico o privado y aguellas normas
relativas al planeamiento, seguridad urbana, impacto ambiental, radiongvegacion aeronautica y
ordenanzas municipales, para lo cual los interesados deberan recabar lag aprobaciones y
autorizaciones de las autoridades que en cada caso correspondan.-

Art. 9° ESTABLECER que el incumplimiento de las obligaciones regulatyrigé establecidas en la
presente Resolucién constituye infraccion grave y sera sancionada conforiyye_a las disposjef
de la Ley de Telecomunicaciones, previo sumario administrativo. —
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0492/2024.-

POR LA CUAL SE DISPONE EL ESTABLECIMIENTO DE OBLIGACIONES REGULATORIAS
EN EL MARCO DE LAS RENOVACIONES DE LICENCIAS DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR (STMC) Y DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE
DATOS EN LA BANDA DE FRECUENCIAS DE 700 MHz DERIVADAS DE LA LICITACION N°
01/2017 “BANDA ANCHA MOVIL”. -

Art. 10° ESTABLECER, conforme lo dispuesto en el Articulo 50 del Pliego de Bases y
Condiciones de la Licitacién N° 01/2017 — Banda Ancha Movil, que al término del plazo de 5
(cinco) afios desde la fecha de inicio de la vigencia de las Licencias, la CONATEL podra
renovarlas a solicitud del Licenciatario, de conformidad con lo dispuesto por la ley de
Telecomunicaciones y sus normas reglamentarias, con las sub-bandas de frecuencias asignadas,
previo pago de las obligaciones que en ese momento correspondan y sujeto al cumplimiento de
las obligaciones regulatorias establecidas. El monto a pagar en concepto de derecho en caso de
la renovacién sera determinado conforme lo dispuesto por la Ley de Telecomunicaciones. En
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ANEXO N° 1
Obligaciones Regulatorias para la Instalacién y Operacion. -

. Instalaciones y uso del espectro radioeléctrico.

Las instalaciones deberan efectuarse de conformidad con las disposiciones generales y
particulares vigentes y acorde con el estado del arte aceptado al momento.

Los Licenciatarios con sub-bandas contiguas deben realizar todos los esfuerzos tendientes a
obtener acuerdos de utilizacién coordinada de canales radioeléctricos en la misma area
geografica, de forma a garantizar la correcta operacion técnica de los sistemas.

En los casos que no existan Reglamentos o Normativas nacionales el Licenciatario debe cumplir
con las disposiciones del Reglamento de Radiocomunicaciones y Recomendaciones pertinentes
de la Union Internacional de Telecomunicaciones vigente.

Con el objeto de prevenir o mitigar la ocurrencia de interferencias perjudiciales entre sistemas,
deberan emplearse técnicas tales como discriminacion de antenas, polarizacion, desplazamiento
de frecuencias, aislamiento, seleccién de sitios, control de potencia, filtros, etc.

Los acuerdos entre licenciatarios, nacionales u operadores de otros paises, seran empleados
como mecanismo primario para la coordinacion entre sistemas contiguos en frecuencia, o de igual
frecuencia para el caso de coordinacién con operadores de otros paises. Licenciatarios que
tengan asignadas estas sub-bandas y aquellos que sean asignados en el futuro en esta banda
de frecuencias deberan coordinar las condiciones para evitar interferencias, principalmente en los
limites de frecuencias de sus respectivos bloques. En tal sentido deberan contemplarse la
aplicacion de las técnicas de administracion de interferencias necesarias. Esto también sera
aplicable en zonas de frontera con las operadoras de paises vecinos que pueden estar asignados
en las mismas sub-bandas y con transmision de mévil a base y base a moévil invertidos, debiendo
efectuarse las coordinaciones y comparticiones necesarias. Para los casos de solucion de
interferencia, cualquier modificacion en el ancho de banda por comparticion, reparticion u otro
mecanismo acordado entre Licenciatarios nacionales u operadores de otros paises, o
establecidos por la CONATEL, no otorga ningun derecho para solicitar resarcimiento del Estado
Paraguayo. Cualquier acuerdo entre Licenciatarios nacionales u operadores extranjeros debe
estar previamente autorizado por la CONATEL y se debe ejecutar en los plazos establecidos.

A nivel nacional, en caso que los Licenciatarios afectados no lleguen a soluciones aceptables, la
CONATEL de oficio o a solicitud de cualquiera de las partes, dispondra la adopcion de las
medidas pertinentes a efectos de solucionar la situacion. A nivel internacional, seréan utilizados
los instrumentos bilaterales o regionales aplicables.

Las eventuales necesidades de bandas de guardas deberdn ser contempladas por los
licenciatarios, en su seleccién de espectro.

En caso que se produzcan interferencias perjudiciales a otros Sistemas de Telecomunicaciones
a pesar del cumplimiento de los parametros técnicos exigidos por la CONATEL, ésta podra
requerir la introduccion de modificaciones que permitan eliminar la ocurrencia de dichos
inconvenientes o incluso requerir la suspensién inmediata de las operaciones hasta corregir la
interferencia a satisfaccion de la CONATEL. Esto sin perjuicio de las responsabilidades que deba
asumir el Licenciatario por tal situacién.

Il. Limites de Potencia.

La potencia entregada por el transmisor a la antena de una estacién debe serfla minima necesaria
compatible con la prestacién del Servicio en condiciones de calidad y confiapilidad adecuadas.

%
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No obstante, se establece que la potencia efectiva radiada (PER) de las estagjongs bases/fij ""‘?\
estaciones repetidoras no debe superar los valores de la normativa vigente\gplicable, la - | N
comprende el total de contribuciones de las portadoras.
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La potencia de pico de salida de cualquier transmisor no debe superar los valores de la normativa
vigente aplicable. En el caso de uso de antenas sectorizadas, el valor de la PER incluye la
contribucion de todos y cada uno de los sectores.

La potencia efectiva radiada de pico de una estacién de abonado no debe superar los valores de
la normativa vigente aplicable.

M1l Limites maximos permisibles para Radiaciones no lonizantes.

Los Licenciatarios deberan adoptar las medidas técnico-administrativas correspondientes, a los
efectos de adecuar las instalaciones, condiciones operativas y registro de la totalidad de las
estaciones radioeléctricas, a las normas de exposicion a campos electromagnéticos producidos
establecidos en el Decreto del Poder Ejecutivo N° 10.071 del 02.03.2007 por el que se aprueba
la norma que fija los limites maximos permisibles para la exposicién de las personas a las
radiaciones no ionizantes (RNI), y las que en su oportunidad se dicten.

V. Exigencias para llamadas de voz.

Para las llamadas de voz correspondientes a la prestacion del Servicio de Telefonia Mévil seran
aceptadas soluciones técnicas en las que el usuario no necesite realizar ningun tipo de ajuste en
el terminal, pudiendo emplearse otras bandas de frecuencias para las que un Licenciatario tiene
el titulo habilitante, o a través de acuerdos de roaming u otros esquemas aprobados por la
CONATEL. No obstante, la prestacion del servicio telefénico, empleando la banda de frecuencias
de 700 MHz, no sera exigible en los préximos 5 (cinco) afios. Toda modificacién tendra que ser
aprobada previamente por la CONATEL, una vez verificada, entre otras, la compatibilidad técnica
de la tecnologia en el espectro solicitado.

V. Comparticion de infraestructura pasiva.

Los Licenciatarios estan obligados a compartir toda la infraestructura pasiva de los sitios de
estaciones radiobase que utiliza para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones para
los cuales cuenta con Licencia. La infraestructura pasiva alcanza a por lo menos el terreno, la
torre y el abrigo. La remuneracién por la comparticiéon de infraestructura sera acordada entre las
partes y el monto total se considerara un costo comun. En caso de no acuerdo la remuneracion
por la comparticion de infraestructura se calculara con la metodologia de costo incremental a
largo plazo mas un margen razonable de utilidad definida por la CONATEL. Esta disposicién
estara vigente hasta tanto la CONATEL resuelva el reglamento respectivo.

V1. Roaming.

Los Licenciatarios estan habilitados a prestar roaming nacional a terceros Licenciatarios que lo
solicitan para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones. La remuneracién por el
servicio de roaming sera acordada entre las partes y el monto total se considerara un costo
comun. Esta disposicion estara vigente hasta tanto la CONATEL resuelva el reglamento
respectivo.

VILI. Condiciones generales.

La CONATEL en uso de sus facultades legales regulara, entre otros, sobre
obligaciones de roaming automatico nacional, de comparticion de jnfraestjuctura, de RAN
sharing, de carrier aggregation y de conexion al punto de intercambio de/trafico nacional,

cuestion.
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ANEXO N° 2
Obligaciones Regulatorias para la Mitigacion de interferencias. -

Se conformaran instancias de coordinacion y articulacién con recursos financieros necesarios
para realizar acciones con miras a mitigar eventuales interferencias fuera de la banda de
frecuencias de 700 MHz. Para estos casos no serd pasible de reclamos ni exigencias de
resarcimiento a la CONATEL. Los Licenciatarios deberan hacerse cargo, en forma proporcional
a las sub bandas asignadas, de los costos de la mitigacién de las interferencias que las redes
que operan en las bandas de frecuencias asignadas produzcan en estaciones de television y en
la recepcion de television por parte de usuarios del Servicio de Television, o interfieran a las
frecuencias de otros servicios.

Para el cumplimiento del cometido indicado en el paragrafo anterior, los Licenciatarios realizaran
aportes conforme necesidad hasta un tope de US$ 2.000.000 (dos millones de délares de los
Estados Unidos de América) por sub-banda de frecuencias asignada. Los fondos seran utilizados
a partir de la fecha de notificacién del otorgamiento de Licencias y hasta el fin de la vigencia de
la Licencia, y se emplearan para solucionar problemas de interferencias. A partir del momento
que se agoten estos recursos financieros, para la solucién de interferencias se aplicara lo
dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones y sus normas reglamentarias.

Para la administracion de los recursos financieros y la ejecucion de las tareas pertinentes, los
Licenciatarios constituiran un Grupo de definicién de directrices y procedimientos de mitigacién
de interferencias, y un Grupo de ejecucion de mitigacion de interferencias, conforme se especifica
mas abajo. Sin perjuicio de estas instancias, la CONATEL en ejercicio de sus facultades tomara
todas las medidas regulatorias necesarias para que se efectlen todas las acciones para
mitigacion de interferencias, con todos los titulares de Licencia y/o Autorizaciones, y procedera a
aplicar las sanciones para aquellas estaciones que no cuenten con titulo habilitante, con miras al
cese de las emisiones.

Los Licenciatarios estan obligados a operar (transmision y recepcién) dentro de los limites de las
sub-bandas adjudicadas, garantizando dicha operacién a través de la instalaciéon de filtros
adecuados a las frecuencias de corte de la/las sub-banda/as adjudicada/as.

Estructura propuesta para procedimientos de mitigacion de interferencias.

Para la implementacion de los procedimientos de mitigacion de interferencias se deberan crear
como minimo los siguientes Grupos para discutir las directrices del proceso y ejecutar las
acciones que se consideren necesarias.

Grupo de definicion de directrices y procedimientos de mitigacion de interferencias.

Funcion: Este grupo analiza y define como debe hacerse la mitigacion de interferencias de
manera a lidiar con interferencias que las redes que operan en las bandas de frecuencias
asignadas produzcan en estaciones de television y en la recepcion de television de usuarios del
Servicio de Televisidn, y otras eventuales interferencias que se constaten.

El grupo también tiene la funcién de coordinar los trabajos del Grupo de ejecucion de los
procedimientos respectivos.

Composicion: La CONATEL (Coordinacién/Presidencia) y representantes de las empresas a las
que se ha otorgado Licencias para el Servicio de Telefonia Movil Celular y de Acceso a Internet
y Transmisién de Datos en la banda de frecuencias de 700 MHz en el marco de la de la Licitacion
N° 1/2017 — Banda Ancha Moévil y sus correspondientes renovaciones.

Grupo de ejecucion de los procedimientos de mitigacion de interfe

Funcioén: Este grupo es responsable de ejecutar, divulgar y acelerar
mitigacién de interferencia definidos por el Grupo de definicién de directricg
mitigacion de interferencias.

»)
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omposicion: Las empresas a las que se han otorgado Licencias para el Servicio de Telefonia

Movil Celular y de Acceso a Internet y Transmisién de Datos en la banda de frecuencias de 700

MHz en el marco de la Licitacién N° 1/2017 — Banda Ancha Mévil y sus correspondientes
renovaciones.

Caracteristicas y atribuciones de los Grupos.

Del Grupo de definicion de directrices y procedimientos de mitigacion de interferencias.

1. Para establecer las directrices y fiscalizar la implantacion del proceso desarrollado por el
Grupo de Ejecucién, la CONATEL constituira el Grupo de definicién de directrices y
procedimientos de mitigacién de interferencias, coordinado y presidido por un representante
de la CONATEL.

2. El Grupo de definicién de directrices y procedimientos de mitigacion de interferencias estara
compuesto por representantes de la CONATEL y representantes de las empresas a las que
se ha otorgado Licencias para prestar el Servicio de Telefonia Mévil Celular y de Acceso a
Internet y Transmision de Datos en la banda de frecuencias de 700 MHz en el marco de la
Licitacion N° 1/2017 — Banda Ancha Movil, y sus correspondientes renovaciones.

3. Los miembros del Grupo de definicién de directrices y procedimientos de mitigacion de
interferencias seran designados de la siguiente forma:

a. Representantes de la CONATEL.

b. Representantes de las empresas a las que se ha otorgado Licencias para el Servicio
de Telefonia Movil Celular y de Acceso a Internet y Transmisién de Datos en |la banda
de frecuencias de 700 MHz en el marco de la Licitacion N° 1/2017 — Banda Ancha
Movil, y sus correspondientes renovaciones.

4. Las decisiones adoptadas en el marco del Grupo de definicion de directrices y procedimientos
de migracion y limpieza seran tomadas por consenso entre sus miembros. En caso de no
haber consenso en las deliberaciones la decision correspondera a la CONATEL.

5. Son atribuciones del Grupo de definicion de directrices y procedimientos de mitigacion de
interferencias, entre otras, las siguientes:

a. Verificar y fiscalizar las actividades del Grupo de Ejecucién conforme a las
obligaciones establecidas.

b. Definir la forma y demas aspectos relativos a la creacién y manejo, por parte del
Grupo de Ejecucion, de una pagina en Internet y campafa publicitaria, para
informar a toda la poblacién sobre las Formas de mitigacién de las posibles
interferencias perjudiciales al implementar las redes del Servicio de Telefonia Movil
Celular y Acceso a Internet y Transmisién de Datos en |la banda de frecuencias de
700 MHz.

c. Dar seguimiento a los procedimientos operativos relacionados con las actividades
del Grupo de Ejecucién para el cumplimiento de los objetivos y cronogramas
establecidos.

d. Aprobar el cronograma operativo de actividades del Grupo de Ejecucién, que
debera respetar los plazos definidos para el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

e. Establecer directrices para que el Grupo de Ejecucién actie preventivamente, en
caso necesario, para dirimir eventuales problemas técnicos en el proceso de
mitigacion de interferencia perjudicial.

f. Oftras que sean necesarias para cumplir con el objeto de su creacion.

Del Grupo de Ejecucion de los procedimientos de mitigacion de interferencias.
1. Las personas fisicas o juridicas a las que se ha otorgado Licencias para el Servicio de
Telefonia Movil Celular y de Acceso a Internet y Transmision de Datos en la banda de
frecuencias de 700 MHz en el marco de la Licitacion N° 1/2017, y sus correspondientes
renovaciones, deberan constituir, en el plazo de hasta 90 (noventa) dias corridos, a partir de
la creacion del Grupo de definicion de directrices y procedimientos de_mitigacion de
interferencias, el Grupo de ejecucion de los procedimientos de mitigacion de intgrferencias,
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3. marco de la Licitacion N° 1/2017 y sus correspondientes renovaciones, deberan prever y
hacerse cargo de toda la carga derivada de la administracién y operacién del Grupo de
Ejecucion para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el apartado anterior.

4. El acto constitutivo del Grupo de Ejecucién debera contener, como minimo:

a. Las condiciones para el mantenimiento del Grupo de Ejecucién.

b. Los procedimientos y caracteristicas de la relacién entre el Grupo de Ejecucién y el Grupo
de definicion de directrices y procedimientos de mitigacién de interferencias, incluyendo
la celebracion de reuniones y el suministro de informacién relativa a sus actividades, ya
sea en forma periddica o a requerimiento.

c. La obligacion del Grupo de Ejecuciéon de comunicar, inmediatamente, al Grupo de
definicion de directrices y procedimientos de mitigacion de interferencias las fallas y
dificultades verificadas en el cumplimiento de sus actividades.

d. Dispositivos que permitan al Grupo de definicion de directrices y procedimientos de
mitigacion. de interferencias realizar en cualquier momento auditorias sobre sus
actividades operativas, comerciales, administrativas y financieras.

e. La obligatoriedad de que el Grupo de Ejecuciéon cumpla la planificacién y el cronograma,
entre otras determinaciones y directrices del Grupo de definicion de directrices y
procedimientos de mitigacion de interferencias.

5. Elacto constitutivo del Grupo de Ejecucion, asi como las actas de sus reuniones con el Grupo
de definicion de directrices y procedimientos de mitigacion de interferencias, deberan ponerse
a disposicion del publico en la pagina del Grupo de Ejecucién en Internet.

6. El Grupo de Ejecucion debe realizar las siguientes actividades, entre otras definidas por el
Grupo de definicion de directrices y procedimientos de mitigacion de interferencias:

a. Gestionar y comprometer los recursos que requiere, observando los principios de la
economia, la modicidad, la eficiencia, la probidad administrativa y la ética.

b. Identificar problemas de interferencias y plantear soluciones de mitigacién de las mismas.

c. Elaborar, para andlisis y aprobacion del Grupo de definicién de directrices y
procedimientos de mitigacion de interferencias, los cronogramas operacionales de
mitigacidn, respetando los plazos definidos para el efecto.

d. Promover, en su ambito o mediante la contrataciéon de terceros, capacitacién de los
recursos humanos, cuando sea necesario, para garantizar la correcta operacion de los
nuevos equipos adquiridos o adaptados.

e. Distribuir, siempre que sea necesario para la mitigacion de los problemas de interferencia
perjudicial en los sistemas de recepcién de TV, filtros de recepcién de TV, asi como
adoptar otras técnicas de mitigacion, cuando sea necesario.

f. Proveer, segun lo definido por el Grupo de definicion de directrices y procedimientos de
mitigacion de interferencias, una pagina en Internet y campana publicitaria, para informar
a toda la poblacién sobre las formas de mitigacion de las posibles interferencias
perjudiciales cuando se realice la implantacion de las redes del Servicio de Telefonia Mévil
Celular y de Acceso a Internet y Transmision de Datos en la banda de frecuencias de 700
MHz.

g. Proveer, segun lo definido por el Grupo de definicion de directrices y procedimientos de
mitigacion de interferencias, central de atencion telefonica gratuita y atencion por Internet
para dirimir dudas y para auxiliar a toda la poblacién en la instalacién de los filtros de
recepcion de TV, entre otros.

h. Proporcionar informacién a la CONATEL y al Grupo de definicion de directrices y
procedimientos de mitigacion de interferencias.

i. Cumplir plenamente la planificacion, el cronograma, y cualquier otra determinacion del
Grupo de definicion de directrices y procedimientos de mitigacion de interferencias.

7. Anualmente, la CONATEL evaluara la adecuacién de las actividades del Grupo de Ejecucion
a sus objetivos, pudiendo, en cualquier momento, adoptar medidas que promuevan los
ajustes necesarios y que garanticen la continuidad de sus actividades, de forma justificada.

Compromiso de pago de los costos que genere la implementacion de medidas necesarias

para la solucion de problemas de interferencia perjudicial.

1. Las personas fisicas o juridicas a las que se ha otorgado Licencias parg
Telefonia Movil Celular y de Acceso a Internet y Transmision de Datos g
frecuencias de 700 MHz en el marco de la Licitacion deberan cubrir los costq
la implementacion de medidas necesarias para la solucidén de problemas d
perjudicial, y que surjan durante los 5 (cinco) afios siguientes al otorgamiento de\z
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de la Licencia. Para el efecto los Licenciatarios adjudicados realizaran aportes conforme
necesidad hasta un tope de US$ 2.000.000 (dos millones de ddlares de los Estados Unidos
de América) por sub-banda. Estos recursos financieros seran utilizados durante un periodo
de 5 (cinco) afios, contados a partir de la fecha de notificacion de la renovacion de Licencias
y se emplearan para solucionar problemas de interferencias.

2. Los aportes financieros que deberan realizar los Licenciatarios mencionados para los fines
descriptos en el numeral anterior deben ser puestos a disposicién del Grupo de Ejecucion,
para su utilizaciéon seguln lo requerido en el tiempo y forma acordados.

3. Elincumplimiento de pago de los montos previstos en este apartado, habilita a la CONATEL
a declarar la extincion de la Licencia otorgada por el incumplimiento de las condiciones
basicas establecidas para el usufructo de la licencia otorgada.

4. En el caso de que el monto previsto inicialmente para los fines expresados en el presente
apartado sean insuficientes para la integral ejecucion de las actividades previstas para lidiar
con las situaciones que surjan durante los 5 (cinco) afios siguientes jamiento de la
renovacion de la Licencia, el Grupo de definicién de directrices y procedirientgs de mitigacion
de interferencias asi lo informara, debiendo, como consecuencia, \los/ Licenci TN
encargarse de la mitigacion de los problemas de interferencia, en forma 'dividum&

iy

quien sea el interferente.
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ANEXO N° 3
Obligaciones Regulatorias de despliegue de infraestructura de la red de 4ta. Generacién.

El Licenciatario debera realizar el despliegue de los servicios de Telefonia Mévil Celular y de
Acceso a Internet y de Transmision de Datos, con tecnologia de redes de 4ta. Generacién en la

banda de frecuencias de 700 MHz, conforme a las exigencias de prestacion de servicios
establecidas a continuacion.

Los plazos de los periodos citados a continuaciéon comienzan en la fecha de la Resolucion de
otorgamiento de la renovacion de la Licencia y obligan a cada Licenciatario, en un plazo no mayor
a 48 meses, a:

1. Poner en operacion, al menos 220 estaciones radiobase con tecnologia de redes de 4ta.
G_eneracién en la banda de frecuencias de 700 MHz, con infraestructura propia o compartida. El
Licenciatario que tenga asignadas 3 sub-bandas tendra una obligacién adicional de poner en

operacion al menos 35 estaciones radiobase adicionales, totalizando una obligacién de 255
estaciones radiobase.

2. Poner en operacion, al menos 70 estaciones radiobase, con tecnologia de redes de 4ta.
Generacion en la banda de frecuencias de 700 MHz, bajo los siguientes criterios.

2.1 De este nUmero, al menos 15 estaciones radiobase, seran destinadas a dar cobertura con los
servicios adjudicados en localidades que actualmente no cuentan con cobertura del Servicio de
Telefonia Movil Celular de ningun Licenciatario.

2.2 De este nimero, al menos 20 estaciones radiobase deberan ser destinadas a dar cobertura
en rutas, en sitios donde no exista cobertura con tecnologia de redes de 4ta. Generacién del
Licenciatario (con excepcién del caso de la ruta PY-15).

2.3 El numero restante de estaciones radiobase podran ser instaladas en localidades que no
cuentan con cobertura del Servicio de Telefonia Moévil Celular de ningun Licenciatario, o en
localidades que sélo cuentan con tecnologias 2G y/o 3G del Licenciatario, o podran ser utilizadas
para cumplir con la obligacion de cobertura en rutas.

Para la verificacion del cumplimiento de estas obligaciones, se considerara como cubierta una
localidad o ruta con un nivel de recepcién conforme a la reglamentacion vigente.

El proyecto de expansion, con el crecimiento anual, de estas 70 nuevas estaciones radiobase y
de cobertura de ruta debe presentarse dentro de los 90 dias posteriores a la fecha de Resolucién
de la renovacion de la Licencia. Las expansiones anuales del proyecto deben incluir como minimo
el 25% de estas 70 nuevas estaciones radiobase. El plazo para la instalacion de todas las
exigencias de este item 2 es de 48 meses contados a partir de la presentacion del proyecto de
expansion. El proyecto de expansiéon podra tener modificaciones o adecuaciones anuales para
ejecutar al siguiente afio, las que si existieren deberan presentarse para su aprobacién por parte
de la CONATEL hasta el mes de setiembre del afio anterior al afio de la ejecucion.

Criterios de cobertura para rutas:

1. Brindar cobertura en al menos el 92% de la extensién de las rutas PY-01, PY-02 y PY-06. Se
aceptara la falta de cobertura en tramos no superiores a 2.000 metros debido a inconvenientes
comprobados en la propagacién como casos de obstrucciones por accidentes geograficos, sin
perjuicio del cumplimiento del porcentaje establecido. Para la cobertura de rutas, luego de la
instalacién de los nuevos sitios, se debera tener en los trayectos arriba citados un nivel de

cobertura objetivo no sera limitante la banda de frecuencias utilizada por cad
siempre que se brinden los servicios de Telefonia Movil Celular y de Acceso gdntern
Transmision de Datos._con tecnologia de redes de 4ta. Generacion.
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2. De las 20 estaciones radiobase destinadas a dar cobertura en rutas, se debera poner en
operacion al menos una estacién radiobase en la ruta PY-15 (tramo Mcal. Estigarribia — Pozo
Hondo) en donde no exista cobertura con tecnologia de redes de 4ta. Generacién de ningun
Licenciatario y al menos dos estaciones radiobase en cada una de las siguientes rutas PY-03,
PY-07, PY-08.

Criterios de seleccion de localidades y estaciones radiobase en rutas: Para Ia designacion
de localidades a cada Licenciatario, y de las ubicaciones de las estaciones radiobase para la
cobertura en rutas, se conformara un grupo de trabajo con representantes de los Licenciatarios y
de la CONATEL.

Publicidad: El Licenciatario realizara publicidad alusiva en por lo menos un canal del Servicio de
Television por un periodo de 3 dias y en medios digitales, al menos 2 veces por afio, destacando
la gestion del Estado Paraguayo para la mejora de las Telecomunicaciones. El disefio de la
publicidad debera ser aprobado por la CONATEL.

Cronograma: Los Licenciatarios en un plazo no mayor a 60 dias de la fecha de renovacién de la
vigencia de la Licencia deberan presentar un cronograma donde se indique las fechas estimativas
del cumplimiento de las obligaciones regulatorias de despliegue de infraestructura de la red de
4ta. Generacion.

Exigencia de servicio en rutas
Cada Licenciatario esta obligado a brindar servicio en las rutas nacid
debera instalar su propia infraestructura o utilizar como minimo la

uientes herra
Comparticién de infraestructura pasiva y Roaming.
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ANEXO N° 4
Obligaciones Regulatorias de Compromisos Sociales.-

A fin de implementar las Politicas del Gobierno Nacional en materia de telecomunicaciones y
TICs, de conformidad con las directivas recibidas del Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (MITIC) y conforme el Convenio Especifico de
Cooperacion a ser firmado entre ambas partes, cada Licenciatario debera entregar, a titulo
gratuito, por un plazo de 5 (cinco) afios, lo siguiente:

1. Servicio de conectividad a Internet para las instituciones del Gobierno incluidas en la
Resolucion de renovacién de licencia de cada Licenciatario, con las especificaciones de
servicio para cada punto de conexion.

2. Lineas con planes de telefonia movil para la Policia Nacional, con las especificaciones de
servicio respectivas, conforme a la cantidad especificada en la Resolucién de renovacion
de licencia de cada Licenciatario.

3. Acceso gratuito al Portal Paraguay para los abonados y usuarios del Licenciatario.

Los Licenciatarios deberan suscribir un documento con el MITIC en el que se establezcan
derechos y obligaciones de las partes.

El Licenciatario debera certificar el cumplimiento de las Obligaciones Regulatorias de
Compromisos Sociales del punto 1, mediante la presentacién, para cada punto de conexién, de
actas de entrega firmadas por las partes involucradas, y reportes semestrales de reclamos y
asistencias, en caracter de declaracion jurada.

El Licenciatario debera certificar el cumplimiento las Obligaciones Regulatorias de Compromisos
Sociales del punto 2, mediante la presentacion de actas de entrega firmadas por las partes
involucradas y reportes semestrales de reclamos y asistencias, en caracter de declaracion jurada.

El Licenciatario debera certificar el cumplimiento las Obligaciones Reguldtorias de Compromisos
Sociales del punto 3, mediante la presentacion de declaraciones seestrales de confirmacion del
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