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COMISION NAGIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3465/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “PLANIFICAC!ON DE ACTIVIDADES DE
SUPERVISION Y CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES — VERSION 2.0” DEL PROCESO CONTROL
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS, CORRESPONDIENTE AL MACROPROGCESO CONTROL
TECNICO DE TELECOMUNICACIONES; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncioén, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N® 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la
Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2018, la Resolucion Directorio N° 3316/2023, la Resolucian Directorio
N° 657-3/2020 y el Interno CCCI/132/2023 del 22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacion del Comité de
Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Intero del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucién CGR N° 377/2016, establece que la
institucion debe orientar su operacion a fravés de una gestién basada en procesos y debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la continua identificacién y evaluacién de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Versién 9.0, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP y la Resolucién Directorio N° 657-3/2020 que aprueba el Proceso Control del Espectro
Radioeléctrico, Redes y Servicios Version 1.0, correspondiente al Macroproceso Control Técnico de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/132/2023 de fecha 22 de diciembre
de 2023, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de Planificacién y Desarrollo, la
Gerencia de Radiocomunicaciones y la Gerencia de Supervisién y Control, desarrollados por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacién de los mismos a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria de 27 de diciembre de 2023,
Acta N° 65/2023 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y
CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES — Version 2.0 del Proceso CONTROL DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS correspondiente al Macroproceso CONTROL
TECNICO DE TELECOMUNICACIONES; cuyo duefio es la Gerencia de Supervisién y Control de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pulblicas del
Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucién como
Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la implementacion efectiva
de los formatos caracterizados, que servirdn como herramienta clave para la documentacion, evaluacién,
control y mejora continua de los procesos internos de la institucién.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento de los procesos
aprobados en la presente Resolucién y la emisién de propuestas de mejora continua.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones de
socializacién a las &reas afectadas y aA6dos los funcio

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Copfunicacion Social la publicacion del contenido de esta Resolucién a todos los
funcionarios de la CONATEL/ y a los grupos de-t :
Institucion

Art. 6° DEROGAR la Resolucién Directorio N°

Radioeléctrico, Redes y Seryjci
Telecomunicaciones.

Art. 7° COMUNICAR a quienes correspo

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncion Paraguay



MACROPROCESO

CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES.
DUENO: GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL.

PROCESO

CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y
SERVICIOS

DUENO: GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL.

SUBPROCESO

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y
CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

DUENOS: DEPARTAMENTO DE CONTROL TECNICO DEL ESPECTRO
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE REDES Y SERVICIOS.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS

OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE Control de la implementacién

COMPONENTE Control de la implementacién

PRINCIPIO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Flujograma

Ne: 94 VERSION 2.0

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICOQ, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Planificacién de actividades de supervision y control de servicios de
telecomunicaciones

PROCEDIMIENTO:Planificacién de actividades de supervision y control de servicios de telecomunicaciones

Jefe del Dpto. de Control Técnico del
Espectro
Jefe del Dpto. de Supervision de Redes
y Servicios
Gerente
GSC

No. Directorio

Gerente
GSC

1.
Analizar los riesgos criticos
del sector

.

2,
Definir las estrategias de

l

3.
Establecer objetivos,
alcances y los responsables
de las estrategias de control

l

4,
Determinar los recursos
internos y externos
requeridos

i

tshibashi
riigdn ¥ Cantrol

Ing. Alpertg/ T
Gerencia de §u




s
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE Control de la implementacion
COMPONENTE Control de la implementacién
PRINCIPIO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefo de Flujograma

N°: 94

VERSION 2.0

MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: Planificacién de actividades de supervision y control de servicios de
telecomunicaciones

PROCEDIMIENTO:Planificacion de actividades de supervision y control de servicios de telecomunicaciones

Jefe del Dpto. de Control Técnico del
Espectro
Jefe del Dpto. de Supervisién de Redes
y Servicios
Gerente
GSC

No. Directorio

5.
Establecer la programacién
de las actividades de control

v

6.
Consolidar los elementos en
el Plan Anual de Supervision
y Control

7.
Aprobar el Plan Anual de
Supervisién y Control

Gerente
"GSC

L
8.
Socializar el Plan con el
Equipo Humano de la GSC

Elaborado por: jcic 7

<8 L - T g
-‘Gti'erfﬁ’aw;arwsmn y ()ut‘m.

Revisado por: [ fegrente

Aprobado por:

Fecha:
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