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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3462/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “REGISTRO DE RECEPTORES DE TV
DIGITAL - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE
RADIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE
RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncioén, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la
Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N° 3316/2023, la Resolucion Directorio
N° 20964-4/2020 y el Intemo CCCl/132/2023 del 22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacién del Comité de
Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estéandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimes para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucién CGR N° 377/2016, establece que la
institucién debe orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N°® 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Version 9.0, en el marco de la implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Plblicas del Paraguay — MECIP y la Resolucién Directorio N° 2964-4/2020 que aprueba el Proceso Gestién de Titulos
Habilitantes y Registros de Radiocomunicaciones Versién 1.0, correspondiente al Macroproceso Administracién de las
Condiciones de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/132/2023 de fecha 22 de diciembre
de 2023, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, la
Gerencia de Radiocomunicaciones y la Gerencia de Supervisién y Control, desarrollados por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacién de los mismos a través de Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesioén ordinaria de 27 de diciembre de
2023, Acta N°® 65/2023 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacién del Subproceso REGISTRO DE RECEPTORES DE TV DIGITAL — Versién
2.0 del Proceso GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
correspondiente al Macroproceso ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES; cuyo duefio es la Gerencia de Radiocomunicaciones de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pulblicas del
Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucién como
Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la implementacion efectiva
de los formatos caracterizados, que serviran como herramienta clave para la documentacién, evaluacion,
control y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento de los procesos
aprobados en la presente Resolucién y la emisién de propuestas de mejora continua.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del Equipo MECIP, la
socializacion a las areas afectadas y a todos los funcionarios de la CONATEL, del proceso aprobado.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de ComunjgaCién Social la publicacién del contenido de esta Resolucién a todos
los funcionarios de la CONATELA a los grupos de inferés externos, a través de los medios habilitados en
la Institucién.

Art. 6° DEROGAR la Resolucion PDirectorio N§ 4/2020 que aprueba El Proceso Gestion de Titulos
Habilitantes y Registros i ignes Versién 1.0, correspondiente al Macroproceso
Administracion de las Condici de Servicios de Telecomunicaciones.

Art. 7° COMUNICAR a quienes corresp 2 Iidb archivar.
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MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

DUENOS: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES
GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
PROCESO

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE
RADIOCOMUNICACIONES.

DUENO: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES.
SUBPROCESO
REGISTRO DE RECEPTORES DE TV DIGITAL.
DUENO: DEPARTAMENTO DE RADIODIFUSION.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Co_ntrol de la Planificacion
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N°: 39 VERSION: 2
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

—— GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion,
cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y
para expedir los registros de receptores de radiodifusién, mediante la aplicacion de la
normativa juridica y técnica vigente.

OBJETIVO DEL PROCESO

Subproceso Objetivo Cargo Responsable

Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos
habilitantes (licencias y autorizaciones) y habilitar |a
prestacion de los servicios de radiocomunicaciones
regulados por la institucién, generados a partir de la
solicitud del interesado, mediante la verificacién del
cumplimiento de la normativa juridica y técnica especifica
vigente.

QOtorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones a pedido
de parte

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones y Dpto.
de Radiodifusién

Apoyar en los procesos de licitacién pablica nacional
convocados por la institucion, para el otorgamiento de
licencias de servicios de radiodifusion, de conformidad al
reglamento especifico y al pliego de bases de cada

Otorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones por
Licitacion Publica

Jefe
Dpto. de Radiodifusién

convocatoria.
Modificaciones de titulos Ejecutar el procedimiento para aprobar y/o registrar las Doto. Gesti o;’%fe Servicios d
habilitantes de Servicios de modificaciones y cancelacién de licencias y autorizaciones Rp d'- ;ﬁ ln'caiio: ! |cl;s t =
Radiocomunicaciones de servicios de radiocomunicaciones, a solicitud de parte. e Sy

de Radiodifusion

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones, Dpto.
de Radiodifusion, DIE

Control de titulos habilitantes  |Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento
de Servicios de administrativo y técnico de las condiciones de operacion de
Radiocomunicaciones las licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.

Ejecutar el procedimiento para otorgar el registro de
receptores de radiodifusién, conforme a la normativa

técnica vigente. /q\
/1

Registro de Receptores de TV
Digital

Elaborado por: @

Revisado por:

Jefe
Dpto. Radiodifusion

E=cobar -

4n de Sarvivies
- raramunication®®  Faecha:

Fecha:

Aprobado por: Fecha:

i NOMATF]
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P ~— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
NCIPIO: Gestién por Procesos
TO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48 VERSION: 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MAGROPROCESD TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion,
OBJETIVO cancelacion) los titulos habilitantes de prestacién de servicios de radiocomunicaciones y
para expedir los registros de receptores de radiodifusidn, mediante la aplicacién de la
normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital
Ejecutar el procedimiento para otorgar el registro de receptores de radiodifusion, conforme
OBJETIVO N T
a la normativa técnica vigente.
. | RELACION DE
Ly ACTIVIDADES OEJEINVO

Inicio: Presentar la Solicitud

0 |86 Registro junto con &l Iniciar el tramite presentando la solicitud y el receptor de TV por mesa de entrada de la

institucion.
receptor
1 Recibir el receptor de Verificar el estado del receptor a analizar, constatar datos de marca, modelo, pais de
muestra procedencia y dejar constancia de su recepcién.

Dar ingreso a la Solicitud de |Recibir y registrar la solicitud presentada por el recurrente.,
Registro

Ejecutar la comprobacion

técnica Comprobar que el receptor cumple con los estandares técnicos correspondientes.

Consolidar informes y
4 |realizar andlisis técnico Verificar si el recurrente cumple los requisitos técnicos y administrativos.
administrativo de la Solicitud

5 |Validar el informe ejecutivo Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio.

6 Gestionar el tratamiento de |Incluir el tratamiento de la solicitud en el orden del dia de Ia sesién, conforme a la agenda
la Solicitud por el Directorio |de temas.

;oo 5 Evaluar los informes resultantes de los andlisis realizados y aprobar el registro del
Decidir la aprobacién del

7 . receptor, de conformidad a la normativa vigente.
registro

8 EmvitiResolicion y notihicar Expedir el documento oficial que aprueba el registro solicitado por el recurrente.
al recurrente

9 Actualizar registro de Mantener permanentemente actualizado el registro de receptores de TV digital d:spomble :
receptor en la pagina web de la CONATEL.

10 Devalver receptor muestra Dejar evidencia documental de la devolucién del receptor al recurrente.
al recurrente

L
Elaborado por: Fecha: e
<0 _

Revisado por: 5 . Fecha: i
g Cg=ialcry tis

Gerente

uwdmla

. . ——ofie-Dpto. de *‘~3 ﬁ:emfu
e Garencla de Radiocomunicaciones Fecha: R sor

CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: 49 VERSION: 2.0
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MAGROPROCESOS TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital

N°  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD G e TeetCION

(Horas/ Funcionario)

Inicio: Presentar la

Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y
formularios de nota de presentacion y solicitud para el registro.

0 _8°|'C't"'d de[ Registro Presenta por mesa de entrada de CONATEL la solicitud y el NA
Junto-con el receptor equipo receptor de tv en calidad de muestra para analisis técnico.
Recibe el receptor.
Verifica el estado y datos de identificacién del receptor.
1 Recibir el receptor de
muestra
Elabora la Constancia de Recepcion de Receptor, firma y hace
firmar al recurrente.
Recibe la nota y la solicitud. 1 dia
Registra la solicitud y genera el nimero de expediente
Daringreso a la ’ o
2 Solicitud de Registro Expide contrasefia al recurrente.
Escanea los documentos ingresados.
Deriva el expediente al Jefe del Dpto. De Radiodifusion
Recibe el expediente y registra el ingreso al Dpto.
Ejecutar la Realiza la comprobacién técnica del receptor .
3 R 10 dias
comprobacién técnica - N o
Emite el informe técnico.
Remite el informe al Jefe del Dpto. de Radiodifusion
Recibe el Informe técnico de comprobacion
Solicita informe a la Gerencia Administrativa Financiera, si el
recurrente esta registrado en la institucién y si posee o no deudas
vencidas. Aguarda informe
Consolida los informes en el expediente y evalla el cumplimiento
Consolidar informes y |d€ requisitos técnicos y administrativos.
realizar analisis Si el recurrente registra deuda vencida retiene el expediente hasta :
4 la regularizacion. 5 dias

técnico administrativo
de la Solicitud

Registra los datos de la solicitud y emite el presupuesto de
aranceles (proforma de arancel)

Elabora el informe ejecutivo

Prepara el modelo de nota y de Resolucion del Directorio

Remite expediente completo al Gerente.

Ing. Martin Gémez Lépe
Gerente

Garencia de Radiccomunicaciones
CONATEL




Validar el informe
ejecutivo

Evalda el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en el
expediente

Verifica el proyecto de nota y de resolucién.

Otorga su V°B® y firma si considera que esta correcto, o bien
solicita modificaciones al Dpto. de Radiodifusion

Remite presenta el expediente a Secretaria General para
tratamiento por el directorio.

2 dias

Gestionar el
tratamiento de la
Solicitud por el
Directorio

Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretaria General.

Incluye el tratamiento en el Orden del dia, segln la agenda de
temas previstos.

Presenta en sesién de directorio para estudio y decision.

1 dia

Decidir la aprobacion
del registro

Estudia la solicitud en sesién.

Evalda los informes relativos al cumplimiento de normativas
técnicas y administrativas vigentes.

Decide la aprobacion o rechazo de la solicitud de registro.

Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir la
Resolucion y notificar al recurrente

15 dias

Emitir Resolucién y
notificar al recurrente

Emite nota y resolucion

Gestiona la firma del Presidente.

Gestiona la entrega de la nota al recurrente.

Escanea la Resolucion y registra en el sistema informatico.

Comunica a la Gerencia (GAR) y al Jefe del Dpto. de
Radiodifusién la Resolucion

Aguarda presencia del recurrente para hacer entrega de la
resolucion.

Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucion, previa
verificacion del pago de los aranceles correspondientes.

Archiva el otro ejemplar de la Resolucion.

5 dias

Actualizar registro de
receptor

Recibe de la Secretaria General el expediente fisico y copia de la
resolucion.

Procede a registrar la base de datos de Registro de Receptores
de TV

Gestiona con el Dpto. de Informatica la publicacién de la
actualizacion en la pagina web

Archiva el expediente fisico.

1 dia

Devolver receptor

1
0 muestra al recurrente

Aguarda la presencia del recurrente

Recibe contrasefa de la Constancia de Recepcién de Receptor

Completa datos de la fecha de devolucion y el estado general del
receptor, en la Constancia de Devolucion

Firma la Constancia de Devolucién y obtiene la firma del
recurrente.

Archiva la Constancia de Devolucién.

NA

%

e

n de Servicios

Elaborado por: ﬁ

Ing. Mertin Gémey Lépey Fecha:

7 Gerents
Revisado por: Radiccomuni Fecha:
P 1 P ﬂNArEfmmnes echa
Aprobado por: Fecha:
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