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«
CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3461/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “OTORGAMIENTO DE TiTULOS
HABILITANTES DE SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES A PEDIDO DE PARTE - VERSION 2.0” DEL PROCESO
GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncidén, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la
Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucion Directorio N° 3316/2023, la Resolucion Directorio
N°® 2964-4/2020 y el Interno CCCI/132/2023 del 22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacion del Comité de
Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Pablicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resoluciéon CGR N° 425/2008 del @ de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucion CGR N° 377/2016, establece que la
institucién debe orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Version 9.0, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP y la Resolucién Directorio N° 2964-4/2020 que aprueba el Proceso Gestién de Titulos
Habilitantes y Registros de Radiocomunicaciones Versién 1.0, correspondiente al Macroproceso Administracion de las
Condiciones de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/132/2023 de fecha 22 de diciembre
de 2023, informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestién por Procesos de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, la
Gerencia de Radiocomunicaciones y la Gerencia de Supervision y Control, desarrollados por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacion de los mismos a través de Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de 27 de diciembre de
2023, Acta N° 65/2023 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES DE
SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES A PEDIDO DE PARTE - Versién 2.0 del Proceso GESTION
DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES correspondiente al
Macroproceso ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; cuyo duefio es la Gerencia de Radiocomunicaciones de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP
2015, de acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucidn como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la implementacién efectiva
de los formatos caracterizados, que serviran como herramienta clave para la documentacién, evaluacion,
control y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento de los procesos
aprobados en la presente Resolucién y la emisién de propuestas de mejora continua.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del Equipo MECIP, la
socializacion a las areas afectadas y a todos los funcionarios de la CONATEL, del proceso aprobado.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de ComyaiCacion Social I& publicacion del contenido de esta Resolucién a todos
los funcionarios de la CONATEL v a los grupos definterés externos, a través de los medios habilitados en
la Institucién

Art. 6° DEROGAR la Resolucié i p4-4/2020 que aprueba El Proceso Gestién de Titulos

Art. 7° COMUNICAR a quienes corresponda ycumplido, archivar.

Pdte. Franco N2 B BﬂAyfra —Telef. 438 2400 / 438 2401




MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

DUENOS: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES
GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
PROCESO

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE
RADIOCOMUNICACIONES.

DUENO: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES.
SUBPROCESO

OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES A PEDIDO DE PARTE.

DUENOS: DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE RADIODIFUSION.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion
PRINCIPIO Gestién por Procesos
FORMATO: Determinacién Productos. Clientes v/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46 VERSION: 2
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

Licencias de Radiodifusién:

Radiodifusién Sonora por Modulacién de
Amplitud -AM
Radiodifusién Sonora por Modulacion de
Frecuencia -FM
Servicio de Television (Analégica y Digital)
Radio distribucion Televisiva (UHF
Codificado)

* La renovacion de la Licencia es a solicitud de parte interesada. El
primer otorgamiento es por licitacién pablica

* El pedido de renovacion debe presentarse dentro de la vigencia de
la licencia.

* La renovacién de la licencia debe ser aprobada por Directorio de
CONATEL

* Se documenta en una Resolucién de Directorio.

* Se otorga con vigencia de 10 afos

Externos: Recurrente - Solicitante de un
titulo habilitante (persona fisica o
juridica, nacional e extranjera)

Internos GAF, GSC, Gl

Licencias de Radiocomunicaciones:

Alarma por Vinculo Radioeléctrico
Radiobuscapersona
Trunking
Repetidora Comunitaria
Servicio de Transmisién Satelital de Seriales
de Television - STSST

del interesado.
* Se aprueban por Directorio.
* Se documenta en una Resolucion de Directorio.

* Se otorga con vigencia de 5 cinco afios, renovables a solicitud del
interesado.

* El pedido de renovacion debe presentarse dentro de la vigencia de
la licencia.

* Las licencias de radiocomunicaciones se otorgan a solicitud de parte

Externos: Recurrente - Solicitante de un
titulo habilitante (persona fisica o
juridica, nacional)

Internos GAF, GSC, Gl

Autorizaciones:

Servicio privado de Microondas
Interés Privado en HF
Interés Privado en VHF
Interés Privado en UHF
Radiodifusién Sonora de Pequeria y
Mediana Cobertura
RLAN
Radioaficionado
Banda Aeronautica
Servicio Mévil Aeronéutico para estaciones
fijas y moviles
Enlace Satelital de Interés Privado (no
Licenciatarios de Radiodifusion)
Transmisién Satelital de Seiales de
Caracter Ocasional
Transmision de Datos (VHF/UHF)
Enlace Mévil Estudio y Fuera de Estudio
Radioescucha
Banda Ciudadana
Banda Maritima -Servicio Movil Maritimo
Repetidora Comunitaria
Trunking

* Las Autorizaciones se otorgan a solicitud de parte del interesado.
* Se aprueban por Directorio.
* Se documenta en una Resolucion de Directorio.

* Se otorga con vigencia de 5 cinco afios, renovables a solicitud del
interesado.

* El pedido de renovacién debe presentarse dentro de la vigencia de
la Autorizacién.

Transmision Satelital de Senales de Caracter Ocasional, se otorga
por un plaze maximo de 4 semanas, a través de procedimiento
abreviado.

Externos: Recurrente - Solicitante de un
titulo habilitante (persona fisica o
juridica, nacional)

Internos GAF, GSC, Gll, GPD

Resolucién PR de Autorizacién,
Modificacién o Renovacién de
Autorizacidn sujeta a ratificacién del
Directorio

* Otorgada por la Presidencia, en virtud al Procedimiento Abreviado
vigente en CONATEL

* Aplica solamente a la Autorizacion, Modificacidn y Renovacion para
instalacion y operacion de estaciones del servicio privado
MICROONDAS.

* Este tipo de Autorizacién esta sujeta a la ratificacién del Directorio
para otorgar la Autorizacion definitiva.

Externo: Recurrente (Titulares de
Concesién para Servicios Basicos,
Servicios de Telefonia Movil Celular y
Servicios Personales de
Comunicaciones)

Internos: GAF

Resolucion de Ratificacién

* Otorgada por Directorio

* Vinculada con la Autorizacion previa otorgada por Resolucion de
Presidencia

* En base al informe técnico realizado por los Departamentos de la
GAR

Externo: Recurrente (Titulares de
Concesion para Servicios Basicos,
Servicios de Telefonia Mévil Celular y
Servicios Personales de
Comunicaciones)

Intemos: GAF

Resolucién de no Ratificacion

* Otorgada por Directorio

* \finculada con la Autorizacion previa otorgada por Resolucion de
Presidencia

* En base al informe técnico realizado por los Departamentos de la
GAR

Externo: Recurrente (Titulares de
Concesién para Servicios Basicos,
Servicios de Telefonia Movil Celular y
Servicios Perseonales de
Comunicaciones)

Internos: GAF

Gerente

CONATEL

{artin Gémez Lépez

cia de Radiocomunicaciones




Resolucion de Habilitaciéon

* Otorgada por Directorio

* Requiere contar con el informe técnico de inspeccion para
habilitacion

* Determinados servicios requieren que el recurrente adjudicado con
un titulo habilitante solicite por nota la inspeccion de habilitacién

Externo: Recurrente (Solicitante)

Nota de Secretaria General o Presidencia

* Nota solicitando los documentos faltantes o incumplimiento de
requisitos, preparado por el Departamento responsable del analisis de
la solicitud de licencia o autorizacion, o comunicando la aprobacién o
rechazo de la solicitud

* Nota firmada por Secretaria General o por Presidencia.

Recurrente (Solicitante)

Resolucién de Rechazo

* Resuelto por Directorio
* Notificado al solicitante por parte de la Secretaria General de
CONATEL

Recurrente (Solicitante)

Informe Técnico de Inspeccién para

Externc: Recurrente (Solicitante)

* Sustentado en la verificacién de campo

* Firmado por los técnicos, Jefe de Dpto. y Gerente del area Imemos: Presidenca,

habilitacién GAF (en los casos aplicables)
Elaborado por: Fecha:
Pl | ng. Marfin Gomez Lopez
Revisado por: Gerentz Fecha:
ia de Rac B
~3 APLATE!
Aprobado por: Fecha:

=1

"

Lu’g,ﬁ Vidal Ascurie

iodifusisn
Jate-Dpto/de Radiodifu
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| CONATEL

CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacién

PRINCIPIO Gestién por Procesos

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

N°: AT VERSION: 2

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

WMACROPROGESO TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Nota del Recurrente

* Formulario estandarizado provisto por la CONATEL, a través de su
pagina web, por correo electrénico o impreso a solicitud del
recurrente

* Debidamente firmado por el recurrente

Externo: Recurrente (Solicitante
- persona fisica o juridica)

Solicitud de Licencia o
Autorizacion (nueva o
renovacion)

* Formulario oficial provisto por la CONATEL, a través de su pagina
web o por correo electronico, o impreso a solicitud del recurrente

* Debidamente firmada por el recurrente

* Acompanada de:

- Proyecto técnico firmado por un Profesional registrado en
CONATEL (Segun el servicio)

- Documentos y anexos requeridos de acuerdo a la Normativa
especifica de cada Servicio

- Presentar original y copia autenticada por Escribano Publico

Externos:

Recurrente (persona fisica o
juridica)

Profesional del sector
telecomunicaciones registrado
en la CONATEL bajo la
categoria requerida por el titulo
habilitante solicitado

Solicitud de Inspeccion para

habilitacion

* Formulario estandarizado provisto por la CONATEL, a través de su
pagina web, por correo electrénico o impreso a solicitud del
recurrente

* Debidamente firmado por el recurrente

* Todos los servicios que se otorguen a través de licencias (titulo
habilitante) requieren que el recurrente solicite la inspeccién de
habilitacion dentro del plazo establecido.

Externo: Recurrente
(Solicitante - persona fisica o
juridica)

Marco normativo del sector

telecomunicaciones

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria
General, Dpto. de Informatica,
Gaceta oficial

Plan Nacional de Atribucion

de Frecuencias, otros
Planes Técnicos
Especificos

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucién

Internos: Directorio, Secretaria
General, Dpto. de Informatica,
Gaceta oficial

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo

Tecnologicos: PC, bases de datos, conectividad, equipos de medicion y apoyo
Materiales: Formularios de Solicitudes y anexos, Rodados para inspeccién de habilitacion

Financieros: viaticos para inspecciones de habilitacién

Elaborado por: W L Fecha:

Revisado por: Fecha:
N "eheia de Radiocamunieasinnes

Aprobado por: CONATEL Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE Control de la Planificacién
INCIPIO Gestion por Procesos
TO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48 VERSION: 2
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MAGRDFRAGERD TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, extincion)
los titulos habilitantes de prestacién de servicios de telecomunicaciones y para expedir los
OBJETIVO : - . - AR s
registros de homologacion de equipos, mediante la aplicacién de la normativa juridica y
técnica vigente.
SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido
de parte
Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos habilitantes (licencias y
autorizaciones) y habilitar la prestacion de los servicios de radiocomunicaciones regulados
OBJETIVO Z s i : . - .
por la institucién, generados a partir de la solicitud del interesado, mediante la verificacion
del cumplimiento de la normativa juridica y técnica especifica vigente.
RELACION DE
° BJETIVO
i ACTIVIDADES O3
0 Inicio: Presentar la Solicitud |Iniciar el tramite presentando los documentos requeridos por mesa de entrada de la
de titulo habilitante institucion.
1 Dar ingreso a la Solicitud de |Recibir y registrar la solicitud si cumple con los requisitos basicos vigentes para el titulo y
titulo habilitante servicio solicitado.
5 Otorgar la Autorizacién por |Evaluar y decidir el otorgamiento de los titulos habilitantes para los cuales esté facultado la
Presidencia de la institucién |Presidencia de la institucién, de conformidad a la normativa vigente.
Realizar la verificacion Realizar el control de la documentacion presentada por el recurrente, a fin de constatar el
3 |técnico - administrativa de la |cumplimiento de los requisitos, tomar medidas para subsanar lo faltante, o derivar al area
Solicitud responsable del analisis.
Analizar la Solicitud que Evaluar el proyecto técnico y emitir el informe sobre la asignacién y/o uso de frecuencias
4 |requiere informe de para validar los parametros técnicos y recomendar la aprobacién o rechazo, de acuerdo a
ingenieria del espectro las normativas vigentes.
5 Realizar el analisis juridico |Dictaminar el cumplimiento de la normativa juridica, la validez de los documentos legales
de la Solicitud presentados y la verificacién de los antecedentes del recurrente.
Con_solldar,lr:nft')rm'es y Integrar los informes y elaborar el informe ejecutivo, indicando su recomendacion de
6 [realizar analisis técnico de la - & - -
Solicitud aprobacion o rechazo, de acuerdo al cumplimiento de las normativas aplicables.
Validar el informe ejecutivo  |Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio.
7 L% 3 i ) N\
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Evaluar la Solicitud de titulo
habilitante para Radio de

Evaluar la solicitud y emitir el informe con recomendaciones para consideracion del

. Pequefia y Mediana directorio, cuando se trata de solicitud por primera vez.
Cobertura
9 Gestionar el tratamiento de  |Incluir el tratamiento del pedido en el orden del dia de la sesién, conforme a la agenda de
la Solicitud por el Directorio |temas.
- - Evaluar los informes resultantes de los analisis realizados, a fin de determinar el
10 Decidin &l otorgamentia del otorgamiento, suspension o rechazo del pedido
titulo habilitante solicitado ¢ » SUSP P ’
11 Notificar al recurrente la Informar al recurrente la decisién del Directorio, a fin de dar continuidad a su tramite, o dar
decisién del Directorio por finalizado en caso del rechazo.
12 Emitir Resolucion y entregar |Emitir el documento oficial en el que consta el otorgamiento, renovacion o rechazo del titulo
al recurrente habilitante.
; . .. Constatar in situ que las caracteristicas técnicas y operativas de los sistemas
Realizar la inspeccion de R :
—_— radioeléctricos del recurrente cumplen con lo aprobado en el titulo para recomendar su
13 |habilitacién para los e
e ; habilitacién.
servicios requeridos
14 Habilitar la prestacion del Evaluar el informe técnico de inspeccion y expedir la resolucion de habilitacion del servicio,
servicio si cumple con lo aprobado en el titulo.
15 Registrar el titulo habilitante |Mantener permanentemente actualizado el registro nacional de servicios de

otorgado

telecomunicaciones (radiodifusién), en cumplimiento a la exigencia legal.

4
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE Control de la Planificacion

PRINCIPIO Gestion por Procesos

FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: 49 VERSION: 2

MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Otorgamiento de titulos habilitantes de S:;vr:tt:os de Radiocomunicaciones a pedido de

N°  |Actividad TAREA POR ACTIVIDAD MEMEO DEEECUCION
(Horas/ Funcionario
Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y
documentos requeridos para solicitar el titulo habilitante de un
determinado servicio. También puede solicitar la modificacion la
Inicio: Presentar 12 |renovacion de titulo habilitante cuando corresponda.

0 Solicitud de titulo  |Btiene los formularios oficiales de Nota, Solicitud y Anexos,
habilitante segan el titulo habilitante y el servicio del que se trate.

Presenta la nota, la solicitud y los documentos correspondientes
en Mesa de Entrada de la CONATEL.

NA

Recibe la nota, la solicitud y los documentos.

Verifica el cumplimiento de requisitos basicos.

Da ingreso a la solicitud, si se cumple con los requisitos basicos

Registra la solicitud y genera el nimero de expediente

Expide contrasefia al recurrente.

Daringresoala  |Escanea los documentos ingresados.
1 Solicitud de titulo 2 dias

habilitante Deriva el expediente al rea responsable del analisis.

Si se trata de Solicitud de Autorizacion / Modificacion o
Renovacién de Autorizacion para Microonda por
Procedimiento Abreviado, o de Autorizacién de Servicio de
Transmisién Satelital de Sefiales de caracter ocasional,
remite el expediente a la Presidencia, a través de la Secretaria
General. En este caso continua en la siguiente actividad.

Recibe la solicitud en el marco del procedimiento abreviado
vigente

Analiza la solicitud y antecedentes del recurrente

Otorga o rechaza la autorizacion, modificacion o renovacion de
autorizacion de radioenlace de microondas, o la autorizacion de
Servicio de Transmision Satelital de Sefiales de caracter
ocasional.

Emite la resolucién de Presidencia, de otorgamiento o rechazo de
la solicitud.

Otorgar la
Autorizacion por
Presidencia de la

institucién

Notifica al recurrente |a resolucién de Presidencia.

5 dias
Remite el expediente y copia de la resolucion a GAR para su

estudio técnico con vista a la ratificacion del Directorio. Luego
continua la secuencia de actividades que se describen en
caso de otorgamiento.

Remite copia de la resolucién a GAF para proceder al cobro de
los aranceles, en caso de otorgamiento.

Si se trata de autorizacion de Servicio de Transmision Satelital de
Sefales de caracter ocasional, remite el expediente a DIE para su
registro en la base de datos y posterior archivo en la Gerencia.

. Martin Gémez Lépez
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Realizar la verificacion

Recibe el expediente y registra el ingreso al Departamento y
deriva a la Unidad responsable del andlisis técnico, si fuera el
caso.

Realiza el control documental, conforme a los requisitos y
condiciones vigentes para el titulo y servicio solicitado.

L

3 técnico - 3 dias
administrativa de la |Si detecta documentos faltantes o con errores, prepara el modelo
Solicitud de nota y gestiona ante la Secretaria General la notificacién al
recurrente.
Remite el expediente al Dpto. de Ingenieria del Espectro cuando
se requiera el informe del mismo.
Recibe y registra el ingreso del expediente en el Departamento
Analizar la Solicitud |Verifica los datos técnicos de la solicitud y coteja con el Plan de
que requiere informe |Atribucién de Frecuencias. }
4 ; P o 5 dias
de ingenieria del  |gmite el informe técnico.
espectro
Remite el informe al Departamento correspondiente, segun el
servicio.
Recibe el expediente y registra el ingreso a la Asesoria Legal.
Realiza el analisis juridico, de acuerdo a la documentacion legal
5 _ Begiuzar el anal_ns_ns presentada por el recurrente 10 dias
juridico de la Solicitud
Emite dictamen
Remite dictamen al Dpto. responsable del anélisis.
Recibe el informe técnico de DIE, el Dictamen de Asesoria Legal y
el informe de verificacién técnica administrativa. Consolida los
informes en el expediente.
Analiza y evalaa los informes.
Consolidar informes y |Registra los datos de la solicitud y emite el presupuesto de
6 realizar analisis ~ |aranceles (proforma de arancel) 10 dias
técnico de la Solicitud . T
Elabora el informe ejecutivo.
Prepara el modelo de nota y de Resolucion DR o PR segin
corresponda
Remite el expediente al Gerente para validacion.
Evalua el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en el
expediente
Verifica el proyecto de nota y de resolucion.
Otorga su V°B® y firma si considera que esta correcto, o bien
7 Validar el informe  [solicita modificaciones al Departamento responsable.
ejecutivo Si se trata de solicitud de Autorizacion por primera vez para Radio
de Pequefia y Mediana Cobertura, remite el expediente a
Presidencia para evaluacion del CONSER.
Para otros servicios, presenta el expediente y gestiona ante la .
Secretaria General el tratamiento por el directorio.
Recibe de la Secretaria General el expediente para su estudio.
Evaluar la Solicitud de |Analiza la solicitud por primera vez.
8 tglajgﬁzzﬂgznfe?ga Emite su informe técnico debidamente fundamentado, 30 dias
. a Y |recomendando al directorio la aprobacién o rechazo.
Mediana Cobertura
Remite su informe técnico a Secretaria General para gestionar su
tratamiento en directorio.
. Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretari neral.
Gestionar el P ¥yred 9 feria Genera
9 tratamiento de |2 fjnciyye el tratamiento en el Orden del dia, segun la agenda de 2 djg b
SOIE';Imdt porel  ltemas previstos. Y. Martin
Eeiome Presenta la solicitud en sesion de directorio para estudio y Gerencia do HGa
decision. eren r-
Estudia la solicitud en sesién.
. Evalia los informes relativos al cumplimiento de normativas que
Decidir el . rigen para el otorgamiento del titulo habilitante solicitado por el
10 |[otorgamiento del titulo |racyrrente. 30 dias

habilitante solicitado

Decide la aprobacion o rechazo de la solicitud

Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir la
Resolucidn y notificar al recurrente

Gémez Lopez
rente
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1

Notificar al recurrente
la decision del
Directorio

Gestiona firma de nota por parte del Presidente y Secretario
General

Gestiona la entrega de la nota al recurrente

Comunica a la Gerencia del sector [a notificacién al recurrente.

10 dias

12

Emitir Resolucion y
entregar al recurrente

Verifica y gestiona la firma de la Resolucién de aprobacién del
otorgamiento del titulo habilitante

Verifica mediante consulta al sistema informatico el pago del
arancel por el recurrente

Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucién

Escanea la Resolucion y registra en el sistema informatico.

Archiva el otro ejemplar de la Resolucién.

10 dias

13

Reallizar la inspeccion
de habilitacion para
los servicios
requeridos

Si el servicio requiere, programa y gestiona la realizacion de la
inspeccién.

Realiza la inspeccién in sity, constatando las instalaciones,
equipamientos y aspectos administrativos, conforme a lo
aprobado.

Si detecta irregularidad durante la inspeccion, deja constancia en
Acta y establece el plazo para que el recurrente regularice las
observaciones.

Registra los datos, evidencias y resultados de la verificacién en el
Acta de Inspeccién.

Elabora el informe de inspeccion, el modelo de nota y de
Resolucién PR y presenta a la Gerencia.

Verifica, firma y remite a la Secretaria General.

10 dias

14

Habilitar la prestacion
del servicio

Emite la resolucién de habilitacion .

Firman la resolucion el Secretario General y el Presidente

Notifica al recurrente la decision de habilitacion.

Comunica a la Gerencia del sector la resolucién de habilitacion

Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucién de Habilitacion
del Servicio.

8 dias

15

Registrar el titulo
habilitante otorgado

Recibe de Secretaria General el expediente fisico y copia de la
resolucién.

Registra el titulo habilitante otorgado en la base de datos.

Fin

Archiva el expediente ﬁsi?\? la Solicitud de titulo habilitante.
iﬁ

1 dia

% Dpto. €@ U

T nauives
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades
N°: 75 VERSION: 2
" | ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SETORrogeSe: TELECOMUNICACIONES
Proceso: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido
Subproceso:
de parte
CALIFICACION
Actividades Riesgos Evaluacién Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacién
. _— Dar ingreso a una Prevenir el riesgo
Ezrt'i?ﬁre::;"';Stz"c't”d solicitud 2 20 40 IMPORTANTE  |Proteger a la institucién
© incompleta Compartir
Otorgar la Autorizacion por Prevenir el riesgo
Presidencia de la Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
institucion Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
. ) Compartir
Realizar la verificacién
técnico - administrativa de
la Solicitud Proyectos téenicos Evitar el riesgo
con errc_)res o que 3 20 80 INACEPTABLE Prevenir el ne_sgq N
no se ajustan a la Proteger a la institucion
normativa Compartir
fnclimar ka salictat: gue Proteger la institucién
requiere informe de Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE 9 .
: S Compartir
ingenieria del espectro
Evitar el riesgo
Realizar gl_anahs:s juridico Demora 3 20 60 INACEPTABLE Prevenir el riesgo
de la Solicitud Proteger a la institucién
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
Consolidar informes y Commparkr
realizar analisis técnico de
la Solicitud
Inexactitud 1 20 20 TOLERABLE Proteger Ia institucitn
Compartir
Validar el informe ejecutivo |Desacierto 1 20 20 TOLERABLE Proteges la inestitucion
Compartir
Evaluar la Solicitud de titulo . .
habilitante para Radio de Prevenir el riesgo
% | Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
Pequefa y Mediana c i
Cobertura cmpartir
Gestionar el tratamiento de Prevenir el riesgo
la Solicitud por el Demora 2 20 40 IMPORTANTE Proteger a la institucion
Directorio Compartir
< - @
% ¢ —
=<poar O ing wajiim Gomez Lo 4
ne ZEonnt % de Servicios Geronte © il
LR Jefe Dp PR - unie
‘" de Radiocomunicaciones Serencia de ﬁaﬁl@ffﬂﬁ“c
GAR - CONATEL GONAL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONATEL

S
[ CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién

PRINCIPIO; Identificacién y evaluacién de riesgos

FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos

Ne: 79 VERSION: 2

Proceso GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACICNES

CALCULO AUXILIAR

[Aprobado por:

Ing. Hugo Ve

Jefe-Dpto. de Radipdi

CONATEL
rtin Gémez Lépez
Gerenfs e

Gerencia ds Radissomunicaciones

BONATEL

5 Sumatoria | ¢,y Ponder Activ
PONDERACICN SUBPROCESO PONDERACION DE RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS I i - )
Actividad T Riesgo x Calif RI
Actividad |Riesgo
Subprocesos Ponderacion % Riesgos Ponderacién %
Otergamiento de titulos habilitantes
de Servicios de Radiocomunicaciones 25% Demora 67% Demora 40 67% 16,75%
a pedido de parte
1 25%
Otorgamiento de titulos habilitantes
de Servicios de Radiocomunicaciones 25% Inexactitud 20% Inexactitud 20 33% 8.25%
por Licitacion Publica
Medificaciones de titulos habilitantes ’ ” o, "
de Servicios de Radiocomunicaciones 20% Desacierto 13% Demora 40 67% 18,75%
2 25%
Control de titulos habilitantes de o : 4
Servicios de Radiocomunicaciones 15% Desacierto 20 33% 8,25%
Registro de Receptores de TV Digital 15% Demora 40 67% 13,40%
3 20%
Inexactitud 20 33% 6,60%
Demora 40 67% 10,05%
4 15%
Desacierte 20 33% 4,95%
Demora 40 67% 10,05%
5 15%
Inexactitud 20 33% 4.95%
Total: 100% Total: 100% 100% 300 100%
Elabrado por: Fecha: ‘éfp - T ) )
Vgt e { A
Revisado por: Fecha: - g
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE:
PRINCIPIO:
FORMATO:
Ne: 91

OBJETIVO INSTITUCIONAL :

Control de la Planificacién
Identificacién y evaluacion de riesgos

Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales

VERSION: 2

Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

BASROPROCESO: TELECOMUNICACIONES
PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
Objetivos
Instibicionsles/Macroproceso Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
IProceso/Subproceso (x)
Prevenir el riesgo
*Establecer plazos para cada titulo habilitante y
servicio
Reducir el riesgo
* Implementar mecanismos de seguimiento y control
de los plazos del proceso, con el apoyo del sistema
informatico (alertas y notificaciones automatizadas)
* Jefes de Dptos., como primera linea de control,
Demora 17,05 evaluaran el cumplimiento de los plazos de estudio de
las Solicitudes de Titulos, para implementar medidas
correctivas.
Ejecutar el procedimiento Compartir el riesgo
para otorgar, renovar los La solicitud y la documentacién presentada por el
titulos habilitantes (licencias recurrente tendré carécter de declaracién jurada, los
y autorizaciones) y habilitar documentos deficientes y la inaccién del recurrente
la prestacién de los servicios daran lugar a la caducidad automatica de la solicitud
de radiocomunicaciones
regulados por la institucion,
generados a partir de la
solicitud del interesado, N .
mediante la verificacion del *Prex_remr el riesgo .
cumplimiento de la normativa Inexacitud A7 I\.;Ieéclarar Ialdlvulgac_:lc_;n de ;as nonna_:lvas.que e
juridica y técnica especifica i establecen los requisitos y las especificaciones de los
y H proyectos técnicos a presentar.
VIgEne. *Contar con instructivos para la presentacion de los
proyectos técnicos.
Desacierto 0,45 Asumir el riesgo
Dar ingreso a una solicitud : ;
. 0,10 Asumir el riesgo
Proyectos técnicos con
errores o que no se 0,06 Asumir el riesgo
ajustan a la normativa

Elaborado por: /\f/ w
7

iy LAl Fecha:

i

Revisado por:

n
Gerente

Egecha:

Ry
famal p A0t

Aprobado por:

ot er LU & R
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

:OMPONENTE: Control de la Implementacién
RINCIPIO: Control Operacional
ILEMENTO: PROCEDIMIENTOS
‘ORMATO: Disefio de Procedimientos
i°: 93 VERSION: 2
NACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
'ROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
;UBPROCESO: Otorgamiento de titules habilitantes de Servicios de Radi icaciones a pedido de parte
*ROCEDIMIENTO: Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a pedido de parte
No. Actividades Tareas Método Registros Aplicables Pr:\c::;?;::‘stus Cargo Responsable
Accede a las infermaciones sobre requisitos,
condiciones y documentos requeridos para
solicitar el titulo habilitante de un determinado
:;;;2;:,:32::5:; ;:";in{u:: Las soIicitudes' de titulos habilitantes a pedido de parte
hailitante cuando corresponda. seran pr‘esenclales‘ y los documentos presentados en
Presentar la formato impreso. Nota del recurrente
Inicio Solicitud de titulo Solicitud y documentos Recurrente
habilitante Obtiene los formularios oficiales de Nota, Todas las solicitudes deben ingresar por Mesa de Entrada presentados
Solicitud y Anexos, segun el titulo habilitante Unica de la institucién, toda vez que cumpla con los
y el servicio del que se trate. requisitos basicos vigentes.
Presenta la nota, la solicitud y los
documentos correspondientes en Mesa de
Entrada de la CONATEL.
- El funcionario de mesa de entrada contara con un chek
Recibe la nota, la solicitud y los documentos. || jst para cada tipo de titulo y servicio vigentes en la
institucion, de manera a realizar el primer control
documental de lo presentado por el recurrente.
Verifica'el umplimichie de requisitas basicos. También accedera a consultar el estado de cuenta general
del recurrente, a través del sistemna informatico para
verificar si tiene deuda vencida.
Da ingreso a la solicitud, si se cumple con los
requisitos basicos Mesa de entrada no dara ingreso a la Solicitud incompleta,
o si el recurrente registra deuda vencida en la institucion,
Registra la solicitud y genera el nimero de . .
expediente Siel !'ecurrente reglsnta §cuerdos m'a pago (_pago
fraccionado / refinanciacién) no sera impedimento para
recibir la Selicitud, siempre que el acuerdo esté al dia o
Expide contrasefa al recurrente. vigente, y haya sido debidamente autorizado por el
Gerente (GAF). Ndmero de expediente
generado
Daringresoala |Escanea los documentos ingresados. El expediente fisico se remite a la Secretaria General para documentos del
1 Solicitud de titulo custodia temporal, hasta concluir el estudio y decision expediente escaneados Mesa de Entrada Unica
habilitante . | . sobre la Solicitud. dispenibles a través del
Der:ya_ el expediente al area responsable del sistema informatico de
analisis. El expediente digitalizado se remite al Departamento gestion documental
responsable del analisis del Titulo, a través del sistema
informatico de gestion documental.
Cuando los documentos presentados por el recurrente
Si se trata de Solicitud de Autorizaciéon/  |fueron muy extensos, el personal de Mesa de Entrada
Modificacién o Renovacion de podra remitir en formate impreso (fisico) al Departamento
Autorizacién para Microonda por responsable, registrado la observacion en el sistema
Procedimiento Abreviado, o de informatico.
Autorizacion de Servicio de Transmisién
Satelital de Sefiales de card ional, |Las solicitudes que tienen tratamiento diferenciado, como
remite el expediente a la Presidencia, a es el caso de Autorizacion / Modificacidn o Renovacién de
través de la Secretaria General, En este Autorizacién para Microonda por Procedimiento
caso continua en la siguiente actividad, Abreviado, o de Auterizacion de Servicio de Transmision
Satelital de Seriales de caracter ocasional se remiten
directamente a la Secretaria General para gestionar su
estudio por Presidencia.

T 6
; L
i fJose L '
| P ing. Mastin Gémez Lopez
| R Gerente
i _ . @AR-COMNATEL Gerencia de Radiosemunicacionss

9 ' C CONATEL



Recibe Ia solicitud en el marco del
procedimiento abreviado vigente

Analiza la solicitud y antecedentes del
recurrente

Otorga o rechaza la autorizacion, medificacién
0 renovacion de autorizacion de radioenlace
de microondas, o la autorizacion de Servicio
de Transmision Satelital de Sefiales de
caracter ocasional.

Emite la resolucién de Presidencia, de

otergamiento o rechazo de la solicitud,
Otorgar la

Autorizacién por
Presidencia de la |Notifica al recurrente la resolucién de
institucién Presidencia.

Remite el expediente y copia de la resolucién
a GAR para su estudio téenico con vista a la
ratificacién del Directorio. Luego continua la
secuencia de actividades que se describen
en caso de otorgamiento.

Remite copia de la resolucién a GAF para
proceder al cobro de los aranceles, en caso
de otorgamiento,

Si se trata de autorizacién de Servicio de
Transmisién Satelital de Senales de caracter
ocasional, remite el expediente a DIE para su
registro en la base de datos y posterior
archivo en la Gerencia.

El funcionaric de la Secretaria General recibira el
expediente, conforme a los procedimientos especificos
vigentes que establecen un tratamiento diferenciado para
estos caso, procede a preparar la Nota y Resolucién de
Presidencia.

Presenta el expediente junto con la nota y resolucién a la
Presidencia.

Gestiona la firma del Presidente.

Notifica al recurrente y entrega la resolucion de
Autorizacion.

Escanea la nota y resclucién firmados

Remite a GAF, a través del sistema informatico, la nota y
resolucion para el cobro de aranceles.

Remite el expediente a GAR para;

En el caso de Solicitud de autorizacion, modificacién o
renovacion de autorizacion de radioenlace de microondas,
proceder al analisis correspondiente para presentar al
Directorio para ratificacién. Continua el procedimiento
conforme a lo descripto.

En el caso de Solicitud de autorizacion de Servicio de
Transmisién Satelital de Sefiales de caracter ocasional,
primero se remite a DIE para registrar en el PAF, y luego
al Dpto. de Gestion de Servicios de Radiocomunicaciones
para archivo, Fin del Procedimiento.

Informes técnicos de
monitoreo, mediciones
e inspecciones
realizadas en el periodo

Recibe el expediente y registra el ingreso al
Departamento y deriva ala Unidad
responsable del analisis técnico, si fuera el
caso.

Realiza el contrel documental, conforme a los
requisitos y condiciones vigentes para el titulo
y servicio solicitado.

Realizar la Si detecta documentos faltantes o con
verificacién técnico {€rores, prepara el modelo de notay gestiona
administrativa de la |2nte la Secretaria General la notificacion al
Solicitud recurrente.

El expediente se remite al Jefe del Dpto. responsable,
quien toma conocimiento, confirma el ingreso del mismo en
su departamento y deriva al profesional técnico o Unidad a
cargo de realizar el andlisis del expediente.

Si se trata de Solicitudes de Autorizaciones el analisis esta
a cargo de la Unidad dependiente del Dpto.

Si se trata de Solicitudes de Licencia, el analisis esta a
cargo de un funcionario del Dpto.

Se debe verificar antecedentes del recurrente, informe de
estaciones si estuviere registrado en la base de datos de

Remite el expediente al Dpto. de Ingenieria
del Espectro cuando se requiera el informe
del mismo.

la institucién, informe sobre el estado de cuentas (deudas
vencidas).

Si se detectan documentos faltantes o incumplimiento de
algun requisito se debe notificar al recurrente por nota,
remitida a través de la Secretaria General y esperar el
plazo otorgade al recurrente para regularizar,

Elabora el informe de revision administrativa realizada.

Informe de verificacion
técnico - administrativa

Presidencia de CONATEL,

Recibe y registra el ingreso del expediente en
el Departamento

Elingreso y la salida del expediente del DIE debe
registrarse en el sistema informatico de gestion
documental de la institucién.

Verifica los datos técnicos de la solicitud y
coteja con &l Plan de Atribucion de
Frecuencias.

Analizar la Solicitud
que requiere informe

de ingenieria del
espectro Emite el informe técnico,

Remite el informe al Departamento
correspondiente, segun el servicio,

Cuando el titulo y servicio solicitado lo requiera, se remite
el expediente a DIE para emitir informe.

El Dpto. DIE verifica los pardmetros técnicos de la solicitud
y coteja con el PAF.

Informe técnico de DIE

Dpto. Gestion de Servicios
de Radiocomunicaciones

Dpto. de Radiodifusién

Escobar .

\ie Zoation de Servicios
Jefe Dptotss \,)aszso:'\ e..- :
de Radiocomunicaciones

iny. warti

Gerente

erencia de Radlocomunlezsiones
CONATEL

DIE
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Recibe el expediente y registra el ingreso a la
Asesoria Legal.

El ingreso y la salida del expediente de AL debe

i alisi i alisis juridi registrarse en el sistema informatico de gestion
Realizar el analisis Realiza el andlisis juridico, de acuerdo a la gistr: g

suridico de la documentacién legal presentada por el documental de la institucion. Dictamen de Asesoria Asesoria Legal
3 Solicitud recurrente Legal
Olpeiey Realiza verificacion documental y de antecedentes del
Emite dictamen recurrente.

Remite dictamen al Dpto. responsable del

analisis.

Recibe el informe técnico de DIE, el Dictamen Modificaciones de titulos

de Asesoria Legal y el informe de verificacion habilitantes de Servicios

técnica administrativa, Consolida los informes|El Jefe de Dpto. analiza y evalla el conjunto de informes de

en el expediente. obrantes en el expediente. Radiocomunicaciones

Analiza y evalia los informes. Registra en el sistema informatico los datos completos de

A — la solicitud, generando la liquidacién proforma de
Consolidar informes Registra los datos de la solicitud y emite el aranceles. B L
y realizar anélisis presupuesto de aranceles (proforma de Contiol e titos Dpto. Gestion de Servicios
técnico de la arancel) Elinforme ejecutivo debe exponer el resultado de los habilitantes de Servicios de Rediacomunicaiones
Solicitud analisis practicados, la recomendacion de aprobacién o i

Elabora el informe ejecutivo. rechazo debidamente fundamentados en las normativas Rad}ocam?:enicacianes Dtay/de Ragiodivsion
vigentes.

Prepara el modelo de nota y de Resolucion

DR o PR seg(n corresponda También el Dpto. debe elaborar el modelo de nota y
resolucion.

Remite el expediente al Gerente para
validacién.

Evalua el informe ejecutivo y los antecedentes
que obran en el expediente

Verifica el proyecto de nota y de resolucion.

Otorga su V°B° y firma si considera que esta Verifica exactitud e integridad del Informe Ejecutivo, nota y

correcto, 0 bien solicita modificaciones al resolucion. o
) Departamento responsable. . Informe Ejecutivo Gerente
Validar el informe Constata que la Solicitud ha pasado por todos los canales | Modelo de Nota PR o
ejecutivo de analisis y verificacion establecidos. DR GAR
Si se trata de solicitud de Autorizacién por Modelo de Resolucion
primera vez para Radio de Pequefia y Remite el expediente a la Secretaria General para darle

Mediana Cobertura, remite el expediente a curso pertinente.
Presidencia para evaluacion del CONSER.

Para otros servicios, presenta el expediente y
gestiona ante la Secretaria General el
tratamiento por el directorio.

Recibe de la Secretaria General el La Secretaria del CONSER recibe el expediente y lo

expediente para su estudio. registra,

Realiza la convocatoria a sesién del Consejo para su
estudio.

Emite su informe técnico debidamente Informe técnico del
fundamentado, recomendando al directorio la |Emite acta de la sesion de estudio de la Solicitud. CONSER
aprobacién o rechazo.

Evaluar la Solicitud |Analiza la solicitud por primera vez.
de titulo habilitante
para Radio de
Pequeiia y Mediana

Consejo de Radiodifusion

Cobertura } R _ = Prepara el Informe Técnico y gestiona las firmas
Remite su informe técnico a Secretaria pertinentes.
General para gestionar su tratamiento en
directorio.

Remite informe y expediente a la Secretaria General

Recibe el expediente y registra su ingreso a la| pagistra el ingreso del expediente para tratamiento por el
Secretaria General.

Gestionar el directorio.
tratamiento de la

Orden del dia de sesién

= Incluye el tratamiento en el Orden del dia, Realiza seguimiento a la agenda de temas para incluir b k Secretaria General
Soluiﬂud p_or el seqiin la agenda de temas previstos. tratamientn &n sesion. de Directorio
Directorio
Presenta la solicitud en sesién de directorio | Presenta el expediente en sesion de directorio.
para estudio y decision.
Estudia la solicitud en sesion.
Evalua los informes relativos al cumplimiento
de normativas que fiQ‘?n_ para el otorgamiento | Toma la decisién de aprobacion o rechazo de otorgamiento
Decidir el del titulo habilitante solicitaco por el del titulo habilitante, o de ratificacion o no ratificacion, Actard i d
otorgamiento del |recurrente. segun corresponda. d_e s:esn_ e oi .
titulo habilitante irectorio irectorio
solicitado Decide la aprobacion o rechazo de la solicitud Deja constancia en acta de |a decision tomada.
Devuelve el expediente a la Secretaria
General para emitir la Resolucién y notificar
al recurrente
Gestiona firma de nota por parte del Emite la Nota de Directorio en base lo resuelto en la
Presidente y Secretaric General sesién
Gestiona la entrega de la nota al recurrente Registra en el sistema informatico la decision tomada por
Notificar al el Directorio.
recurrente la :
decision del Gestiona con 1a empresa que presta el servicio de Courier Nota de DR o de PR Secretario General
Directorio la entrega de la nota al recurrente. Hace seguimiento.
Comunica a la Gerencia del sector la
notificacion al recurrente. Comunica a la Gerencia y a la Jefatura del Dpto.
responsable, la decision tomada per el Directorio.
Ing. Marti ez Lopez
Gerer

Gerencia de Radiocomunicacicnes

CONATEL




Vefifica y gestiona la firma de la Resolucién | Emite la resolucién de aprobacion o rechazo, o bien de
de aprobacién del otorgamiento del titulo ratificacién o no, segun corresponda.
habilitante
Verifica mediante consulta al sistema Registra en el sistema informatica los datos de la
informatico el pago del arancel por el resolucion.
recurrente
Entrega al recurrente un ejemplar de la Gestiona la firma pertinente.
i N Resolucion
12 Emitir l:esoal:lc:én ¥ Aguarda la presencia del recurrente para hacer entrega de Resolucion de Secretario General
Snean o Escanea la Resolucion y registra en el un ejemplar de la resolucion. Directario
recurrente 5 % ;
sistema informatico.
Comunica al Gerente y al Jefe del Dpto. la resolucion, a
través del sistema informatico
A . - Remite el expediente fisico completo al Jefe del Dpto.
el lar de ion, 2 4 - 5 7
Archiva el otro ejemplar de la Resolucion responsable y registra en el sistema informatico de gestiéon
docurental, FIN EN CASO DE RECHAZO O NO
RATIFICACION. .
Si el servicio requiere, programa y gestiona la |La solicitud de inspeccion debe ser presentada por el
realizacion de la inspeccion. recurrente, dentro del plazo establecido en la resolucion de
otorgamiento del titulo habilitante respectivo.
Realiza la inspeccion in situ, constatando las X
instalaciones, equipamientos y aspectos La solicitud debe presentarse por Mesa de Entrada Unica
administrativos, conforme a lo aprobado. de la institucion.
Si detecta irregularidad durante la inspeccién, F‘:ﬁfe ‘_‘e 12 ?tD' dit;,e, des'Q“;T z:nlgsdf:bnem?n?no:lq:e Acta de Inspeccion
deja constancia en Acta y establece el plazo € ;;ar:nl n:s:e '°r:{:§" :'isos | 'st;: o ‘-ﬁ ;5;:; 'y
Realizar 1a para que el recurrente regularice las gf;;:ré; :i:::‘:r:zis esarios (logisticos, 2 Informe técnico de
: i6n de observaciones. & 0 - inspeccion Dpto. Gestion de Servicios
13 RS 5 L de Radiocomunicaciones
habilitacion para 108 | pagistra los datos, evidencias y resultados de &N casu‘dle dotmctar mlcumphmxento, s? establece lun PIa20 | \iodelo de Nota PR
servicios requeridos |5 yerificacion en el Acta de Inspeccion. prudencial para que el recurrente regularice y vue vag Dpto. de Radiodifusién
solicitar la inspeccién. Ante esta situacion se debe Modelo de Resolucion
Elabora el informe de inspeccion, el modelo programar una segunda inspeccion. PR
de nota y de Resolucion PR y presenta a la . i
Gerencia. Si en la tercera inspeccion el recurrente no ha dado
cumplimiento a las observaciones y recomendaciones, la
Gerencia informa la situacién a la Asesoria Legal para los
, . ) efectos pertinentes.
Verifica, firma y remite a la Secretaria
General. El informe de inspeccién debe llevar la firma de los
funcionarios inspectores, del Jefe de Dpto. y del Gerente.
Emite 1a resolucién de habilitacion . El informe técnico de inspeccion es recibido en Secretaria
. i : General, donde se emite la Nota y la Resolucién de
Firman la resolucion el Secretario General y el s )
i Presidencia.
Presidente
Habilitar fa Notifica al recurrente |a decision de Se gestiona la firma del Presidente la institucion.
i habilitacion. i ¢ resi N
" pre::::i;del Se escanea la resolucion. Resolucién de Presidente de CONATEL
Comunica a la Gerencia del sector la e it Habilitacién
resolucién de habilitacién Comumc_a al e(enle yal _e del Dpto. a_ través dell
informatico y posteriormente remite una copia en
Entrega al recurrente un ejemplar de la formato impreso. 2
Resolucion de Habilitacion del Servicio.
e ]
Recibe de Secretaria General el expediente . 5 -
fisico y copia de la resolucion. Registra los_ datos del titulo habilitante en la base de datos
correspondiente.
il s Registra el titulo habilitante otorgado en 1a | prapara Memorandum para el Dpto. de Informatica Miemosdndrt Aatacel Dpto. Gestion de Servicios
15 eg base de datos. solicitando la actualizacion del RNST en la pagina web de P de Radiocomunicaciones
habilitante otorgado i Dpto. de Informatica
la institucion.
Archiva el expediente fisico de la Solicitud de ) L Dpto. de Radiodifusion
titulo habilitante. Remite Memorandum al Dpto. de Informatica.
Ein El Memorandum debe llevar la firma del Jefe del Dpto.
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

tnsé €scobar O
J°%%:;;:o :e Gestidn de Servicios
il . : g
de Radﬁoccmunxcau;cnes
GAR - CONATEL

g. Martin Gémez Lopez
Gerente

Gerencia de Radiocomunicaciones
CONAYEL



g— cem_mon NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

GOMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE: Contral 08 la Impiementaciin
PRINCIPIO: Cardrel Oparacional
[ELEMENTO: PROCEDMIENTOS
FORMATO: Disena da Fluisgrama
N o4 VERSION: 2
M DELAS DE DETEL
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES ¥ REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SU| de titulos da Servicior da a pedido da parte
da thulos Sarvicios de a pedido de parts
raptepsarinry VIEIOR |1, de Ingenieria de Garsnts beioman,
No. Unica | Presidents do CONATEL Ezpactro Asesoria Legal Sacretaria Genaral Directoria
GAR Radiodifusién

Dpto. da Radiodifusicn

P —

I

1
Daringresoa la

Solicitud de titulo |

—

|
Presentar la
(¢l Solicitud de titulo "}
habilitente

£ Microandes s1

‘abrevisdo &

S Transmisiin Satel. —
"
| = ;__
| Otorgarla
Autorizacién por  |-—— =
| Presidencia dela

PR, ey
3. !

Realizar la

ico- |

L2 4 éenl
administrativadels |
Salicitud

NO ) o o

NO

b3

I
4.
| Analizar I Solicitud
que requiere
Informe de DIE

5.
Realizar el andlisis
Juridica de la

Salicitud ‘

Consolidar informesy
realizer anilisls
técnico de la Solicitud

I

Validar el informe -I
ejecutiva

3 olicitud
primeravez
TRadio Py

Cobertura?

8.

Evaluar I Solicitud
de titulo habilitante |
para Radio de
| Pequeniny Medians

Cobertura

Gestionar el
tratamiento de ls
solicitud porel

Decldi el |
otorgamientodel |
titulo habllitante

solicitado

|Emlﬁramhcldny|
| s |

requiere
Inspecciin de
habifitacion &
‘wolichud del

j¢ Escobar .
Gestion de Sefvicios

|| Rt ta faspeecten Wik comunicacloﬂes

it . CONATEL
e Ing. Martin Gomez Lépeg
habllitante otorgade | Gereple

e 5 Gergncia de Radiogomunicacicnes
o Souf

Eisborade por: Facha:
Ravisado por: Fecha:

[Rprobade por; Focha:
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