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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3460/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “MODIFICACIONES DE TiTULOS
HABILITANTES DE SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES — VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DE TiTULOS
HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERV[CIOS DE TELECOMUNICACIONES; CUYO
DUENO ES LA GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES —
CONATEL.

Asuncién, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la
Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N° 3316/2023, la Resolucion Directorio
N° 2964-4/2020 y el Interno CCCI/132/2023 del 22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacion del Comité de
Control Interno MECIP, v;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Plblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Intemo del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucion CGR N° 377/2016, establece que la
institucién debe orientar su operaciéon a través de una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Versién 9.0, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Pdablicas del Paraguay — MECIP y la Resolucién Directorio N° 2964-4/2020 que aprueba el Proceso Gestion de Titulos
Habilitantes y Registros de Radiocomunicaciones Version 1.0, correspondiente al Macroproceso Administracion de las
Condiciones de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/132/2023 de fecha 22 de diciembre
de 2023, informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestion por Procesos de la Gerencia de Planificacién y Desarrollo, la
Gerencia de Radiocomunicaciones y la Gerencia de Supervision y Control, desarrollados por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacién de los mismos a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de 27 de diciembre de 2023,
Acta N° 65/2023 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacion del Subproceso MODIFICACIONES DE TiTULOS HABILITANTES DE
SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES - Versién 2.0 del Proceso GESTION DE TITULOS
HABILITANTES 'Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES correspondiente al Macroproceso
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; cuyo duefio es la Gerencia de Radiocomunicaciones de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno del Modelo Estéandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, de
acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucién como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la implementacion efectiva
de los formatos caracterizados, que servirdn como herramienta clave para la documentacion, evaluacion,
control y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacion del cumplimiento de los procesos
aprobados en la presente Resolucién y la emision de propuestas de mejora continua.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del Equipo MECIP, la
socializacion a las areas afectadas y a todos los funcionarios de la CONATEL, del proceso aprobado.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Copxfiicacion Social la jublicacion del contenido de esta Resolucion a todos los
funcionarios de la CONATE y a los grupos de interés externos, a través de los medios habilitados en la
Institucion.

Art. 6° DEROGAR la Resol
Habilitantes y Regist

ion Directorio N° 296474/2020 que aprueba El Proceso Gestion de Titulos
os de Radiocomunigdciones Versién 1.0, correspondiente al Macroproceso

Art. 7° COMUNICAR a quienes col mplido, ‘archivar.

Pdte. Franco N2 78X BARISIS Ayfra — —Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncion Paraguay



MACROPROCESO

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

DUENOS: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES
GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
PROCESO

GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE
RADIOCOMUNICACIONES.

DUENO: GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES.
SUBPROCESO

MODIFICACIONES DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES.

DUENOS: DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS DE
RADIOCOMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE RADIODIFUSION.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.




._m.E,%w i

BOUNWO0|

o cuoioo Bu)
zedg 2owgD UMEN

glousses

A A

d \ opeqoudy

GNDN mwu_ @ m ‘eyoa4 ‘g Jeqods3y

N\\ u1od opesiAay

0707 834 9 7 = g

Y

(Ls9)
Sauo|oEDIUNWO8e |

mU wo_o_Ewm ap BloUala5)
(9v9)
sauoloeaunwWoooIpey
ap eloualan
ojuailes)

‘elousioys A erousiedsuel) 8p SaUOIIPUOD U UadIes)

8S S8UOIOBDIUNWO028|8] 8P SOIIAISS SO| anb Jezjueleb ap uly

e 'sajuabia sealpunl A seojuog) seAjewlou se| ap ojusiwidwng @
sjuelpaw ‘sojnyj} sele} ap salopeasod so| ap obieo e ssuoioebigo
SE| 3p |0JJUOD [ JeAd|| A ‘sauoIoBIUNWLIoIa|e) ap sapal

A soioines ‘ooujogs0Ipel onoadsae |9p ugnelo|dxa A osn eled
sejue}l|iqey sojny} ep ojusiwebiolo ap sosav0.d so| Jeuonsan

SANOIDVYIINNWOD3IT3L 3a
SOIDIAYTS 3A NOQIOV.LS3Hd
3d SINOIDIANOD

SV13d NQIOVHLSININGY

a|qesuodsay obien

okody [euoisiy | ooibgjenysy

osasoidoloep ap odiy

oanalqo

0B1po9- osasoidoloepy

LE ‘oN

sosasoldosoey uoiulad :0LVINHOAL

S0S300¥d ¥Od NOQILSTO OIdIONIYd
NOIOVOIIdINY1d 3d TOY1NOD ‘3LNINOJINOD

dIO3IN - ONYILNI TOHLNOD 30 ¥VANY.LS3 OT3AON
SANOIDVIINNINOD3T31 3A TVNOIOVN NOISINOD

»




[={s]H

THLYNOD

ugsnypoipey ap opdg-jer N
nasy e ofing -Gur

Yike aoe

1eyose4

THAYNOY

Jod opeqoady

7
oUD[IBOLUNNIVIDIPEY P VIOTETEY
0yuRIeH IV
‘eyosad 20007} Z0WIOD upaei ‘Bu :10d opesjaay
By204 10d opeloge|g

(L1s9)
S3UOIDBIIUNWIOIB|a |

9p SOIIAISS 8p EeloUBIBE)

‘sluabia eo1u29) A B21pLIN[ BAJELWIOU E| 8P UgPED|de B|
ajue|paw ‘sodinba ap ugioebojowoy ap soJjsifal sof Jpedxe
eled A ssuojoea|UNWOo9|e) Bp SO|DIISS Bp ugoelsald ep
sajue|igey sojnyl sof (UQIDUNXa ‘UQIZEdNIPOL ‘UQIDBAOLBL}

NQIOVOOTOWOH
A SINOIDYDINNWOD3T3L
30 S3LINVLITIGYH

Jesisiujwpe A Jebiojo eled ojusiwipasosd |9 Jejnsalg

ojalen lens|ujwpe A sebiojo eied ojusiwipasold |8 Jejnoselg SOINLL 3A NOILSID
‘a)uabia
BIJU29) A B2Ip)INn] EANBWLIOU B| 8P UQIOEDl|dE B BjuBipaw
mm:o_umw_w”_«‘:w_vooo_ " ‘ugisnjipoipel ap salojdaoal ap soljsifal so] Jipadxe S3NOIQVIINAWOD0IavY 30
S arhak IPEY eled A sauo0|DEO|UNWGOOIPE] BP SO[2IAI8S Bp ugoe)sald ap SOYLSIOIY A SILNVLINEVH
uo.mw..am.@ sajuejl|igey so|ny} so| (UGIDUIXe “UQIDBILIPOLU 'UQIDBAOUS) SOTINLIL IANOILSTD

SINOIDVYOIINNWODIT3L 3d TVNOIJVN NQISIWOD

s|qesuodsay obien oAnelqo 0592014

"BlouBIoY8 A BOUBIBASUEBI) 8P SBUCIDIPUDD US USJIEal 8S SSUOIIEIUNWO0Ia]9)
9p soPIAIBS 0] anb Jezjueieb sp uy e 'sajuabla sedipun| A SE0|UD9) SeABLIOU SEB] 8p

ojuaiwydwng 2 sjue|psw 'sojny} saje) op sasopsasod so| op obies e sauoiebiqo se| ap OALLArgo
[013U03 3 JEAS]| A ‘SOLOIOBIIUNWOID[O) Op SBpel A SOIIAIBS '03L]03[a0Ipel oNjoadss |ap
uoioejojdxa £ osn eted sejuejiqey soiny op ojuajweblolo ap sosa001d So| JBUONSAG)

SANOIOVOINNNODITAL

30 SOIDIAMIS 30 NQIOVLSAN 3d SANOIDIANOD SV 30 NOIOVHLSININGY OSIHORd oIV

Z 'NOISM3A 88 "N

$0802014 UQIOEIRULP| :OLVIWHOA

50532044 Jod ugpsen OIdIONINd

ugloeayjuE|d €| Op 01U0D JLNINOJINOD
NOIOVOIHINYd v 30 TOMLNOD FLNINOANOD

- dIO3N - ONYIALNI TOYLNOD 30 ¥VYANYLSI OT3AON ‘




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Co_ntrol de la Planificacion
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N°: 39 VERSION: 2
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

—— GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion,
cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y
para expedir los registros de receptores de radiodifusién, mediante la aplicacion de la
normativa juridica y técnica vigente.

OBJETIVO DEL PROCESO

Subproceso Objetivo Cargo Responsable

Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos
habilitantes (licencias y autorizaciones) y habilitar |a
prestacion de los servicios de radiocomunicaciones
regulados por la institucién, generados a partir de la
solicitud del interesado, mediante la verificacién del
cumplimiento de la normativa juridica y técnica especifica
vigente.

QOtorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones a pedido
de parte

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones y Dpto.
de Radiodifusién

Apoyar en los procesos de licitacién pablica nacional
convocados por la institucion, para el otorgamiento de
licencias de servicios de radiodifusion, de conformidad al
reglamento especifico y al pliego de bases de cada

Otorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones por
Licitacion Publica

Jefe
Dpto. de Radiodifusién

convocatoria.
Modificaciones de titulos Ejecutar el procedimiento para aprobar y/o registrar las Doto. Gesti o;’%fe Servicios d
habilitantes de Servicios de modificaciones y cancelacién de licencias y autorizaciones Rp d'- ;ﬁ ln'caiio: ! |cl;s t =
Radiocomunicaciones de servicios de radiocomunicaciones, a solicitud de parte. e Sy

de Radiodifusion

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones, Dpto.
de Radiodifusion, DIE

Control de titulos habilitantes  |Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento
de Servicios de administrativo y técnico de las condiciones de operacion de
Radiocomunicaciones las licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.

Ejecutar el procedimiento para otorgar el registro de
receptores de radiodifusién, conforme a la normativa

técnica vigente. /q\
/1

Registro de Receptores de TV
Digital

Elaborado por: @

Revisado por:

Jefe
Dpto. Radiodifusion

E=cobar -

4n de Sarvivies
- raramunication®®  Faecha:

Fecha:

Aprobado por: Fecha:

i NOMATF]
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATOQ: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48 VERSION: 2
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESQ TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Ejecutar el procedimiente para otorgar y administrar (renovacion, modificacion,
OBJETIVO cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y
para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacién de la
normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Meodificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Ejecutar el procedimiento para aprobar y/o registrarlas modificaciones y cancelacion de
OBJETIVO - 3 R 2 : e s
licencias y autorizaciones de servicios de radiocomunicaciones, a solicitud de parte.
N° | RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO

o

Inicio: Presentar la Solicitud de
modificacién o cancelacion de
titulo habilitante

Iniciar el tramite presentando los documentos requeridos por mesa de entrada de la
institucion,

-

Dar ingreso a la Solicitud de
modificacion de titulo habilitante

Recibir y registrar la solicitud presentada por el recurrente.

Realizar la verificacion técnico -
administrativa de la Solicitud

Realizar el control de la documentacion presentada por el recurrente, a fin de constatar el
cumplimiento de los requisitos, tomar medidas para subsanar lo faltante, o derivar al area
responsable del analisis.

W

Analizar la Solicitud que
requiere informe de ingenieria
del espectro

Evaluar el proyecto técnico y emitir el informe sobre la asignacion y/o uso de frecuencias
para validar los parametros técnicos y recomendar la aprobacién o rechazo, de acuerdo
a las normativas vigentes.

Realizar el analisis juridico de la
Solicitud

Dictaminar el cumplimiento de la normativa juridica, la validez de los documentos
legales presentados y la verificacion de los antecedentes del recurrente.

o

Consolidar informes y realizar
analisis técnico de la Solicitud

Integrar los informes y elaborar el informe ejecutivo, indicando su recomendacién de
aprobacién o rechazo, de acuerdo al cumplimiento de las normativas aplicables.

2]

Validar el informe ejecutivo

Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio,

-~

Evaluar la modificacién del
titulo habilitante de Radio de
Pequeia y Mediana Cobertura

Evaluar la solicitud de modificacién y emitir el informe con recomendaciones para
consideracion del directorio,

Gestionar el tratamiento de la
Solicitud por el Directorio

Incluir el tratamiento de la solicitud en el orden del dia de la sesidn, conforme a la agenda
de temas.

Decidir la autorizacién de la
medificacion

Evaluar los informes resultantes de los analisis realizados, a fin de determinar la
autorizacién de la modificacion o cancelacién solicitada por el recurrente,

10

Notificar al recurrente la
decision del Directorio

Informar al recurrente la decisién del Directorio, a fin de dar continuidad a su tramite, o dar
por finalizado en caso del rechazo.

-

Emitir Resolucion y entregar al
recurrente

Emitir el documento oficial en el que consta la autorizacién de medificacién técnica o
administrativa del titulo habilitante,

Registrar la modificacion o

Mantener permanentemente actualizado el registro nacional de servicios de

1 cancelacién del titulo habilitante te_lecomuni_cacioqgs (radiodifusién) y la base de datos de la institucion.
[ Y
Elaborado por: % Fecha:
P ooz Bopes
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATOC: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: VERSION: 2
MACROPROCESOS ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESC Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
2 TIEMP! E CION
N |Actividae TAREA POR ACTIVIDAD 5 D RIEGL
(Horas/ Funcionario)
.y , Accede a las informaciones sobre requisitos, condiciones y
Inicio ; 'f’s?m‘:‘ 2| decumentos requeridos de acuerdo 2 Iz naturaleza de 2
SO'_':,"”“_ de modificacion. "
0 monn '_Cfac;onti | Presenta por mesa de entrada de CONATEL la nota exponiendo A
cance:a;!?tn _e U0 ol cambio o cancelacion selicitado, junto con los documentos
NApiifiae. requericos
Recibe la nota y los documentos.
Dar ingrese a Ia Registra la sclicitud y genera el nimero de expediente
Solicitud de Expide contrasefz al recurrente. ;
1 i ; Bret 1 dia
modificacion de titulo
hahilitante Escanea los documentos ingresados.
Deriva el expediente al Jefe del Dpto. responsable del analisis.
Recibe el expediente y registra el ingreso al Departamento.
Anzliza la modificacion solicitada, o a la cancelacion del titulo.
Realizar la verificacion -
S Verifica antecedentes del recurrente.
2 técnico - 5 dias
administrativa dela |Determina si la modificacion requiere o no autorizacion del
Solicitud Directorio. Si no requiere autorizacion
Si no requiere autorizacién y solo para registro, el procedimiento
continua en la 12.
Si requiere autorizacién previa del Directorio, el procedimiento
continua en la siguiente actividad.
Recibe y registra el ingreso del expediente en el Departamento
Analizar la Solicitud |Verifica los parametros técnicos de la solicitud y coteja con el Plan
5 | Que requiere informe jde Atribucion de Frecuencias. 5 dias
. A 3 - 5 ' = 1
de ingenieria del  |=nite of informe técnico,
espectro
Remite el informe al Departamento correspondiente. segun el
servicio.
Recibe el expediente y registra el ingreso a la Asesoria Legal
. Realizar el anilisis Rea]xzai eE: anal:sx?;und\co..de acuerdo a la documentacion legal i
* | juridico de la Solicitud presentada por el recurrente ias
Emite dictamen
Remite dictamen al Dpto. responsable del analisis.
i
. )
O.
e'\l‘\b’n‘a"
oneS ing. Martin z Lépez
Garente
Gerencia de Raciocomunicaciones
CONATEL

i




(4]

Consolidar informes y
realizar analisis
técnico de la Solicitud

Recibe el informe t&cnico de DIE. el Dictamen de Asesoria Legal y
el informe de verificacion técnica administrativa. Consolida los
informes en el expediente.

Analiza y evalia los informes.

Registra los datos de |a solicitud y emite el presupuesto de
aranceles (proforma de arancel) si corresponde este Ultimo

Elabora el informe ejecutivo

Prepara el modelo de nota y de Resolucion DR

Remite el expediente al Gerente para validacion.

15 dias

Validar el informe
gjecutivo

Evalta el informe ejecutivo y los antecedentes que obran en al
expediente

Verifica el proyecto de nota y de resolucion,

Otorga su V°B® y firma si considera que esta correcto, o bien
solicita modificaciones al Departamento responsable.

Si se trata de solicitud de Radio de Pequena y Mediana
Cobertura, remite el expediente a Presidencia para evaluacion del
CONSER.

Para ofros servicios, presenta el expediente y gestiona ante la
Secretaria General el tratamiento por el directorio.

10 dias

Evaluar 2
modificacion del titulo
habilitante de Radio
de Peguena y
Mediana Cobertura

Recibe el expediente para su estudio,

Angziiza la modificacion técnica o administrativa solicitada.

Emite su informe técnico debidamente fundamentado,
recomendando al directorio la aprobacion o rechazo.

Remite su informe técnico a
tratamiente en directorio

Secretaria General para gestionar su

10 dias

Gestionar
tratamiento de ta
Solicitud por el
Directorio

Recibe el expediente y registra su ingreso a la Secretaria General.

Incluye el tratamiento en el Orden del dia, segun la agenda de
temas previstos.

Presenta la solicitud en sesion de directorio para estudio y
decision.

2 dias

Decidir la autorizacion
de la modificacion

Estudia la solicitud en sesion

Evalla los informes relativos al cumplimiento de normativas que
rigen para la modificacion técnica o administrativa. ¢ la
cancelacion del titulo, solicitada por el recurrente.

Decide la aprobacion o rechazo de |2 solicitud de modificacién.

Devuelve el expediente a la Secretaria General para emitir la
Resolucion y notificar al recurrente

30 dias

10

Notificar al recurrente
la decision del
Dirgctorio

Gestiona firma de nota por parie del Presidente v Secretario
General

Gestiona la entrega de la nota al recurrents

Comunica a la Gerencia del sector la notificacion al recurrente.

10 dias

=Y
s

Emitir Resolucion v
entregar al recurrente

Verifica y gestiona la firma de la Resolucion de aprobacion del
otergamiento del titulo habilitante

Verifica mediante consulta al sistema informatico el pago del
arancel por el recurrente, si corresponde pago alguno.

Entrega al recurrente un ejemplar de la Resolucién

Escanea la Resolucion y registra en el sistema informatico.

Archiva el otro ejemplar de la Resolucion.

10 dias

12

Registrar |
madificacion o
cancelacion del titulo
habilitante

Recibe de la Secretaria General el expediente fisico y copia de la
resolucion.

Procede al registro de los elementos modificados, o bien la
cancelacion del tituio, en la base de datos de la institucion,

Si corresponde gestiona ante el Dpto. de Informatica la
actualizacion los datos en el RN.S.T

Archiva el expediente fisico de modificacién o ¢
titulo habilitante
Fin

elacion del

2 dias

Elaborado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91 VERSION: 2

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MARRERERRES TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Objetivos

Institucionales/Macroproceso/

" p : Politicas Admini " Ri
Proceso/Sbprocsso (%) Riesgos untaje oliticas Administracién de Riesgos

Prevenir el riesgo

*Establecer plazos para que la institucion se expida
respecto de las modificaciones de titulos que requieren
autorizacion del directorio.

Reducir el riesgo
* Implementar mecanismos de seguimiento y control de
los plazos del proceso, con el apoyo del sistema
informatico (alertas y notificaciones automatizadas)
1513 * Jefes de Dptos., como primera linea de control,

! evaluaran el cumplimiento de los plazos de estudio y
tramitacién de solicitudes de moedificaciones de titulos,
para implementar medidas correctivas.

Demora

Compartir el riesgo

. La solicitud y la documentacién presentada por el
para_apro_bar ylo registrar las recurrente tendra caracter de declaracion jurada, los
modificaciones y ‘ documentos deficientes v la inaccién del recurrente
cancelacion de licencias y daran lugar a la caducidad automatica de la solicitud.
autorizaciones de servicios

de radiocomunicaciones, a

Ejecutar el procedimiento

solicitud de parte.

Prevenir el riesgo

isssica 3.29 C_apam_t‘ar a_l pl_antel hurn_al_'lo dg la Gerenma_e!'s la
verificacion técnico - administrativa de las solicitudes de
modificaciones de los titulos administrados por cada
Departamento.

Proyectos técnicos con
errores o que no se ajustan 0,24 Asumir el riesgo
a la normativa

Desacierto 0,20 Asumir el riesgo
Elaborado por: é it ety 3 ! Yt SbE S Fecha:
Vi
Revisado por: Fecha:
~ N
“Tirg. Martin Gomez Lépez
Aprobado por: Qerente Fecha:

Gerencia de Radiocomunicaciones

T
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