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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3452/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“EVALUACION DE DESEMPENO - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DEL
TALENTO HUMANO, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL
CAPITAL HUMANO; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANO DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncién, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resoluciéon CGR N° 425/2008 del 9
de mayo de 2008, la Resoluciéon CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resoluciéon
Directorio N° 3316/2023, la Resolucion Directorio N° 657-11/2020 v el Interno CCCI/133/2023
del 22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno
MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N°® 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estéandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para
el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas
a la supervisién de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucion CGR N° 377/2016, establece que la institucién debe orientar su operacion a través de
una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacion y evaluacién de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Version 9.0, en el marco de la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP y la
Resoluciéon Directorio N°® 657-11/2020 que aprueba el Proceso Gestidon del Talento Humano
Versioén 1.0, correspondiente al Macroproceso Gestion del Capital Humano.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/133/2023
de fecha 22 de diciembre de 2023, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestion por
Procesos de la Gerencia Administrativa Financiera, la Gerencia de Capital Humano, la Gerencia
Operativa de Contrataciones y la Asesoria Legal, desarrollados por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacion de los mismos-a través de Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telgcomunicaciones, en sesién ordinaria
de fecha 27 de diciembre de 2023, Acta N° 65/2023 y en\us¢/de sus atribuciones conferidas por las
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3452/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“EVALUACION DE DESEMPENO - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION DEL
TALENTO HUMANO, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL
CAPITAL HUMANO; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANO DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

RESUELVE:

APROBAR la actualizacién del Subproceso EVALUACION DE DESEMPENO
— Version 2.0 del Proceso GESTION DEL TALENTO HUMANO
correspondiente al Macroproceso GESTION DEL CAPITAL HUMANO; cuyo
duefio es la Gerencia de Capital Humano de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo a los documentos
que forman parte de la presente Resolucién como Anexo.

INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, que serviran como
herramienta clave para la documentacion, evaluacién, control y mejora continua de
los procesos internos de la institucién.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucién y la emision de
propuestas de mejora continua.

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacion a las 4reas afectadas y a todos los funcionarios de
la CONATEL, del proceso aprobado.

INSTRUIR a la Divisién de Comunicacién Social la publicacién del contenido de
esta Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés
externos, a través de los medios habilitados en la Institucion.

A1141317
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MACROPROCESO

GESTION DEL CAPITAL HUMANO.
DUENO: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO.

PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO.
DUENO: DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.
SUBPROCESO

EVALUACION DEL DESEMPENO.
DUENO: DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48 VERSION 2.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

mejorar su desempeiio laboral y personal

OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar las habilidades y destrezas del personal de manera a incentivar y

SUBPROCESO: Evaluacién del Desempefio

OBJETIVO: Determinar el rendimiento, potencial y la actitud de los funcionarios

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO

(7) OBJETIVO

Verificar el plan de Evaluacion aprobado

Aplicar la herramienta de evaluacién de desempefio

Ejecutar las actividades y eventos de
evaluacién del desempefio planificadas.

Procesar resultados de la Evaluacion de Desempefio

Obtener informacién que permita evaluar
las competencias de los funcionarios

Analizar y evaluar los resultados a fin de tomar acciones necesarias

Ajustar las acciones planificadas

Verificar y validar los resultados

Tomar conocimiento de los resultados,
Validar los resultados y los ajustes
sugeridos.

Recibir y gestionar aprobacion

Verificar y Aprobar Resolucién

Formalizar los resultados obtenidos y los
ajustes al plan de Gestion del Talento
Humano.

Socializar Resolucién y resultados

Dar a conocer los resultados obtenidos
de la Evaluacion de desempefio a la
autoridad competente.

Recibe y archiva

Resguardar correctamente la informacién

‘20 DIC 2023

Fecha:

Revisado por:

recha:id 0 Df C 2023

inio. de Gestion del Talento Rumar

e
CONETEY

=
Aprobado por: @

Fecha:

Abg. Bavjg Espinoie.
Gerente| de apital Humane
NATEL




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

HCONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49

VERSION 2.0

MACROPROCESQ : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESO: Evaluacion del Desempefio

TIEMPO DE EJECUCION

N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD (Horas! Funcionario)
Analiza el Plan de evaluacién aprobado
1 Verificar el plan de Evaluacion Verifica herramientas de evaluacién 5 dias
aprobado Remite herramienta de Evaluacién de desemperfio
Recibe
9 Aplicar la herramienta de evaluacién Erlnda !nf(zrrr;amon Iacer_c‘a de lo solicitado por la 15 dias
de desempefio erramienta de evaluacién
Remite informacion
P Hadas dal Recibe informacién 3 dias
3 rocesa.r_resu Ac0s 08 a_ Analiza y procesa la informacién
Evaluacioén de Desempefio Emite resultados
Recibe los resultados
Analiza acciones a desarrollar a partir de los resultados.
Analizar y evaluar los resultados a e ; , - 7 "
4 R A Sugerir accrones_correctlvas y preventivas a parhr de los 4 dias
resultados obtenidos. Elabora modelo de resolucion
Remitir para su validacién
Recibe
5 Verificar y validar los resultados Verifica Resultados y Valida. Ademas verifica y valida 3 dias
sugerencias
Remite documentacién
Recibe documentacion
6 Recibir y gestionar aprobacion Coloca dentro del orden del dia 5 dias
Pone a consideracién documentacion
Recibe documentacién
7 Verificar y Aprobar Resolucion Mennicay; Analiza informaciar — 1 dia
Aprueba resultados de la evaluacion
Remite
Recibe
8 Socializar Resolucion y resultados Elabora Nota de remision a la SFP. Firma presidente. 10 dias
Remite
9 Recibe y archiva Rempe FESpLEsta, — 20 min.
i Archiva documentacion
3 \ nn
Elaborado por: 115~ WXTIT- UITEL Fec J 11 I 2nna
\ ! [

Revisado por:

& oo,

Aprobado por: Fecha’ "

Abg. David Espinola
Gerente de Capital Humano
CONATEL
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e-. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[ CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos

Ne: 80 |VERSION 2.0
SUBPROCESO: Evaluacién del Desempefio
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS
(Gfiactyicatics (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
Verificar el plan de Evaluacién 7%
aprobado ° Inexactitud 24%
Aplicar la herramienta de 20%
evaluacién de desempefio ’ Demora 38%
Procesar resultados de la 25%
Evaluacién de Desempefio ° Error 24%
Analizar y evaluar los resultados a 15%
= s . (]
fin de tomar acciones necesarias Incompleto 59
Verificar y validar los resultados 10% Incumplimiento 10%
Recibir y gestionar aprobacion 5%
Verificar y Aprobar Resolucién 10%
Socializar Resolucién y resultados 3%
Recibe y archiva 5%
Total: 100% Total: 100%

€z

4

w . 20 Drc 2
"

.2 0 DIC 2023

Fecha:

Fecha:

te de Capital Humano
CONATEL
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