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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3451/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “BIENESTAR
LABORAL — VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION ADMINISTRACION DEL
PERSONAL, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL CAPITAL
HUMANO; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANO DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncidn, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9
de mayo de 2008, la Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién
Directorio N° 3316/2023, la Resolucién Directorio N° 657-8/2020 y el Interno CCCI/133/2023 del
22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP,
Y

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estindar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para
el control, fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas
a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucién CGR N° 377/2016, establece que la institucién debe orientar su operacién a través de
una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacién y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Version 9.0, en el marco de la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP y la
Resolucién Directorio N° 657-8/2020 que aprueba el Proceso Gestidn Administracion del Personal
Versién 1.0, correspondiente al Macroproceso Gestion del Capital Humano.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/133/2023
de fecha 22 de diciembre de 2023, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestidén por
Procesos de la Gerencia Administrativa Financiera, la Gerencia de Capital Humano, la Gerencia
Operativa de Contrataciones y la Asesoria Legal, desarrolladps por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacion de losfmismos aftravés de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Naciongl de
de fecha 27 de diciembre de 2023, Acta N° 65/2023 y\en
disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecyf

£lecomunicaciones, en sesion ordinaria
so de sus atribuciones conferidas por las
qunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncidn Paraguay
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3451/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “BIENESTAR
LABORAL - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION ADMINISTRACION DEL
PERSONAL, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DEL CAPITAL
HUMANO; CUYO DUENO ES LA GERENCIA DE CAPITAL HUMANO DE LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

RESUELVE:

APROBAR la actualizacién del Subproceso BIENESTAR LABORAL — Version
2.0 del Proceso GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL
correspondiente al Macroproceso GESTION DEL CAPITAL HUMANO; cuyo
duefio es la Gerencia de Capital Humano de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo a los documentos
que forman parte de la presente Resolucidon como Anexo.

INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, que servirdn como
herramienta clave para la documentacién, evaluacidn, control y mejora continua de
los procesos internos de la institucion.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacion del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucion y la emision de
propuestas de mejora continua.

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacién a las areas afectadas y a todos los funcionarios de
la CONATEL, del proceso aprobado.

INSTRUIR a la Division de Comunicacion Social la publicacion del contenido de
esta Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés
externos, a través de los medios habilitados en la Institucion.

DEROGAR la Resolucidén Directorio N° 657-8/2020 que aprueba el Proceso
Gestion Adminisgracion del Personal Version 1.0, correspondiente al Macroproceso
Gestién del Capital Humano.
N

COMUNICAR\a quienes corrpon ay cumpﬁd&, archivar.

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncién Paraguay



MACROPROCESO

GESTION DEL CAPITAL HUMANO.
DUENO: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO.

PROCESO

GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL.
DUENO: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL.
SUBPROCESO

BIENESTAR LABORAL.
DUENO: UNIDAD DE BIENESTAR LABORAL.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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-~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
——[’q.u. ilal

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48 VERSION 2.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESOQO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL

OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar eficazmente la gestién de: conocimientos, habilidades, destrezas,
capacidades y experiencias del grupo de personas que conforman o integran la institucion

SUBPROCESO: Bienestar Laboral

OBJETIVO:Elevar los niveles de satisfaccion, bienestar y productividad del componente humano para el
mejoramiento de su desemperio laboral y el aumento de la motivacion personal.

RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO OBJETIVO

Planifica r las actividades y proyectos
relativos al bienestar laborar

Lograr el financiamiento del plan de
Bienestar laboral para su desarrollo
integral.

Solicitar aprobacién del Plan de Bienestar Laboral Obtener la validacion del PBL.
Generar un Plan de Bienestar Laboral en

tiempo y forma.

Elaborar Plan de Bienes tar Laboral

Verificar disponibilidad presupuestaria adaptada al plan de Bienestar
Laboral

Controlar y Aprobar el Plan de Bienestar Laboral

Recibir y Verificar modelo de Resolucion de Aprobacién Formalizar institucionalmente el Plan de
Bienestar Laboral

Aprobar Resolucién

Dar a conocer Resolucién de aprobacion

Socializar Resolucién de aprobacion .
P del Plan de Bienestar Laboral

Iniciar la ejecucion del Plan de Bienestar
Laboral

Brindar informacion acerca de las

necesidades de bienestar laboral
DJESATTOIET aCCIoNES necesaras a mag |

Elaborar y aplicar Herramienta de diagnéstico

Aplicar herramienta de diagnostico

Gestionar la Ejecucién del Plan, proyecto de Bienestar Laboral dar cumplimiento al Plan de Bienestar
| ahoral

Validar proyecto de Bienestar Laboral Verificar y Validar Proyecto de Bienestar
Laboral

Recibir y poner a disposicion Proyecto Gestionar la formalizacion del Proyecto

Aprobar institucionalmente el proyecto de

manera a formalizar acciones.
Dar a conocer Resolucién de aprobacidn

del Proyecto

Resguardar la informacioén y respaldar
Tomar conocimiento, respaldar proyecto y archivar documentalmente las acciones
desarrolladas.

Elaborado por: \'\i ‘\C’O«"@C‘p]' U{BG & \}/{/\_‘ Fecha:
,_.—/m/‘ e S

Revisado por: \ CONAILL Fecha:

Analizar y aprobar proyecto

Comunicar la Resolucion

Aprobado por: Fecha:

i inola
Abg. Pavid Esp!
Gereg ¢ de Capital Humano
CONATEL




-~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
M CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49 VERSION 2.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL
SUBPROCESO: Bienestar Laboral
TIEMPO DE EJECUCION
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD (Horas! Funcionario)
1 Compila informacion anterior
5 verifica la informacion disponible
Elaborar Plan de Bienes tar Laboral Elabora Plan de Bienestar Laboral en borrador 2 semanas
Remite Plan en borrador
Recibe Plan con asignaciones presupuestarias
Verificar disponibilidad sugeridas.
2 presupuestaria adaptada al plan de |Verifica disponibilidad presupuestaria 3 dias
Bienestar Laboral Remite Plan en borrador con la disponibilidad
presupuestaria
3 Recibe la informacién
Solicitar aprobacion del Plan de Cor_npleta el plan y proyectos en base a la informacion )
Bienestar Laboral recibida Adlea
Elabora modelo de Resolucién
Remite documentacién
4 Recibe
g;r:\t;c;lta;rr{::;?;ar € Flande Veriﬁca documentacién de forma integral. Valida 1 dia
Remite
5 oo " Recibe
g:ggg;;:‘eégfgr?; ,: gg)nde Verifica qocunje_r]tacién )_f_oonsigna en el orden del dia. 5 dias
Pone a disposicién de Directorio
6 Recibe
- Analiza y verifica plan de Bienestar Laboral Anual .
Fprabar Rekpibeicn Aprueba Plan de Bienestar Laboral Anual 1dia
Remite
7 Recibe documentacion aprobada
Socializar Resolucién de aprobacion|Formaliza documentacion 2 horas
Remite para socializacién
Recibe la resolucién de aprobacién
8 Elaborar y aplicar Herramienta de  |Elabora un diagnéstico para priorizar proyectos 2 di
S : = ias
diagnostico Identifica actividades en base al plan
Aplica diagnéstico
9 Recibe Herramienta
Aplicar herramienta de diagnéstico |Completa con informacion y opiniones 2 semanas
Entrega formulario de diagnostico completo
10 Recibe
Verifica. Elabora |a priorizacion de proyectos
Gestiona los proyectos con las areas internas y externas
directamente involucradas y realiza las acciones
Gestionar la Ejecucién del Plan, necesarias para conseguir la Implementacién del
proyecto de Bienestar Laboral proyecto. 1 mes
Evalia la asignacién presupuestaria y presenta un
informe de manera a poner en ejecucion el proyecto.
Elabora modelo de resolucién de aprobacion
Remite
11 Recibe y Verifica
Validar proyecto de Bienestar Valida el proyecto en base a la disponibilidad i
{aboral presupuestaria y el respaldo documental 2 dias
correspondiente.
Remite
- < — Recibe
12 Eremblry faresa dispasicion Verifica documentacion y consigna en el orden del dia. 5 dias
oyecto = = - -
Pone a disposicion de Directorio
Recibe
Verifica documentacién y proyecto con la asignacion
13 Analizar y aprobar proyecto presupuestaria y objetivos propuestos 1 dia
Aprueba Proyecto
Remite a fin de solicializar
Recibe
14 Comunicar la Resolucién Formaliza resolucién 3 horas
Remite documentacién
L Recibe
15 ‘Fl)'rc:)n;:;tgo; :?é;ﬂif: rto, respaldar Respalda proyecto 1 hora
Archiva definitivamente
- a -
Elaborado por: Ac/\m@'\w P ONZeecha:
a.d
Revisado por: = Fecha;
Aprobado por: \ " Fecha:

avid Espinold
ano

nie de Capital Hum
CONATEL
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U8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
; COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Actlividades y Riesgos

Ne: 80 | | |VERSION 2.0
SUBPROCESO: Bienestar Laboral

PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS

feficivlaactes (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
Elaborar Plan de Bienes tar o o
Laboral 0% Inexactitud %
Verificar disponibilidad
presupuestaria adaptada al plan 8% 12%
de Bienestar Laboral Incompleto
Solicitar aprobacion del Plan de o 5
Bienestar Laboral 2% Demora Al
Controlar y Aprobar el Plan de o 5
Bienestar Laboral 5% Desacierto 2
Recibir y Verificar modelo de o o
Resolucion de Aprobacion 5% Error ks
Aprobar Resolucién 7% Despilfarro 8%
Socializar Resolucién de 39
aprobacion °
Elaborar y aplicar Herramienta de 15%
diagnéstico °
Aplicar herramienta de o
diagnéstico 10%
Gestionar la Ejecucién del Plan, 16%
proyecto de Bienestar Laboral ¢
Validar proyecto de Bienestar 49
Laboral 0
Recibir y poner a disposicion 3,
Proyecto P
Analizar y aprobar proyecto 5%
Comunicar la Resolucién 5%
Tomar conocimiento, respaldar 29
proyecto y archivar 0
Total: 100% Total. 100%
Elaborado por: .L\C IO WX @w Fecha:
| ‘ \
f
Revisado por: wl————"’"' P NATEL Fecha:
-. )
J ‘
Aprobado por: V. /4 Fecha:
jg Espinol@
Abg'te ad Capital Human®

Gere ON AT EL




|

| N 5
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFIC}ACI(’)N
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacidén Riesgos y Procesos
N°: 84 VERSION 2.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESOQO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL
(A) T(3) | (4)
Subprocesos 4 ota
Heiesarebos Puntaje Priorizacion
Riesgo de Riesgo
7 =
(1) Riesgos (B)% Ponderacién 25%
Subproceso
(2) % Ponderacion Calificacién Peso
Riesgo
Inexactitud 4% 10 0,06 0,06 6
Incompleto 12% 20 0,35 0,35 4
Demora 31% 40 1,85 1,85 1
Desacierto 27% 20 0,81 0,81 2
Error 19% 20 0,58 0,58 3
Despilfarro 8% 20 0,23 0,23 5
100%

(C) Total Subproceso S8
(D) Priorizacion de 1
Subproceso
Elaborado por: O U Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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