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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3449/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “GESTION
DE INGRESOS - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION FINANCIERA,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA; CUYO DUENO ES LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE
LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9
de mayo de 2008, la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién
Directorio N° 3316/2023, la Resolucién Directorio N° 657-9/2020 y el Interno CCCI/133/2023 del
22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP,
ys

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N°® 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para
el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas
a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucion CGR N° 377/2016, establece que la institucion debe orientar su operacion a través de
una gestién basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Versién 9.0, en el marco de la implementacion del
Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP y la
Resolucién Directorio N°® 657-9/2020 que aprueba el Proceso Gestion Financiera Versién 1.0,
correspondiente al Macroproceso Gestién Administrativa Financiera.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/133/2023
de fecha 22 de diciembre de 2023, informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestién por
Procesos de la Gerencia Administrativa Financiera, la Gereneia~dg Capital Humano, la Gerencia
Operativa de Contrataciones y la Asesoria Legal, desarpgllados porjlos funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacion de los migmos a travég de Resolucion de Directorio.
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3449/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “GESTION
DE INGRESOS - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION FINANCIERA,
CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA; CUYO DUENO ES LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE
LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

RESUELVE:

APROBAR la actualizacién del Subproceso GESTION DE INGRESOS -
Versién 2.0 del Proceso GESTION FINANCIERA correspondiente al
Macroproceso GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA; cuyo duefio es
la Gerencia Administrativa Financiera de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Puablicas del Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo a los documentos
que forman parte de la presente Resolucién como Anexo.

INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, que servirdn como
herramienta clave para la documentacién, evaluacién, control y mejora continua de
los procesos internos de la institucion.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacion del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucion y la emision de
propuestas de mejora continua.

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacion a las areas afectadas y a todos los funcionarios de
la CONATEL, del proceso aprobado.

INSTRUIR a la Divisiéon de Comunicacion Social la publicacién del contenido de
esta Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés
externos, a través de los medios habilitados en la Institucién.
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MACROPROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
DUENO: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

PROCESO
GESTION FINANCIERA.
DUENO: DEPARTAMENTO FINANCIERO.
SUBPROCESO

GESTION DE INGRESOS.
DUENO: UNIDAD DE INGRESOS.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
| CONATEL

CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N°: 39 VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS FINANCIEROS
INSTITUCIONALES Y SALVAGUARDARLOS

(4) Subprocesos (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
GENERACION DE DAR CUMPLIMIENTO A LA
JEFE DE UNIDAD DE RENDICION DE
INFORMES DE RENDICION REGLAMENTACION CUENTAS
DE CUENTAS ESTIPULADA POR LOS

ORGANISMOS DE CONTROL

GESTION DE INGRESOs | GESTIONAR'Y CONTROLAR JEFE DE UNIDAD DE INGRESOS
LOS INGRESOS PERCIBIDOS

POR LA INSTITUCION

GESTIONAR Y CONTROLAR
LOS DESEMBOLSOS

REALIZADOS POR LA
GESTION DE EGRESOS INSTITUCION A EIN DE JEFE DE UNIDAD DE EGRESOS

EJECUTARLOS EN TIEMPO Y
FORMA

EMITIR INFORMACION
ELABORACION DE FINANCIERA CONFIABLE Y
INFORMES FINANCIERQOS CERTERA PARA LA JEFE DE DIVISION DE CONTABILIDAD
Y CONTABLES CORRECTA TOMA DE
DECISIONES

ELABORAGION. CUMPLIR CON LOS

COMPROMISOS
FORMULACION Y INSTITUCIONALES DE JEFE DE DIVISION DE PRESUPUESTO
PROGRAMACION

i MANERA EFICIENTE Y
PERTINENTE

ADECUAR LOS CREDITOS
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIOS PARA LA

ety A TISFACEION DELAS JEFE DE DIVISION DE PRESUPUEs:p‘oa,
NECESIDADES { \
INSTITUCIONALES | l‘
A~ | E
' 1\ |
c. Pet_jiro Cheblis .
Elaborado por: - Fecha: 13/12/2023.i- .« \
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\y

ra

|

\ }
Liz. MIGURLAD A}

0 LARROZA

Aprobado por: Fecha: 14/12/2023 Gerente Admini

-~
(9L H

b Financiero

sat
G\,z«{E\..

/




B o ]
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION 02
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESQ: GESTION FINANCIERA

(3) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes ylo grupos de Interés

. il?r';g';%'-AB‘-E INSTITUCION

COBRANZAS AL DIA : MINISTERIO DE HACIENDA

* EFICIENTE e

* AGIL

~ REGLAMENTADO

LICENCIATARIOS Y

FRACCIONAMIENTO DE PAGO [ izl;:_lENTE 7 ATTOREANGS

7
» £ )

Elaborado por: ™ c@% h dokecha: 13/12/2023
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Revisado por: Q}% ey ,‘e \ngr__sos__‘l, 1 ‘ Q
r'-(‘\NPlE APESP Aat\
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(CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N°: 47

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESQ: GESTION FINANCIERA

(3) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

(4) Insumos

(5) Caracteristicas del Insumo

(6) Proveedores

RESOLUCION DE RENOVACION O
DE NUEVA LICENCIA O
AUTORIZACION

* APROBADA

* COMPLETA CON LOS MONTOS
COBRAR

A
SECRETARIA GENERAL

* CON LOS PLAZOS DE PAGO

* NOTIFICADO

COBRO RECURRENTE

* SISTEMATIZADO

GERENCIA DE RADIOCOMUNICACIONES

*AGIL

GERENCIA DE GESTIOS DE SERVICIOS DE

* EFICIENTE

TELECOMUNICACIONES

Formularios de DDJJ de TASAS

* COMPLETAS

* VERACES

*FIRMADAS POR EL
RESPONSABLE

LICENCIATARIOS Y AUTORIZADOS

INFORMES DE CONTROL

* COMPLETAS

* VERACES

* FUNDAMENTADAS Y
RESPALDADAS CON

AREAS INSTITUCIONALES

CONATEL

DOCUMENTOS ,
/W\ \ e manlis 1{\-/
Elaborado por: C S e Fé:anc'%ez's! %g,_?l Y, %5# f}l;f;cha: 13/12/2023
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos VERS]ON 02
N°: 48

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS FINANCIEROS
INSTITUCIONALES Y SALVAGUARDARLOS

(4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

(5) OBJETIVO: GESTIONAR Y CONTROLAR LOS INGRESOS PERCIBIDOS POR LA INSTITUCION

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO (7) OBJETIVO

Inicial: Notificar Resolucién Dar a conocer el importe a cobrarse

Jvidenciar Notificacién y Resolucién
Canalizar Notificacién y Resolucién

Tomar conocimiento y canalizar informacién

Verificar contenido de la informacion y

Providenciar Notificacién y Resolucién B
comunicar

Generar documentacion que respalde el

Emitir factura :
compromiso de cobro

Depositar en la cuenta bancaria Cancelar el arancel por el servicio recibido

Emitir Recibo de cancelacion Respaldar el cobro realizado

Verificar el correcto desarrollo del

Controlary Validar procedimiento vy la validez de la

Exponer en el presupuesto el ingreso para la

Imputar al presupuesio correcta toma de decisiones

Contabilizar Registrar contablemente la operacién
Controlar y Validar Verificar la validez de la documentacion
: " Resguardar correctamente la documentacion
Final:Archivar de manera permanente
de respaldo
P Wk, A
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

NODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION 02
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

N°: 49

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESOQ: GESTION FINANCIERA

(4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

(6) TIEMPO DE EJECUCION
N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD (Horas/ Funcionario)
. o Remite Resolucion con 1 dia
1 Notificar Resolucion
presupuesto anexo
2 Providenciar Recibe resolucién 10 min
Resolucion Providencia resolucion 10 min
Canalizar Notificacion |Recibe Resolucion 10 min
3 .. - - —
y Resolucion Providencia resolucion 2hs
Pitvideriviar Recibt_a re_s.olucién” 10 mi'n
4 | P Canaliza informacion y da 30 min
nformacién : . .,
instrucciones de facturacion
Recibe Resolucion e 30 min
5 Emitir factura instrucciones
Emite factura 30 min
Recibe notificacion de 3 dias
habilitaciéon
6 Depositar en la cuenta |Realiza depédsito 1 dia
bancaria Canjea boleta de depésito por
factura crédito y copia 2 dias
autenticada de resolucién
- ; Recibe boleta de deposito
7 e Rec1l?? de Emite recibo de cancelacion 40 min
cancelacion —
Entrega documentacion
Recibe documentacion 10 min
Verifica 2 hs
8 Controlar y Validar |Remite documentacion para su
correspondiente imputacion al 10 min
presupuesto
Recibe documentacion 10 min
9 |Imputar al presupuesto Impu.t A gl presupues?t') 1 dia
Remite Documentacion para el .
. 5 min
registro contable
Recibe documentacion 5 min
10 Contabilizar Contabiliza el ingreso 1 dia
remite documentacion 5 min
Recibe documentacion 5 min
11 Controlar y Validar |Verifica y valida documentacion 2 dias
Remite 5 min
12 Archivar de manera |Recibe documentacion PN 5 min
permanente Archiva \¥ 1 dia
Pl zp W
a L%m Chebs Coordi &Ofa
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

eh- MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades
i - VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: __GESTION FINANCIERA

(4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (U] @) (9) Medidas de
Probabilidad Impacto Calificacién | Evaluacién Respuesta
Prevenir el riesgo.
Inicial: Notificar Resolucién Demora 2 20 40 Importante  |Proteger a la institucién.
Compartir
; . y v Prevenir el riesgo.
;g;‘g(ljuec?g:lar Hotffiserign y Error 2 10 20 Moderado  |Proteger a la institucion.
Compartir
Canalizar Notificacion y - Proteger la institucién
Resolucién Incumplimiento 1 10 10 Tolerable Compartir
. . : i Prevenir el riesgo.
;‘::;ﬁigg:_'ar NHOCAGO Y Demora 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion.
Compartir
Emitir factura Error 3 5 15 Moderado  |Prevenir el riesgo.
. Prevenir el riesgo.
EEPO:::r en laicyenta Evasién 2 20 40 Importante  |Proteger a la institucidn.
anc: Compartir
Moderado  |Prevenir el riesgo.
Emitir Recibo de cancelacioén  |Error 3 5 15
Prevenir el riesgo.
Omisién 2 10 20 Moderado  |Proteger a la institucion.
. Compartir
Controlar y Validar Frevenit 61 HEsg0.
Desacierto 2 10 20 Moderado  |Proteger a la institucién.
Compartir
E Tolerable Proteger la institucion
Imputar al presupuesto Desacierto 1 20 20 Compartir
Prevenir el riesgo.
Contabilizar Error 2 10 20 Moderado |Proteger a la institucion.
Compartir
Prevenir el riesgo.
Controlar y Validar Demora 2 10 20 Moderado |Proteger a la institucion.
Compartir
Final:Archivar de manera Aceptar el riesgo.
permanente i z 5 L Tolerable Prevenir el riesgo.
Elaborado por: \\W 2 %1 311212083 w .
o9 llquu & e r\ﬂaﬁ 15
H ceratt MG A ey Deparamene inaaslar
Revisado por: ior 76 MOrSEral Vit - 3 1411212023 CONATEL
§ . ridac delngre §05 -

CONATEL i

A" A&
U Fecha: 14/12/2023

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Actividades y Riesgos VERSION 02
N°: 80

(4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

Revisado por:

n;

E?b?‘a' K _5! 2/2023

PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacion %

Inicial: Notificar Resolucién 5% Demora 30%
Providenciar Notificacion y Resolucién 10% Error 30%
Canalizar Notificacion y Resolucion 5% Incumplimiento 4%
Providenciar Notificacién y Resolucion 5% Evasion 15%

Emitir factura 15% Omision 7%
Depositar en la cuenta bancaria 15% Desacierto 15%

Emitir Recibo de cancelacion 10%

Controlar y Validar 5%

Imputar al presupuesto 7%

Contabilizar 7%

Controlar y Validar 10%

Final:Archivar de manera permanente 6%

rd
Total 100%| \ Total: 100%
o C 17 Lg% cHullen
Elaborado por: L M anc‘e‘"“ mf,d. 4 \Fecha: _ 1311212023
w:,wi m F\‘TE‘ o OmebRer N
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([CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
2 % VERSION 02
{1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Proceso: GESTION FINANCIERA
{4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS
(3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION HESRG RIESGO
Demora Tardanza en la Notificacién de Resoluciones 1,48
Error Accion inadecuada en la notificacion 230
RUS }
P M
/ M nancie’™ ,‘
~ e = e
Elaborado por: pedaria 'A‘-E"— EloP ol Il e 131212023
i il
= A\! ! oné}lqd \Z: Fech 1412/2023
Revisado por: - echa:
Qer’ze Morzeratt OimedaA. = \‘ U bt
| ~ o < ridac de Ingresos "V \ -
NATEL JeIt Naic o
Aprobado por: ﬁ co E VTS Fecha:  14/12/2023
!

\
\
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

~ S .
L COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

, VERSION 02
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
N°: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Proceso: GESTION FINANCIERA

(4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proces | (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos

o/Subproceso

Inicial: Notificar Resolucién Demora 1,48
Providenciar Notificaciéon y Resolucién  |Error 2,30
Caneflhzar _Notlﬁcgcmn‘)'l Resolucmn_, Incurp'phmlento 0,02 Notificar la aprobacién para el pago mediante
Providenciar Notificacion y Resolucion  |Evasién 0,89 7 i

=3 == la generacién de la factura crédito y entregar la
Emitir factura Ohilsion 0.07 resolucion de habilitacién cuando se genere el
Depositar en la cuenta bancaria Desacierto 0,36 g

i N .. i inero y la retencién.
Emitir Recibo de cancelacion EelEG de ainendly

Controlar y Validar

Imputar al presupuesto

Contabilizar

Controlar y Validar

Final:Archivar de manera permanente

Agilizar y asegurar la generacion de
documentos con la implementacién efectiva
del sistema informatico.

(/ PV ) Ly N A
neblis o gl Gullén
Elaborado por: L% nanciel® A\ : wa’_,;f Fecha: 13/12/2023

?G ﬂbl —-m'\"’t-»

1
tm ')\’“,...
Revisado por: /% _E ..\':m
| il o

Aprobado por:/ ‘ / w Fecha: 14/12/2023

Lic. MIGUELADUARDO LARROZA
histrativo Financiero
?NATEL

‘2 Fécha: 14/12/2023




- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION 2
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL VERSION 02
ELEMENTO: POLITICAS OPERACIONAL
FORMATO: Definicién Politicas de Operacién - Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos
N°: 92
(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Proceso: GESTION FINANCIERA
(4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS
(1) Riesgos (Aspéctos

No. Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacién
Prevenir mediante la Mediante la consulta en linea de los saldos
gestién via sistema bancarios, realizar los controles.
informatica. Generar factura crédito en el momento en

1 Demora

que se le notifica al usuario la habilitacion
del servicio, de manera que pueda realizar el
depdsito o transferencia y remitir la

Prevenir mediante la resolucién y recibo de dinero, via correo
sistematizacion de las electrénico, una vez que se visualice el
2 Error actividades e crédito bancario. Informar al usuario que la

implementacion de documentacién original se encuentra
controles en linea. disponible en las oficinas de CONATEL.
naplis

(o pede e

. _=fament0 T

Elaborado por: v CONATE

Hpeatiado pors § \ ’ ] Fecha: 14/12/2023
\

Lic. MIGUFLIEDUARDO LARROZA
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIOS: CONTROL OPERACIONAL

VERSION 02
ELEMENTOS: PROCEDIMIENTOS
N°: 93
MACROPROCESO: Gestién Admini: iva Financiera
PROCESO: Gestién Financiera
{4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS
PROCEDIMIENTO: GESTION DE INGRESOS
5)
4) Registr [. A
No. | (1) Actividades (2) Tareas (3) Método {4)Registros. |, | imientos | (6) Cargo Responsable
Aplicables T
Asociados
Notifica resolucién de aprobacién de
1 Notificar Resolucién Rt Resotcion con BATVICR.Y pfesupuesio asugnada‘_ Resolucién Secretaria General
presupuesto anexo Remite copia a la GAF y al usuario del
servicio aprobado
Recib 1uci6 Recibe Resolucién, Acusa recibo,
Providenciar ecibe resolucion Toma conocimiento de la informacién y Gerencia Administrativa
2 i : i Resolucién . A
Resolucion contenida en la resolucién y Financiera
Providencia resolucién providencia
A B is y ’ Recibe resolucién. Acusa recibo.
3 Canalizar Nom.’nf'_'amon Recibe Resolucién Verifica el importe a facturar Resclucién Dpto. Financiero
¥ Resolucién % z T z > :
Providencia resolucién Providencia resolucién
Recibe resolucion Recibe resolucién providenciada.
Providenciar . : Acusa recibo. Verifica el contenido. <% T ;
4 Informacién 93"3"1’?‘ informacitn y da Instrucciona a la unidad de Ingresos e Divigie:Tasoretia
instrucciones de facturacién para la correcta facturacion
Beclbe Besolucmn g Recibe resolucién. Acusa recibo.
instnuccione
5 Emitir factura Con base en la informacién contenida | Factura Crédito Unidad de Ingresos
Emite factura en la Resolucién y en el presupueste,
emite factura crédito.
Mediante comeo electronico recibel
Recibe notificacion de notificacion de aprobacién y
habilitacién habilitacién del servicio, previo pago
Depositar en la cuenta - comespondiente,______________|  pojetade :
6 P B Realiza deposito Realiza depdsito en la cuenta Bancaria A Usuario
bancaria S L depésito
correspondiente habilitada.
fcaac?ljxer: bolei!;dect:e?aosno POT | presenta su boleta de depésito en la
2 cradiio y copld, unidad de ingresos
autenticada de resolucién
Recibe boleta de depdsite del usuaric
. . en demostracién de pago
Frecihe bolets da'depssitd correspondiente y verifica el saldo y
’ 4 los movimientos bancarios. Recibo de dinero
7 Emite Recibo de Elabora recibo de cancelacién de| Factura crédito,

cancelacién

Emite recibo de cancelacién

factura crédito emitida.

Enfrega documentacién original al

Entrega documentacién usuario y copia de documentos a la
Divisién de tesoreria.
Recibe documentacién Recibe documentacién
8 Controlar y Validar Verifica Verifica documentacion y controla

Unidad de Ingresos

Recibo de dinero

consistencia de datos.

9 Registrar en el CRM

Registra en el sistema CRM

Verifica documentacidn e imputa al
presupuesto institucional.

Remite Documentacién para
el registro contable

Remite a la Division de Contabilidad

Factura crédito.

Divisién Tesoreria

Recibe documentacién

|Recibe docur

Verifica documentacion y asignacion al

10 Contabilizar Contabiliza el ingreso presupuesto. Realiza la imputacién|  Legajode Divisién de Contabilidad
contable. ingresos
s 7 Remite documentacion a fin de que se
remite documentacion - a
realice el control correspondiente
Recibe documentacién Recibe documentacién. Acusa recibo
X Verifica legajo de ingresos, controla y Legajo de e
" Controlar y Validar |verifica y valida coteja la documentacién adjunta. Si ingresos Auditoria interna
documentacién esta corrrecta, valida la
documentacién.
Remite Remite legajo de ingresos; |
1z | Arehivarde manera |Recie documentacion Legaj de Division de Contabiliad
permanente Archiva B ingresgs
W 7n CFA
7P o

Elaborado por:

2
] \ Coordiadora

Fecha: 13/12/2023
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Revisado por:
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— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
| - MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIOS: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTOS: CONTROLES

FORMATO: Diseiio de Controles y Analisis de Efectividad

Ne: 95 VERSION 02

MACROPROCESO: Gestion Administrativa Financiera

PROCESOQ: Gestion Financiera

(4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

(6) Acciones de (7) Criterios de (8) Tipo de (9) Control (11) (12)
(5) Riesgo Prevencion Diseno Control Propuesto |(10) Eficacia| Eficiencia | Efectividad
Implementacién de
alertas &l < Preventivo
Prevenir mediante|sistema informatico De ’
Demora la gestién vialen todas las areas ——— Informatizacién 0,71 0,7 0,705
sistema informética. [involucradas en la L
£ Correctivos
rendicién de
cuentas
Prevenir mediante|Utilizacién de Ias S;‘;z:‘r';anf:::tz
la sistematizacion|herramientas en la utilizacién
Error de las actividades el|informaticas y| Preventivo. e ——— 0,67 0,9 0,785
implementacién de|digitales i
B : : digitales para el
controles en linea. |disponibles. oot
seguimiento
rl
; IR/ = s
Tearo v
L e financ ﬁw Gille
Elaborado por: pepartamen s . ?/3 Scha: 13/12/2023
) ST .- Coorgmagore —
Cr-GAT
Qﬁ-’\ g Dérize Morseratt Omedo A. /- RAWNA Nrane cidto”
Revisado por: /1 ~  ‘ridac de Ingrasos AN = Fecha: 14/12/2023
CONATEL
!I vV
Aprobado por: / ) Fecha: 14/12/2023
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