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CDMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3447/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS — VERSION 2. 0” DEL
PROCESO GESTION FINANCIERA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA; CUYO DUENO ES LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9
de mayo de 2008, la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién
Directorio N° 3316/2023, la Resolucion Directorio N° 657-9/2020 y el Interno CCCI/133/2023 del
22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP,
y:

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Ptiblicas del Paraguay — MECIP, como marco para
el control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas
a la supervisién de la Contraloria General de la Reptiblica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucion CGR N° 377/2016, establece que la institucion debe orientar su operacion a través de
una gestién basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacién y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucién Directorio N°® 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Versién 9.0, en el marco de la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP y la
Resolucién Directorio N° 657-9/2020 que aprueba el Proceso Gestién Financiera Version 1.0,
correspondiente al Macroproceso Gestién Administrativa Financiera.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/133/2023
de fecha 22 de diciembre de 2023, informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestién por
Procesos de la Gerencia Administrativa Financiera, la Gerencia de Capital Humano, la Gerencia
Operativa de Contrataciones y la Asesoria Legal, desarrgflados\por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacién de los mismos a través de Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de\Telefomunicaciones, en sesién ordinaria
de fecha 27 de diciembre de 2023, Acta N° 65/2023 y en ugg/de sus atribuciones conferidas por las
disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomphi
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RESOLUCION DIRECTORIO N° 3447/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS — VERSION 2.0” DEL
PROCESO GESTION FINANCIERA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA; CUYO DUENO ES LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

RESUELVE:

APROBAR la actualizacién del Subproceso GENERACION DE INFORMES
DE RENDICION DE CUENTAS - Versién 2.0 del Proceso GESTION
FINANCIERA correspondiente al Macroproceso GESTION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA; cuyo duefio es la Gerencia Administrativa
Financiera de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado
a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paragunay — MECIP
2015, de acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucién
como Anexo.

INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, que servirdn como
herramienta clave para la documentacion, evaluacién, control y mejora continua de
los procesos internos de la institucion.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucién y la emision de
propuestas de mejora continua.

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacién a las 4reas afectadas y a todos los funcionarios de
la CONATEL, del proceso aprobado.

INSTRUIR a la Divisién de Comunicacién Social la publicacién del contenido de
esta Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés
externos, a través de los medios habilitados en la Institucion.

DEROGAR la Resgl€ién Directorio) N° 657-9/2020 que aprueba el Proceso
Gestion Financierg” Versién 1.0, cgrrespondiente al Macroproceso Gestion
Administrativa Fifianciera.

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncion Paraguay



MACROPROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
DUENO: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

PROCESO
GESTION FINANCIERA.
DUENO: DEPARTAMENTO FINANCIERO.
SUBPROCESO

GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS.
DUENO: UNIDAD DE RENDICION DE CUENTAS.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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L )
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
| CONATEL

CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N°: 39 VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS FINANCIEROS
INSTITUCIONALES Y SALVAGUARDARLOS

(4) Subprocesos (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
GENERACION DE DAR CUMPLIMIENTO A LA
JEFE DE UNIDAD DE RENDICION DE
INFORMES DE RENDICION REGLAMENTACION CUENTAS
DE CUENTAS ESTIPULADA POR LOS

ORGANISMOS DE CONTROL

GESTION DE INGRESOs | GESTIONAR'Y CONTROLAR JEFE DE UNIDAD DE INGRESOS
LOS INGRESOS PERCIBIDOS

POR LA INSTITUCION

GESTIONAR Y CONTROLAR
LOS DESEMBOLSOS

REALIZADOS POR LA
GESTION DE EGRESOS INSTITUCION A EIN DE JEFE DE UNIDAD DE EGRESOS

EJECUTARLOS EN TIEMPO Y
FORMA

EMITIR INFORMACION
ELABORACION DE FINANCIERA CONFIABLE Y
INFORMES FINANCIERQOS CERTERA PARA LA JEFE DE DIVISION DE CONTABILIDAD
Y CONTABLES CORRECTA TOMA DE
DECISIONES

ELABORAGION. CUMPLIR CON LOS

COMPROMISOS
FORMULACION Y INSTITUCIONALES DE JEFE DE DIVISION DE PRESUPUESTO
PROGRAMACION

i MANERA EFICIENTE Y
PERTINENTE

ADECUAR LOS CREDITOS
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIOS PARA LA

ety A TISFACEION DELAS JEFE DE DIVISION DE PRESUPUEs:p‘oa,
NECESIDADES { \
INSTITUCIONALES | l‘
A~ | E
' 1\ |
c. Pet_jiro Cheblis .
Elaborado por: - Fecha: 13/12/2023.i- .« \
‘ur““—;‘k(‘\ﬁ'ﬁﬂ.?ﬁ‘ f\ ‘L
Revisado por: Fecha: 14/12/2023 |
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Jj CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE

PRINCIPIO: GESTION POR

FORMATO: Determinacion
N°: 46

VERSION 02

1) MACROPROCESOQO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESQ: GESTION FINANCIERA

(3) SUBPROCESO: GENERACION DE INFORMES DE RENDICICN DE CUENTAS

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
* CLARO CGR
INFORME DE CONTROL DE [~ ESPECIFICO MINISTERIO DE ECONOMIA Y
PAGOS *PUNTUAL FINANZAS
COMPLETO CIUDADANIA
. VALORIZADO CIUDADANIA
'NFOSTS';: ;Ir_lglcos PUNTUAL CONTRALORIA GENERAL DE LA
CONTROLADO REPUBLICA
- ESPECIFICO CIUDADANIA
'NIZ?EEE A‘ﬁg&ﬂgg S |pErRIODICO CONTRALORIA GENERAL DE LA
COMPLETO REPUBLICA
ASIGNACIONES DE VIATICOS |ESPECIFICO CIUDADANIA
NACIONALES E PERIODICO CONTRALORIA GENERAL DE LA
INTERNACIONALES (*)  [COMPLETO REPUBLICA
INFORME FINANCIERO ;‘é;‘l"gg =5 CONTRALORIA GENERAL DE LA
e ¥ ¥
INSTUTICIONAL SEMESTRAL ==t === = A REPUBLICA
LS T
e DL Gt
Elaborado por: i1 =% :{1 = B i
freparfinjento Fin Coordipadora  pecha: 1311212023
AT i Henry Gonzalez Ty =
Revisado po%’ | Jafe Inferino
inidad deRendicisn de Cuanins - GAF Fecha: 14/12/2023
= / CONATF

Aprobado por:

|

Fecha: 14/12/2023

|
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

N°: 47

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA

(3) SUBPROCESQ: GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS

(4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores
COMPLETO
EXPEE;%"JEEESD%E{EQGO e DETALLADO PRESUPUESTO
SENIDO AL CONTRATO
SENIDA A LA CTA. CTE. CTRAL.
FACTURAS DE SERVICIO BASICOS |INSTITUCIONAL PRESUPUESTO
OPORTUNA
TRANSFERENCIAS A ENTIDADES |APROBADA VIA RESOLUCION
DEL ESTADO PERIODICA PRESUFUESTO
DETALLADA
RENDICION DE FONDO FIJO COMPLETA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
ESPECIFICA
COMPLETA
LEGAJOS DE ORDENES DE PAGO |ESPECIFICA TESORERIA
CONTROLADA
FORMULADA
COMPLETA
PLANILLA DE SALARIOS DETALLADA CAPITAL HUMANO
PERIODICA
FORMULADA
PLANILLAS DE REMUNERACIONES [COMPLETA
EXTRAORDINARIAS Y ADICIONALES|DETALLADA CARITAL HUMANG
PERIODICA

o.P.
inidaddeRenticion de CuentseGA

Henry Gonzalez

JefeInterino

Fecha: 14/12/2023

SoNATE

Fecha: 14/12/2023

L BDUARDO LARROZA
m"aszrativo Financiero
CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
A NT -M
o MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS VERSION 02
FO
Ne°: 49

(-1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA
(4) SUBPROCESQ: ELABORACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS

(6) TIEMPO DE EJECUCION
N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD (Horas/ Funcionario)
Verifica normativa legal 3hs
1 Solicitar Informe  |vzerifica informacion disponible 3 dias
Solicita informacién necesaria 1 hora
Remitir informacion Rembe_ Eoled — - S ",""
2 - Recopila y organiza informacién 3 dias
complementaria e — s
Remite informacion 10 min
Recibe informacion 10 min
Verifica y ajusta a los 3 dias
3 Recibir Solicitud y  |requerimientos
Verificar Elabora informe 2 dias
Remite informe y .
documentacién 15min
Recibe informe y .
documentacién anexa 15 min
* Canimlar brme Verifica informe y valida 1 dia
Remite 10 min
Recibe 10 min
Aprobar remisién de |verifica informe y firma nota de .
5 : L 1 dia
informe remision
Entrega 10 min
Recibe documentacién 10 min
6 Gestionar remisién  [Gestiona la remision 3
: 1 dia
correspondiente
Recibe acuse 10 min
! Rselbir ye Archivar Archiva de manera permanente. T 10 min
T ooy s o = /)
(,. A L i |G S 7 /P e
Elaborado por: = | ento Einancier® Coorfi%adora Fecha: 13/12/2023
Depat@ | .\ ke CPSCY. GAR
bl Y 3 ez
] 4l L. B
Revisado por: —1 nierino Fecha: 14/12/2023
P %f{ e Cuates- M
el W e Rendicion de LUt
i GD’NATC'

Aprobado por: }( f Fecha: 14/12/2023
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(NS} MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48

VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS FINANCIEROS
INSTITUCIONALES Y SALVAGUARDARLOS

(4) SUBPROCESOQ: ELABORACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS

(5) OBJETIVO: DAR CUMPLIMIENTO A LA REGLAMENTACION ESTIPULADA POR LOS ORGANISMOS DE
CONTROL

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO (7) OBJETIVO
fiickal: Boliciar informe Dar cumplimiento a los plazos estipulados por
los organismos de control
‘_ﬁmitir informacién complementaria : Complementar la informacion necesaria y

exigida por los organismos de control

Recibir Solicitud y Verificar

Asegurar la calidad de la informacion obtenida
: Verificar el contenido del informe a remitir en
Controlar informe
cuanto a forma y a fondo.
o : Respaldar y consentir la remisién de la
Aprobar remision de informe . -, .
informacion requerida.
; . Acercar la informacién hasta los organismos
Gestionar remision

de control, en tiempo y forma
{\'|Resguardar correctamente la informacién

Final: Recibir y Archivar

( EP F
ro Cheblis dﬁador
Elaborado por: %_‘1, nanciers Coorsiny Fecha: 13/12/2023
P ; r-p-:m GAF
NATEL
S P-Henry Gonzates—
Revisado por: / Jefelnterine ; Fecha: 14/12/2023
Tidad JeRENGICion tE Cuenias Gh
| nidad dere h
" | CONAT

Aprobado por:

—

Fecha: 14/12/2023
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Q

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Actividades
Ne°: 75

1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA
(3) SUBPROCESO: GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) @) @) (9) Medidas de
Probabilidad Impacto Calificacion | Evaluacion Respuesta
Prevenir el riesgo.
Inicial: Solicitar Informe Demora 2 10 20 Moderado  |Proteger a la institucion.
Compartir
S - Prevenir el riesgo.
CR:Q;Z;:‘;::;:IOH Incumplimiento 2 20 40 Importante  [Proteger a la institucidn.
Compartir
Prevenir el riesgo.
Recibir Solicitud y Verificar Error 2 10 20 Moderado  |Proteger a la institucion.
Compartir
Prevenir el riesgo.
Controlar informe Incumplimiento 2 10 20 Moderado  |Proteger a la institucion.
Compartir
Prevenir el riesgo.
Demora 2 20 40 Importante  |Proteger a la institucion.
Aprobar remisién de informe Compartir
Desacierto 1 20 20 Tolerable Proteger.a L
Compartir
Prevenir el riesgo.
Gestionar remision Demora 2 10 20 Moderado  |Proteger a la institucion.
A /‘ Compartir
Vi Prevenir el riesgo.
Final: Recibir y Archivar Error 2 | v/\ 10 20 Moderado  |Proteger a la institucién.
s A P Fy Compartir
[ T enaaena
Zely L~ LT oGy t
Elaborado por:L Lﬁ‘%eg‘ ol 'T—_'-,_q\f‘.\'\c-‘e CPSCI/-}\GAF Fecha: 13/12/2023
ReDa B NP ET s ponyy GOREAIEE
e intetine
Revisado por: Wtﬂ suentes - GA® Fecha: 14/12/2023
nidsd deRendicion de Luel
il CONATE'
Aprobado por: / / Fecha: 14/12/2023
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y VERSION 02
FORMATO: Ponderacién
N°: 80
(3) SUBPROCESO: GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
Inicial: Solicitar Informe 10% Demora 40%
Remitir informacién complementaria 25% Incumplimiento 30%
Recibir Solicitud y Verificar 30% Error 20%
Controlar informe 15% Desacierto 10%
Aprobar remisién de informe 10%
Gestionar remision 5%
Final: Recibir y Archivar 5%
Total 100% Total: 100%
S
Coerm i
== edl 6
Elaborado por: \= L& /2 £ ancﬁ ___-Loor ﬁ?ado cha: 13/12/2023
DepE Tl ATEL E—aﬁ,onzaleé_scﬁ- GAE
Revisado por: il K. \ Fecha: 14/12/2023
C Jef fernd qies - GAF

g / }v nidad e REW i

Aprobado por: / [ LM Fecha: 14/12/2023
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| o~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne°: S0

VERSION 02

| (1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Proceso: GESTION FINANCIERA

(3) SUBPROCESO: GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS

(3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Dermora Tardan_zz_z en la solicitud de documentacién a las dreas involucradas en 28 9
la rendicién de cuentas
Incumplimiento |No realizar aguello a que se esta obligado 3.9 1
Error Opinién. cc_)ncepto 0 juicio falso que proviene de percepcién inadecuada 14 3
o ignorancia. '

Elaborado por: Fecha: 13/12/2023

Revisado por: Fecha: 14/12/2023

Jefelnterine aF
- ] vidad deRendicion de Cuentes - BAY
Aprobado por: / // ~ON AT’: —
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Cdorginadora
CPSFI - GAF
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-~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
~ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Definici6n Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

N°: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: _Asegurar los Recursos Presupuestarios
1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Proceso: GESTION FINANCIERA
(3) SUBPROCESQ: GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS

(5) Objetivos

Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (6} Fiecgos (@t urtale {8) Politicas Admiistracion de Riesgos
Inicial: Solicitar Informe Demora 2.8
Remitir informacién complementaria Incumplimiento 3.9
i . . Mantener el archivo de rendicién actualizado y
Recibir Solicitud y Verificar Error 1.4 listo para Ia entrega.
Controlar informe Desacierto 02 Inform_atzzar ur_\ sistema de recordatgn_c_ls que
permitan realizar una correcta rendicién de
Aprobar remision de informe cuentas.
Gestionar remisién
Final: Recibir y Archivar "
e V) L Vo), /L os
L i 7 T DPEET () 7w
_ ‘%“ED“S Coof@inadora
[Pt . GAF

Elaborado por: o Tinangidl Fecha: 13/12/2023 o

T3, EF
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Revisado por: Fecha: 14/12/2023
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Aprobado por: Fecha: 14/12/2023
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- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL VERSION 02
ELEMENTO: POLITICAS OPERACIONAL

FORMATO: Definicién Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

N°: 92

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios

(1) MACROPROCESOQ : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Proceso: GESTION FINANCIERA

(3) SUBPROCESO: GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS

(1) Riesgos (Aspéctos
No. Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacion

Prevenir mediante la
gestidn con el sistema
informatico.

1 Demora Prevenir mediante la

generacion de alertas y

recordatorios referente
a los vencimientos

Periédicamente se debe compilar y tener
disponible la informacion a ser rendida en
los plazos estipulados por la
reglamentacion.

Es responsabilidad del Jefe de Rendicién de
cuentas llevar el correcto archivo de la
documentacion. Se debe estipular un tnico
objetivo a llevar a cabo por el drea.

2 Incumplimiento

Prevenir mediante
capacitaciones a todos
3 Error los involucrados en la
recopilacién de la
informacion a rendir.

Coordinadora Fecha: 13/12/2023

Elaborado por:

1, conmies — CpSCIIGAF
g - Y GONZAiez
Revisado por: : PP, s JPROY, Fecha: 14/12/2023
= il ;’ SEHATRS
Aprobado por: / / Fecha: 14/12/2023
Lit Mt_c)z/}:n ARDO LARROZ
Gerente Adminidtrativo Financiero
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIOS: CONTROL OPERACIONAL VERSION 02
ELEMENTOS: CONTROLES
FORMATO: Disefio de Controles y Andlisis de Efectividad
N°: 95
MACROPROCESO: Gestion Administrativa Financiera
PROCESO: Gestién Financiera
(3) SUBPROCESO: GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS
(6) Acciones de (7) Criterios de (8) Tipo de (9) Control (11) (12)
(5) Riesgo Prevencion Diseno Control Propuesto (10) Eficacia| Eficiencia | Efectividad
Prevenir mediante
la gestion con el|llmplementacién de
sistema informatico. |alertas en el
Prevenir mediante|sistema informatico|Preventivo.
Demora la generacién delen todas las areas|De Informatizacién 0,86 0,7 0,78
alertas ylinvolucradas en la|Proteccion
recordatorios rendicién de
referente  a los|cuentas
vencimientos
Prevenir mediante
capacitaciones a
todos los|Exclusividad en la Bashudurssion
Error involucrados en la|gestién de rendicién| Preventivo. - 0,67 0,7 0,685
S organizacional
recopilacion de la|de cuentas.
informacién a
rendir. in
N L
TS i 2 I :
5 c . . ?E . AP
Elaborado por: & %fiw ginan®® Cooydi Fecha: 13/12/2023
’ﬂ{/,i '!‘,!e?’a‘ -Ql.-f'\,N.aTt.'" ur.:\..\l BT 13
r Ior-
Revisado por: ) ( Jefe Inferine . Fecha: 14/12/2023
_NA—=>|] nidad de Rendicion 0 Guen®s - GA'
SONATE'
Aprobado por: A Fecha: 14/12/2023
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_ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
| CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIOS: CONTROL OPERACIONAL VERSION 02
ELEMENTOS: PROCEDIMIENTOS
N°: 93
MACROPROCESO: 16n Admini iva Fi
PROCESO: Gestién Financiera
(4) SUBPROCESO: ELABORACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS
PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS
. (5)
No. | (1) Actividades (2) Tareas (3) Método () Registros | o Jimientos | () Cargo Responsable
Aplicables =
Asociados
Verifica la informacién y
requerimientos del marco legal vigente
Verifica normativa legal a fin de darle cumplimiento
Verifica informacién disponible en el
archivo del area, registrada de
. . . ; procesos asociados.
Verifica informacion disponible
Legajos de
1 Solicitar Informe Rendicién de Gestién de Unidad de Rendicién de
i
Con base en la informacién disponible | uentas. Correo Egresos Cuentas
en el area y los requerimientos de la electronico
autoridad competente, si corresponde,
Solicita informacién necesaria |solicita informacién complementaria
via correo electrénico y con copia a
GAF para su conocimiento, a las areas
institucionales necesarias
Recibe correo electronico, Acusa
Recibe correo recibo.
Verifica la solicitud y recopila la Correo
o - informacién dispenible. Organiza la electrénico,
2 Rem't'”"fomac_m" R i . remisién en base a la cuantia de la Informacién Areas institucionales
complementaria ! ecopila y.organea decumentacién a remitir, complementaria
informacién institucional
Remite la informacion en fisico o
anexa en digital, segun requerimientos
Remite informacién
Recibe informacién y documentos
Recibe informacién requeridos
Verifica la  documentacién e
informaciéon  y  ajusta &  los|
Verifi istaal requerimientos. Completa
e erificay ajusta a los documentacién respaldatoria, Informe de .
. Recibir Solicitud y | requerimientos Rendicion de Unidad de Rendicién de
Verificar e Cuentas
Elabora informe de remisién y anexa
documentacion respaldatoria, Firma.
Elabora proforma de nota de remision.
Elabora informe
Remite informe y Remite informe para su control
documentacién comespondients
Recibe informe y Recibe informe y documentacion.
documentacion anexa Acusa recibo.
Verifica informe y documentacion.
Coteja la informacién. Si estd de Informe de GERENCIA DE
4 Controlarinforme | Verifica informe y valida acuerdo, valida el informe. Sino remite| Rendicién de ADMINISTRACION Y
a la Unidad de Rendicién de cuentas cuentas FINANZAS
para ajustes y aclaraciones pertinentes
Remite Providencia a Presidencia para su
bl conocimiento y aprobacién
Recibe Recibe informe y documentacién
anexa
Verifi informe documentacion Doy de
Aprobar remisién de ifica inform S | ¥ [Fog 1001 Rendicién de
5 pnabs bt ca.n-:.c ey firma nets Solicita aclaraciones si necesita. Firma ondici PRESIDENCIA
informe de remisidn | d il cuentas. Nota de
a nota de remisién. remisién
Entrega documentacién para su
Entrega s T
correspondiente remisién
Recibe documentacion Obtiene la documentacién y anexos informe de GERENCIA DE
& CesibnatTaIsH firmados qu_el Presudenle'y gestiona Rendicién de ADMINISTRACION ¥
Gestiona la remisién la remisidn correspondiente al cuentas. Nota de FINANZAS
correspondiente organismo de control remisién
Recibe acuse Recibe la copia de la nota con la mesa
7 Recibir y Archivar de entrada del organismo de control y | Acuse de regibo
. lo archiva de manera permanente. |
Archiva de manera \
N permanente. \
§i o)) o9 _r}—- -
) A Ty )
Elaborado por: / Fecha: 13/12/2023 =
" \ e Coordinadora
= (7% geary Gonzhiez CPSCI- GAF
= 4
Revisad ] ha;
visado por: ’f \ Q Jofe 'mem\e _ SAVFEC a; 14/12/2023
| iaad de Rengicion e CUenes
oﬁ/ ) :ONATF'
Aprobado 55 | JONK Fecha: 14/12/2023
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LAONALE]

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
N°: 69
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA
(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO {3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Jproceso
Sanciones.
Desconocimiento e;ir:;zas
INCUMPLIMIENTO [ No realizar aquello a que se esta obligade| Personas, Equipes dela I Hgas;
DAR CUMPLIMIENTO A normatividad ntermupclan de
GENERACIONDE | LA REGLAMENTACION senviclos, Dana de
INFORMES DE ESTIPULADA POR LOS S'—Q—"""‘ 2N
RENDICION DE CUENTAS|  ORGANISMOS DE ! st
CONTROL Insuficiente Pérdidas
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de las Beraias Bauiies capacitacion econémicas.
obligaciones. i del personal. Interrupcién de
Burocracia servicios. Dafio de
imagen.
Enganio malicioso con el que se trata de S;?;;?;es'
obtener una ventaja en detrimento de Carencia de CrEieas
FRAUDE alguien ~ sustraccién maliciosa que Personas controles, Falta de Inicgagﬁscj 5
GESTIONAR Y alguien hace a las normas de laley o a valores éticos sewiec. Sp 63 o de
CONTROLAR LOS las de un contrato en perjuicic de otro “10s.
GESTION DE INGRESOS imagen.
INGRESCS PERCIBIDOS Sanciones.
POR LA INSTITUCION Pérdidas
Toda asercion falsa o disimulacién de lo Ambicién. Falta de econémicas.
DOLe verdadero, Fraude, simulacion o engario. Fersonas valores éticos Interrupcion de
servicios. Dafio de
imagen
Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas
GESTIONAR Y remuneratorias por parte de terceros a Sanci
CONTROLAR LOS cambio de retardar, apresurar u omitir un Pérdlio dnes.
DESEMBOLSOS acto que corresponda a su cargo, ejecutar Carencia de econd 35
GESTION DE EGRESOS  [REALIZADOS POR LA COHECHO uno contrario a sus deberes oficiales, Personas controles. Fattade | ==%7 "‘.‘F:Z'
INSTITUCION A FIN DE ejecutar actos fraudulentos en el valores éticos servici 9%0 2 ‘Ze
EJECUTARLOS EN desempefio de sus funciones, o dar ool
TIEMPO Y FORMA informacion sobre asuntos sometidos a su et
conocimiento.
Sanciones.
Desconocimiento e;ﬁ?;::
INCUMPLIMIENTO | Ne realizar aquello a que se estd obligado| Personas, Equipos dela Interrupcién i[e
normatividad servicios. Darfio de
_imagen.
ELABORACION DE EMITIR INFORMACION Pardidas
INFORMES FINANCIERA Falta de SEondmicas
CONFIABLE Y CERTERA Accién equivocada en la redaccion o en la cenocimiento :
FINANCIEROS Y érdi
CONTABLES PARA LA CORRECTA ERROR carga de la informacién Personias Errores en el Pardidas ”
TOMA DE DESICIONES chleulo econdmicas; Dafiy
de imagen
Insuficiente spag:é?::'
DEMORA Tardanza en e_f cur.nphrnlento de las Personas, Equipos capacitacion SeOntTaaas:
obligaciones. del personal. 5
Burocracia Int??uPaén_de
Sanciones,
Desconocimiento Ec':if:ﬁas
INCUMPLIMIENTO | No realizar aquello a que se esta obligado | Personas, Equipos dela e
Adimatvidad Interrupcion de
servicios. Dafic de
CUMPLIR CON LOS e
ELABORAGION, L Faita de Perdidas
COMPROMISCS g = s i econdmicas.
FORMULACION Y Accion equivocada en la redaccion o en la conocimiento :
INSTITUCIONALES DE ERROR 2 s Personas Pérdidas
PROGRAMACION carga de la informacion Errores en el i "
MANERA EFICIENTE Y 5 econdmicas. Dano
PRESUPUESTARIA calculo p
PERTINENTE de imagen
Sanciones.
Insuficiente Pérdidas
DEMORA Tardanza en e_l cun:npiln-nemc de las Personas, Equipos capacitacién economn;as.
obligaciones. del personal. Interrupcién de
Burocracia servicios. Dario de
imagen.
s
ADECUAR LOS ERROR  |ACCiON eauivocada en la redaccion o en 2 oy sl Pérdidas \
CREDITOS g Helon =Sl econémicas. Daro \
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIOS de lmage.n 'l
PRESUPUESTARIAS  hLARALA Sheloney. \
ATISFACCION DE LAS Insuficiente Pérdidas |
EQESIDADES Tardanza en el cumplimiento de las 2 capacitaciéon econdémicas. i
ST TUCIONALES / DEMORA ligaciones, Persanas, Equipos del personal. Interrupcion de J
| Burocracia servicios. Dafio de |
- / / imagen.
!
WA/ P &
v LiZ e e %,’ Gl
Elaborado por: \ Coordinadedda: 131212023
S oA i LV ST CPSCL-GAE
Revisado por: 7 . Fecha: 14/12/2023
e fA?
T N\ ~~oere
Aprobado por: ‘\ 3 J Fecha: 14/12/2023 F
Goran L0 3 .
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|CONATEL |

CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacién y Evaluacién de Rit -Subp
Ne: 74

VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION FINANCIERA

CALIFICACION

(3) Subprocesos (4) Riesgos

(5) (6)

(8) (9) Medidas de

Probabilidad Impacto

()
Calificacién

R

INCUMPLIMIENTO
GENERACION DE INFORMES DE RENDICION DE

1 20

20

Prevenir el riesgo.
Proteger a la
institucién. Compartir

Moderado

CUENTAS
DEMORA

20

40

Prevenir el riesgo,
Proteger a la

institucién. Compartir

Importante

FRAUDE
GESTION DE INGRESOS

20

60

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger a la
Institucién. Compartir

Inaceptable

DOLO

20

Prevenir el riesgo.
Proteger a la

institucién. Compartir

Importante

GESTION DE EGRESOS COHECHO

20

40

Prevenir el riesgo.
Protegera la
institucién. Compartir

Importante

INCUMPLIMIENTO

20

20

Prevenir el riesgo.
Proteger a la
institucién. Compartir

Moderado

ELABORACION DE INFORMES FINANCIEROS Y

CONTABLES ERROR

Prevenir el riesgo.
Proteger a la
institucién. Compartir

Moderado

DEMORA

20

40

INCUMPLIMIENTO

20

20

Prevenir el riesgo.
importante |Protegerala

institucién, Compartir

Prevenir el riesgo.

Protegera la
institucién. Compartir

Moderado

ELABORACION, FORMULACGION Y

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA ERROR

20

Prevenir el riesgo.
Proteger a la
institucién. Compartir

Moderado

DEMORA

20

40

Prevenir el riesgo.
Protegera la
institucién, Compartir

Importante

ERROR
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

20

40

Prevenir el riesgo.
Protegera la
institucion. Compartir

Importante

DEMORA

20

20

Prevenir el riesgo.
Protegera la
institucién. C.

Moderado

artir

l
11

Elaborado por:

Fecha: 13/112/2023 (
=]

7

cmEn 1 ]

Revisado por:

Fecha: 14/12/2023
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Aprobade por:
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~— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
| MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
N°: 89

(1) MACROPROCESOQ : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Proceso: GESTION FINANCIERA

> (3) TOTAL (4) PRIORIZACION DEL
2) DESCRIP
(BIRESCOS 2B PUNTAJE RIESGO RIESGO
No realizar aquello a que se esté obligado
INCUMPLIMIENTO 1,14 4
DEMORA Tar_dan.za en el cumplimiento de las 533 1
obligaciones.
Engafio malicioso con el que se trata de
obtener una ventaja en detrimento de
FRAUDE alguien — sustraccion maliciosa que alguien 214 3
hace a las normas de la ley o a las de un ?
contrato en perjuicio de otro
Toda asercion falsa o disimulacion de lo
DOLO verdadero. Fraude, simulacién o engafio. 0,95 5
Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas
remuneratorias por parte de terceros a
cambio de retardar, apresurar u omitir un
acto que corresponda a su cargo, ejecutar
uno contrario a sus deberes oficiales,
COHECHO ejecutar actos fraudulentos en el 078 6
desempefio de sus funciones, o dar
informacién sobre asuntos sometidos a su
conocimiento.
Accion inadecuada en la ejecucién de algo
ERROR : ®1, s0s 2
Vi
) [
Elaborade por: CPEL ﬁ; d ’%@Z’ 13/12/2023

Coordimator
CEOULL = GAF Fecha: 14/12/2023

Revisado por:

Fecha: 14/12/2023
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02

FORMATO: Identificacién de Riesgos — Procesos

N2 68

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(5) AGENTE
{1} PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (T) EFECTOS

:";’da asercion Sanciones. Pérdidas
ASA0, o econémicas.

DOLO disimulacion de lo |personas Ambicion. Fateado Interrupcién de
verdadero. Fraude, valores éticos <ervicios. Dafio de
simulacién o imagen.

Engaiio malicioso

con el que se trata

de obtener una

ventaja en

detrimento de Sanciones, Pérdidas
alguien — Carencia de econdémicas.

FRAUDE sustraccién Personas controles, Falta de |Interrupcién de

gFElsélré?\ll‘“l‘:;ENTE - malif:iosa que valores éticos :::;:::s. Daiio de
GESTION FINANCIERA [RECURSOS FINANCIEROS :I::T.sr; 2:5; Tel::
INSTITUCIONALES Y 5 s e i
SALVAGUARDARLOS confiato.en
No realizar aquello Sanciones. Pérdidas
a que se esta B, o
INCUMPLIMIENTO obligado Personas, Equipos |de la Interrupcién de
normatividad servicios. Dafio de
imagen.
Tardanza en el " :
cumplimiento de Insuficiente ::::;::;:émldas
DEMORA las obligaciones.  |parsonas, Equipos ‘Z:;I:a::tac:,ér; Interrupcién de
Bur‘op:rr::i: g _servicios. Daiio de
imagen.
Cuando mediante
cualquier
mecanismo
clandestino o
alterando los
sistemas de Sanciones. Pérdidas
control o aparatos G ia de ece i

DEFRAUDACIONES , se P les. Falta de |Interrupcién de
apropien de valores éticos servicios. Dafio de
energia eléctrica, imagen.
agua, gas natural,

o sefal de
telecomunicacione
s, en penju:cuo de
lai
Aceptar dinero,
otra utilidad y/o
promesas
remuneratorias por
parte de terceros a
|cambio de retardar,
apresurar u omitir
ADMINISTRAR un acto qu: A e Sanciones. Pérdidas
corresponda a su
i;[ccbingEsMENTE Los COHECHO ca[gg'pe?ecmr uno|Personas :ontroles.. Falta de Inter:n.!pciﬁn de
GESTION PATRIMONIALES, BIENES contrario a sus valores éticos servicios. Dario de
ADMINISTRATIVA INSUMOS Y SER\-"ICIOS. Y‘ deberes oficiales, Imagen.
SU CORRECTA ejecutar actos
VALORACION fraudulentos en el
desempeio de sus
funciones, o dar
informacién sobre
asuntos sometidos
N Sanciones. Pérdidas
Insuficiente 2
Tardanza en el Personas, capacitacidn econémicas.
DEMORA plimi de |Instalaci del ) Interrupeién de
las obligaciones. |Entorno Sl persondl. servicios. Daiic de
Burocracia 2
imagen.
Cuando un
funcionario
publico abusando
de su cargo o de
sus funciones, Sanciones. Pérdidas
. induce a que Falta de principios |econémicas.

CONCUSION Iguien dé o Personas y valores éticos. Interrupcién de
promete para su Desmotivacién servicios. Dafto de
propio beneficio o imagen.
el de un tercero, ya
sea dinero o
cualquierotra
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‘ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
|CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N°: 83
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(A) (3) (4)
Procesos GESTION GESTION Total
ADMINISTRATIVA FINANCIERA Puntaje |Priorizacién
Riesgo de Riesgo
(1) Riesgos (B)% 5 45% 55%
Ponderacion
Proceso
(2) % Calificacion | Peso | Calificacié| Peso
Ponderacion n
Riesgo
DEFRAUDACIONES 15% 40 2,7 0 2,7 4
COHECHO 10% 40 1,8 0 1,8 5
CONCUSION 10% 40 1,8 0 1,8 6
DOLO 20% 0 30 3,3 3,3 3
FRAUDE 20% 0 30 3,3 3,3 2
INCUMPLIMIENTO 15% 0 20 1,65 1,65 7
DEMORA 10% 60 2,7 40 22 4,9 1
9 10,45

(C) Total Proceso 100%
(D) Priorizacién 2 1
de Proceso ) ~

4
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| o COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

|CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos
N°: 88

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE | (4) PRIORIZACION DEL
RIESGO RIESGO

Cuando mediante cualquier
mecanismo clandestino o alterando
los sistemas de control o aparatos
DEFRAUDACIONES contadores, se apropien de energia 2,7 4
eléctrica, agua, gas natural, o sefial
de telecomunicaciones, en perjuicio
de la institucion

Aceptar dinero, otra utilidad y/o
promesas remuneratorias por parte
de terceros a cambio de retardar,
apresurar u omitir un acto que
corresponda a su cargo, ejecutar
uno contrario a sus deberes
oficiales, ejecutar actos fraudulentos
en el desempefio de sus funciones,
o dar informacién sobre asuntos
sometidos a su conocimiento.

COHECHO 1,8 ' 5

Cuando un funcionario publico
abusando de su cargo o de sus
funciones, induce a que alguien dé
CONCUSION o0 promete para su propio beneficio 1,8 6

o el de un tercero, ya sea dinero o .
cualquier otra utilidad indebida, o los
solicite

Lie. .’rHGUEL‘Z J

Gerente Adminjist

~

Toda asercion falsa o disimulacion
DOLO de lo verdadero. Fraude, simulacién 3,3 3
0 engafio.

Engafio malicioso con el que se

obligado

Tardanza en el cumplimiento de las

DEMORA O / obligaciones. q_f’\, 49 1
cg :[ ' @ /T
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trata de obtener una ventaja en Dr. Germ
detrimento de alguien — sustraccién gg pﬂ:’ inistrativo
FRAUDE maliciosa que alguien hace a las &3 2 Jefe Cﬁ;\ BF’;E
normas de la ley ¢ a las de un |
contrato en perjuicio de otro
i Il 13
INCUMPLIMIENTO No realizar aquello a que se esta 1,65 7






