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CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3444/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO — VERSION 2.0” DEL PROCESO
GESTION ADMINISTRATIVA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA; CUYO DUENO ES LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncidn, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9
de mayo de 2008, la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién
Directorio N° 3316/2023, la Resolucién Directorio N° 657-10/2020 v el Interno CCCI/133/2023

del 22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno
MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Puiblicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para
el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas
a la supervision de la Contraloria General de la Reptiblica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estindar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucién CGR N° 377/2016, establece que la institucién debe orientar su operacion a través de
una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacién y evaluacién de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Versién 9.0, en el marco de la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP y la
Resolucién Directorio N° 657-10/2020 que aprueba el Proceso Gestién Administrativa Version 1.0,
correspondiente al Macroproceso Gestion Administrativa Financiera.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/133/2023
de fecha 22 de diciembre de 2023, informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestién por
Procesos de la Gerencia Administrativa Financiera, la Gerencia de Capital Humano, la Gerencia
Operativa de Contrataciones y la Asesoria Legal d€sarollados por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacion deflos mismos a través de Resoluciéon de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién National de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria
de fecha 27 de diciembre de 2023, Acta N° 65/2093

en uso de sus atribuciones conferidas por las
disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De comumcaceggs_ﬁz\l Decreto N° 14.135/96;

&
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3444/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO
“MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO — VERSION 2.0” DEL PROCESO

GESTION

ADMINISTRATIVA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESOQ

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA; CUYO DUENO ES LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

RESUELVE:

APROBAR la actualizacion del Subproceso MANTENIMIENTO
CORRECTIVO/PREVENTIVO - Version 2.0 del Proceso GESTION
ADMINISTRATIVA  correspondiente  al ~ Macroproceso  GESTION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA; cuyo duefio es la Gerencia Administrativa
Financiera de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado
a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP
2015, de acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucién
como Anexo.

INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la
implementacion efectiva de los formatos caracterizados, que servirin como
herramienta clave para la documentacién, evaluacién, control y mejora continua de
los procesos internos de la institucion.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucién y la emisién de
propuestas de mejora continua.

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacién a las dreas afectadas y a todos los funcionarios de
la CONATEL, del proceso aprobado.

INSTRUIR a la Divisiéon de Comunicacién Social la publicacién del contenido de
esta Resolucion a todos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés
externos, a través de los medios habilitados en la Institucion.

DEROGAR la Reso uC16n Directorio \N° 657-10/2020 que aprueba el Proceso
Gestién Administpati gorrespondiente al Macroproceso Gestion
Administrativa Financiera.

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncién Paraguay



MACROPROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
DUENO: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

PROCESO
GESTION ADMINISTRATIVA.
DUENO: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
SUBPROCESO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO.
DUENO: DIVISION DE SERVICIOS GENERALES.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

-
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS 2
FORMATO: Identificacion Subprocesos VERSION 02
N°: 39

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS PATRIMONIALES, BIENES, INSUMOS Y

SERVICIOS Y SU CORRECTA VALORACION

(4) Subprocesos - Codigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

ADMINISTRAR
EFICIENTEMENTE LOS
BIENES
PATRIMONIALES/ LAS
ALTAS SU CORRECTA JEFE DE DIVISION DE PATRIMONIOQ
VALORACION, ASi
COMO LOS
TRASLADOS Y BAJAS
DE BIENES

ADMINISTRACION DE BIENES
PATRIMONIALES

PREVENIRY
CORREGIR
MANTENIMIENTO SITUACIONES QUE | JEFE DE UNIDAD DE OBRAS, MANTENIMIENTO Y FISCALIZACION
CORRECTIVO/PREVENTIVO | AFECTEN LOS BIENES DEPENDIENTE DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
[ PATRIMONIALES Y NO
PATRIMONIALES DE
LA INSTITUCION

PREVENIR Y MITIGAR
GESTION DE PREVENCION DE| EFICIENTEMENTE
SINIESTROS CUALQUIER TIPO DE
SINIESTROS
RESGUARDAR 'Y
PROVEER
EFICIENTEMENTE DE
LOS RECURSOS
ADMINISTRACION DE LOS LOGISTICOS E JEFE DE UNIDAD DE SUMINISTRO Y DEPOSITOS DEPENDIENTE
SERVICIOS DE LOGISTICA INSUMOS DE LA DIVISION DE PATRIMONIO
NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LOS

JEFE DE UNIDAD DE PREVENCION DE SINIESTROS

PROCESOS
INSTITUCIONALES
GESTIONAR LA
PROVISION
MANTENIMIENTO Y
GESTION DEL USO DE RESGUARDO DE LOS JEFE DE UNIDAD DE TRANSPORTE DEPENDIENTE DE LA
VEHICULOS Y COMBUSTIBLE VEHICULOS DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
INSTITUCIONALES ASi
COMO EL
DX) 1 CcoMBUSTIBLE p:
A0~ Y Or. German
Lied AdbRiaria instr 2 ds. Jefe Dpte. Admi
Elaborado ﬁ; B anciero én Ep Zilt Foklin Fecha: 1311212023 pcnm-r -
A NCONRTEL o Coodinadpra i
) Lt CPSCT- GAF ] £
T - { <, A
ReviJiad"o por:u/_._ Lic. Ma. La_%@fw . Fecha: 1411212023
| ate Division dg P

cO(ATEL

/ J 1‘\

1 ACE
{31 O FOMEZ LALE

jridad de Prevencion de SINeS

s . Julio Fe " .- i J
CONATEL %:ig Unidad de Trafsed

y Fissalizaclén
CONATEL
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A

FORMATO:
N°: 47

(2) PROCESO:

(3) SUBPROCESO:

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GESTION ADMINISTRATIVA

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO/PREVENTIVO

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 02

(4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores
COMPLETO
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO [ESPECIFICO
Formulario de solicitud DETALLADO AREAS SOLIGITANTES
FORMAL
COMPLETO
ESPECIFICO
ORDEN DE SERVICIO DETALLADO UNIDAD DE TRANSPORTE
FORMAL
PLANIFICACION DE COMPLETO
MANTENIMIENTO Y REPARACION [DEFADLADO POR VEHICULO UNIDAD DE TRANSPORTE
i FORMAL "

probado pc{r:

{ éE’ \ﬁaﬂ° 3 g
A | / GORN‘ -

)/ = 72 (‘I“{.’}‘n‘u ,\:&y/,/dﬂ
P Y Fecha: 1311212023 otdinadora
' 1S LREA 0 805° cpsel- =
Revisado por /"\ %vmﬂ“ ety 's,‘:‘:-%‘-;‘.E“?sﬁ@‘“‘““ Fecha: 14/12/2023 A
CONRT al/

Fecha: 14/12/2023
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inanciarg

Dr. Ger
Jefe Dpto.




| CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO:

Ne°: 48

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO

PATRIMONIALES DE LA INSTITUCION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

VERSION 02

Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS PATRIMONIALES,

(5) OBJETIVO: PREVENIR Y CORREGIR SITUACIONES QUE AFECTEN LOS BIENES PATRIMONIALES Y NO

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO

(7) OBJETIVO

Inicial: Elabora Plan de mantenimiento de bienes

Planificar los mantenimientos preventivos de
los bienes institucionales

Aprueba plan de mantenimiento

Formalizar los planes propuestos

“alicita mantenimiento Preventivo/Correctivo

Poner a conocimiento de los superiores la
necesidad del mantenimiento de los bienes.

Recibe la solicitud y verifica disponibilidad financiera, segun contrato

Disponer de saldo financiero con el fin de
obtener los servicios del proveedor

Solicita presupuesto al Proveedor de servicios habilitado

Tomar conocimiento de los costos
actualizados del servicio solicitado

Aprueba presupuesto y emite Orden de servicio y/o de compras

Respaldar documentalmente las acciones a
ser realizadas por el proveedor

Realiza el mantenimiento (correctivo y/o preventivo)

Prevenir y/o corregir eventos que afecten los
bienes patrimoniales y no patrimoniales
utilizados por la institucion

Recibe, verifica y emite conformidad

Realizar la verificacién correspondiente de
manera a certificar la calidad del servicio
brindado por el proveedor y si se ajusta a los
requerimientos de la institucién.

aliza el seguimiento al plan y realiza los ajustes correspondientes

Ajustar las variaciones obtenidas en la
gjecucion, referentes al plan, contrato y
demas documentacién

Archivar temporalmente de manera a tener
disponible para dar inicio al procedimiento de

. checha: 13/12/2023
\|

. ' pago..h
wrartly:) / won FH  Z N e,
T i ;" .o . ..?Aq;‘ ;(_/u:ru.un—
Elaborado p J,:‘;\}L' Ma_"i?/{“ﬂfégi Cf’ Tadora
. o
LA

,q/] Fecha: 14/12/2023

[/

ARDO LARROZA
rrativo Financiere
I\é;ATEL

"ﬁ

\\
\

Fecha: 14/12/2023

—Ldiia
) Administrativo
NATEL



—

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION 02
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne: 49
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO
(6) TIEMPO DE EJECUCION
N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD (Horas/ Funcionario)
Analiza informacién disponible en el
area, planes anteriores, Ejecucion de
Elabora Plan de mantenimientos
1 manteqimiento dé Elabora plan referente 4 dias
bienes
Firma y remite
; = 5 min,
Recibe plan de mantenimiento
1 di
2 Aprueba'p!-an de Verifica y aprueba. 2
mantenimiento
10 min.
Remite min
Solicita mantenimiento |En base a su necesidad, solicita el 15 min.
3 . ' o :
Preventivo/Correctivo |mantenimiento del bien a su cargo.
Recibe la solicitud de mantenimiento 4 he.
, .. verifica el contrato y la ejecuccién
Re_;:lbec:? so”?g';g yd correspondiente, disponibilidad
4 verifica disponi ||’ ad | o nciera
financiera, segun
contrato 5
Analiza y determina disponibilidad
Elabora y remite solicitud de
presupuesto al proveedor con base en 3 hs.
.. las neces}dades de mantenimiento
Solicita presupuesto al i
5 |Proveedor de servicios 20 min N
habilitado Recnbe | presupuesto del proveedor, en (
basf a Wrato \?7]3nte =4
/ /

T ARDO LARKUZ
g ‘05,.. C. \HC\JL.‘ ‘Jl‘.nuv ua‘?).e ?Pf& - I i t
‘@als e istrativo Finantie tinistrativo
S“an\E“\ enie AggnisyaLY an 4 58 A :




dn

15 min.
Aprueba el presupuesto
Aprueba presupuesto y
6 emite Orden de 1h.
servicio y/o de
compras Elabora y remite la orden de servicio y/o
orden de compra.
Recibe las érdenes de servicio y/o de 2 hs.
compras
1 dia
Verifica el bien a realizar el
mantenimiento correspondiente.
Realiza el
7 mantenimiento c | ¢ |
(correctivo y/o ompra los repuestos o las . b
preventivo) herramlef‘ntas y matenal_es_ necesarios ias
para realizar el mantenimiento
realiza el mantenimiento, ya sea este
correctivo o preventivo. Pone a
: S p - g ; s/ contrato
Disposicion de la institucion, el bien
sometido a mantenimiento
Recibe el bien 10 min.
Recibe, verifica y emite Verllfl-ca el bien y la documentacion 2 dias
8 conformidad tesibiea.
Si esta conforme, emite la conformidad 1dia
correspondiente.
Realiza el seguimiento Coq ’Ia mform.acnon verifica su plan de
. accién y analiza el efecto de las
al plan y realiza los i .
9 - desviaciones. 5 dias
ajustes Realizal - = i
correspondientes ]ea iza las correcciones pertinentes a
plan
Archiva Gestiona el archivo temporal de la .
10 n | = 20 min.
temporalmente | |, |informacién
\.‘“h‘ ‘:\' Al - M
A oy r
ﬁ"\"," )‘:’:js & /- &
Elaborado por; \\“l}f’,:, - a Ma l:"é“ Fecha: 13/12/2023 %;g’“ S ’:ﬁ
/= CONATEL ApSal - GAE
Revisado pér: Fecha: 14/12/2023 /
f ]
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
|CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION .
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Identificacién de Riesgos = Actividades
Ne: 70
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO
z (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Mantenimientos no
Error en el contenido Falta de atencion. cubiertos por los
Error delad 3 Personas Desinteré proveedores.
Planificar los e la documentacion esinterés Vehiculos
Inicial: Elabora Plan de mantenimientos descompuestos
mantenimiento de bienes b_preveptl\;;s qe |0|5 T No se dispone de Ia
IEnERINSloonaes e desconocimiento.  |informacién correcta, lo
Demora cumplimiento de las  |Personas feee
ik Andlisis incorrecto. que genera retrases en
obligaciones. i
el servicio
Que los datos
Formalizar los planes :zﬁ::tizser;obs;z:nalos BEseqnsaimiente. gesprastigles 14
Aprueba plan de mantenimiento P Desacierto ; personas Sobrecarga de institucidn. Aceptacion
propuestos las necesidades y . X .
i trabajo. de biene deficientes
segln la
documentacion
Informacién incorrecta
N en el contenido o en la
forma de la
documentacién que Desconoccimiento. Desprestigioa la
Inexactitud permita no solicitar o |Personas. Equipos Desinterés. Falta de |institucion. Pérdidas
solicitar de manera atencion economicas
deficiente el
mantenimiento a los
bienes
Poner a conocimiento
Solicita mantenimiento de Ii{;z:;%eaga;:? A Serruribetieur Sobrecarga de
Preventivo/Correctivo s ¢ trabajo. Caida del G i
mantenimiento de los conjunto de elementos sistemna Informatico Desprestigio a la
bienes. Colapso de Obra debido a la pérdida Personas. Equipos . |institucién, Pérdidas
Cortes de energia L
estructural de los i econémicas
ISFAGE eléctrica. Cortes en el
’ Servicio de internet
Bemora tardanza en la solicitud “Personas Desconocimiento. S:g:éomn?cs;spebl:éias
del mantenimiento Falta de atencién .
Imagen
Si la solicitud y las Sobrecarga de
. necesidades no se . trabajo. Falta de perdidas econémicas.
Y Ireasd encuentran ajustadas PRt st capacitacion. Sistema|Bienes extraviados.
. . Disponer de saldo y como corresponde informatico deficiente
~ecibe la solicitud y verifica 5
; s : i financiero con el fin de
disponibilidad financiera, segln -
contrato obtener los servicios del .
i g Se geners
pena o s Desconocimiento. inconsistencias en los
Error permita satisfacer las |"Personas ”
S Falta de atencién pagos y precesos no
p necesidades de
/1 . = respaldados.
/ I' informacion
imiento d ,/' El servicio solicitad
Solicita presupuesto al T;;li;fg::ﬁ::;:;%ﬂj Ihe .{u d noieen;‘i::t:c’alf;: © Fersanas Desatencién, Bienes extraviados.
Proveedor de servicios habilitado b o 2 Desconocimiento Pérdidas econdmicas
del servicio solicitado necesidades
{ |
7| T ‘ . - igio de |
ar / El archivo de la Desatencion. Sespicaiio o 1
" . institucion. Desorden.
Desacierto documentacion es Personas Desconocimiento. Falta de resquardo en
. Respaldar ! inexacto. Desinterés 9 o
Aprueba presupuesto y emite | documentalmente las | la documentacién
Qrden de servicio y/o de acciones a ser |
H| 7}
compras [agD0 L‘E"RRG'A‘ ) - desprestigio de la
Lk iy Financiero error en el contenido Desatencion. institucion. Desorden
IE g del presupuesto Personas Desconocimiento. : -
NI E . . Falta de resguardo en
aprobado Desinterés 2
la documentacién
(4 e eanant
‘\\1\\ =to. Financier Sobrecarga de
X j igio de la
} ATEL trabajo. Fallta de ‘Des:pre_s_t|g|o. |
com ‘\ nora Tarlt'ianzia' ez;laservicio Personas. Equipos planificacién de institucion. Pérdidas
\6 cel '\ Tealleacion trabajos. Falta de econémicas
% L) a QQ personal capacitado.
e hén Escurr . 2

= Jefe/Dpte. Adminfstrativo L~
T ToonaTeL




Hecho o accion
realizada con la
Prevenir y/o corregir intencion de generar . o
b g = g Sanciones. Pérdidas
eventos que afecten los Aéios algun beneficio a favor Falta de valores SERTTESE PErdidAs
Realiza el mantenimiento bienes patrimoniales y ; \ del proveedor del Personas éticos. Carencia de -
% f £ < Malintencionados L i humanas. Dafio de
(correctivo y/o preventivo) no patrimoniales servicio de controles. Codicia T
utilizados por la mantenimiento y en g
institucion detrimento de la
institucion
Cuando el proveedor
no encuentra en el
- " Retraso en la entrega
indisponibilidad de mercado los repuestos 5 s - =3
. Entorno Desabastecimiento. |del bien. Desprestigio
Repuestos de los vehiculos en las e
de la institucion
casas de
representantes
Realizar la verificacién
correspondiente de Incorreccion en la
manera a certificar la verificacion
Recibe, verifica y emite calidad del servicio documental y en la Sobrecarga de
" : Desacierto o Personas trabajo. Falta de Perdidas economicas.
conformidad brindade por el aceptacién en los i
T ; s atencion.
proveedor y si se ajusta servicios de
a los requerimientos de mantenimiento
la institucion.
uando las Fa 5
\(.':ariaciones Sobrecarga de Pérdidas econémicas.
Ajustar las variaciones |Inexactitud e Personas trabajo. Falta de Desprestigio de la
Realiza el seguimiento al plan y obtenidas en la 9 atencion. Institucién.
" N ; e correctas.
realiza los ajustes ejecucion, referentes al
correspondientes lan, contrato y demas — s
P P documentaycién D — Sobrecarga de Pérdidas econémicas.
i Error . L personas trabajo. Falta de Desprestigio de la
imputacion en el plan & B
atencién. Institucién,
Archivar temporalmente
de manera a tener Situacion o estado de sobrecarga de Pérdidas econémicas.
Final: Archiva temporall disponible para dar Desorden confusién o de Personas trabajo. Desinterés. |Desprestigio de la
inicio al procedimiento alteracién de algo ; Falta de atencion Institucion.
AN Hde pago. Iy
ALY Lt
AL & '—;/'3/ foa _c.)“wa P
Cary, 75% (A ELOTE
Fecha: 13/12/2023 \,{gobrdinadora
3] CPSUT - GAF

Opto. Financiero

Revi é/ Fecha: 14/12/2023
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|CONATEL |

FORMATO:
N°: 75

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Actividades

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

VERSION 02

peiero {22

L)

AP %-4- ; é?@‘&%’
AN /)

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) o (9) Medidas de
Probabilidad Impacto Calificacion el A Respuesta
Error 2 5 10 Tolerable gf:\?;?{f;ﬁ;::g:
Inicial: Elabora Plan de
mantenimiento de bienes Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Apruebg glan - Desacierto 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
mantenimiento ;
Compartir
Prevenir el riesgo
Inexactitud 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
L~ Compartir
solicita mantenimiento Prevenir el riesgo
Preventivo/Correctivo Colapso de Obra 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Recibe la solicitud y verifica |Inexactitud 2 20 40 Importante Proteger a la institucién
disponibilidad financiera, Compartir
segun contrato Eri 1 20 20 — groteger_la Institucién
ompartir
Solicita presupuesto al Prevenir el riesgo
Proveedor de servicios Inexactitud 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
habilitado Compartir
Prevenir el riesgo
Aprueba presupuesto y Desacierto 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
emite Orden de servicio y/o Compartir
de compras Error 1 10 10 Tolerable Prateger_la Institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
N Compartir
Realiza el mantenimiento | actos Prevenir el riesgo
(correctivo ylo preventivo)  |malintencionados 2 20 40 Importante Proteger_a la institucién
= Compartir
s — \ Prevenir el riesgo
indisponibllidad de 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
Repuestos \ c 5
| ompartir
Recibe, verifica y emite : 1‘ Prevenirel rie.sgcg i
COﬂfOIT;li dad Desacierto 2 13 20 Moderado Proteger a la institucion
Compartir
j Prevenir el riesgo
Realiza el seguimiento al Inexactitud 2 1 20 Moderado Proteger a la institucién
plan y realiza los ajustes /V Compartir
correspondientes Error 1 r %’0 20 Tolerable Proteger Ia Institucion
I Compartir
N ) - Prevenir el riesgo
Archiva tempora[mente\ D?deen / 2 Lie MIGUYLIEDUARDO LARROZA 20 Modera %tegera la institucion
igfrativo Fi ‘ mpartir

-\1\‘\‘ L,
Al Alba Marfa Insffén
¥

oro!

: 13M12/2023

# 7 /) 3
Revisado por: (/// f “ o
L pNAN AL

14/12/2023

Aprobado por:
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CONATEL

1

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
N°: 30

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 02

SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO

PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS
(2) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacion
Yo

Inicial: Elabora Plan de mantenimiento de bienes 7% Eftor 15%
Aprueba plan de mantenimiento 10% Demora 15%,
Solicita mantenimiento Preventivo/Correctivo 5%, Desacierto 15%
Recibe la solicitud y verifica disponibilidad 10% . 25%,
financiera, segin contrato Inexactitud
Solicita presupuesto al Proveedor de servicios 13% 10%
habilitado Colapso de Obra
Aprueba presupuesto y emite Orden de servicio 10% Actos 10%
Yo 05 opimpras Malintencionados
Realiza el mantenimiento (correctivo y/o 15% Insdisponibilidad 5%
preyontivo) de Repuestos
Recibe, verifica y emite conformidad 12% Desorden 5%,
Realiza el seguimiento al plan y realiza los 12%
ajustes correspondientes
Archiva temporalmente 6%

Hr _“Fotal: 100% Total: 100%

' I\laria Insfran Coordinadbr
Elaborado Fecha: 13/12/2023 CPSCI -\EAFE

vc | \

,, /\

Revisado por: L Fecha: 14/12/2023 /

{ )
Aprobado por: . \_\c-c; L O a

e co!

i/ nNT A
DLARDO LARROZA

livo Financiero

Fecha: 141 2}2&23
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- COMISIOI\'I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
N°: 89

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

(3) TOTAL PUNTAJE

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Cuando el funcionario publico en el desarrollo
de sus funciones, al escribir o redactar un
Falsedad |documento publico que pueda servir de 1,82 2
prueba, consigne una falsedad o calle total o
parcialmente la verdad,

Tardanza en el cumplimiento de las

Demora obligaciones.

1,305 3

Cuando un funcionario publico abusando de
su cargo o de sus funciones, induce a que
Concusién |alguien dé o promete para su propio beneficio 0,64 8
o el de un tercero, ya sea dinero o cualquier
otra utilidad indebida, o los solicite

Hecho o accién realizada con la intencién de
Actos - x
Malintencionad generar alglin beneficio a favor del proveedor 0.4 10
del servicio de mantenimiento y en detrimento !
o8 de la institucion
Colapso de |Derrumbe de un conjunto de elementos 0.8 6
Obra debido a la pérdida estructural de los mismos. y
Accidentas Suceso imprevisto, generalmente negativo, 0,42 9
que altera la marcha normal de las cosas.
Descarga en el circuito eléctrico que se
A produce accidentalmente por contacto entre
Cortocircuito los conductores y suele determinar una 0,63 2
descarga de alta energia.
i Accién equivocada en la provisién de equipos
Error de prevension o en la evaluacidn acerca de la 0,21 1
pertinencia de equipos
Fuego grande gue destruye bienes
/ feendio i hrucionales. 0,84 a
Apoderarse ilegitimamente de los bienes de
la institucién, sin emplear violencia, con el
Hurto propésito de de obtener provecho para si 2,49 1
mismo o para ofro.
Provision o utilizacidn innecesaria o
; Despilfarro  |imprudente de los recursos logisticos e 0,77 7
/ #isumos.
Utilizacion indebida de los vehiculos de la
,mstltumon para fines particulares”de los
of, 0,84 5

-I'Gnmonar;oa’"ﬂ'ratadar sin agforizacidn, a

Lic. MIGUAL Hfe

/

{Gerente personas ajedas A la instit
l | -

scurra

inistrativo

s
E

1/

Jefe - un\df,afﬁ 5‘:'::‘“;“\&\:\ .
\robado por: ; YFtaﬂfﬂﬁtg AN —— Fecha: 14/12/2023
f ﬂ//tfw
fbr madora
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION 02
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

N°: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proc| (6) Riesgos | (7) Puntaje| (8) Politicas Administracién de Riesgos
eso/Subproceso
Inicial: Elabora Plan de Implementar eficientemente el sistema
o : Error 0,915 2 P -

mantenimiento de bienes informatico de gestion de documentos de
Aprueba plan de mantenimiento Demora 0,81 manera que disminuyen los tiempos para el
Solicita Tnantenlmlgnto Desacierto 0,96 procesamiento de la documentacion.
Preventivo/Correctivo
Recibe la solicitud y verifica Elaborar correcta y explicitamente los pliegos y
disponibilidad financiera, segin Inexactitud 25 las condiciones de los contratos, en el
contrato momento de suscribirse los mismos con el
Solicita presupuesto al Proveedor de |Colapso de proveedor.

o i 0,2
servicios habilitado Obra

Actos Realizar el correcto seguimiento a los trabajos
Aprueba presupuesto y emite Orden [Malintenciona 0,6 y rechazar aquellos trabajos realizados con
de servicio y/o de compras dos demoras o de mala calidad en el servicio.
Indisponibilid
Realiza el mantenimiento (correctivo |ad de 0,15
y/0 preventivo) Repuestos
Recibe, verifica y emite conformidad Desarden 0.06
Realiza el seguimiento al plan y /
realiza los ajustes corresppndientes
Archiva temporalmente 1 f 4\0
i (1 P 7 ; |
i NI SAZ Z% 7
rL e 4 7 Coosrt,%ra

Elaborado p i / - 4 CPSTT- GAFFecha: 13/12/2023

Re[tisa‘do por:

‘ Z% ..";a" L Fecha: 14/12/2023
v \

AJrobado por: / yAC- car




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION .
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL VERSION 02
ELEMENTO: POLITICAS OPERACIONALES
FORMATO: Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos
N°: 92
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO

(1) Riesgos (Aspéctos
No. Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacién
Prevenir mediante la
estipulacién de términos
de referencia claros y Es responsabilidad del Jefe del

1 Inexactitud explicitos en la Departamento Administrativo cumplir y hacer
suscripcion del contrato cumplir el procedimiento. Previo a la
con los proveedores. ejecucion del servicio de mantenimiento se

debe demostrar que los repuestos a
Prevenir mediante la utilizarse son originales y de casas
solicitud de toda la representantes de cada marca.

2 Desacierto informacién necesaria Es responsabilidad del Jefe de transporte la
para la correcta toma de | verificacién de los vehiculos posterior a cada
decisiones. mantenimiento.

Prevenir mediante la Es responsabilidad del Jefe de Obras,
contratacion de Mantenimiento y fiscalizacion la verificacion y
proveedores con calidad | recepcidn de bienes posterior a la ejecucion

3 Error :
certificada y excelentes de cada obra
referencias de servicios
prestados. FPT ;\?

J\ b /.\ Coord doﬁ'{fz//’:/dﬁ
WAKTba Maria In&frén | CPSZI - GAF
3’ Soto. Financigro "‘
Elaborado pgr: N CO_NATEI;‘ / Fecha: 13/12/2023

Fecha: 14/12/2023

Fecha: 14/12/2023

Jefe Dpto/ Administrativo
CONATEL




;
CONATEL
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL VERSION 02
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
N°: 93
MACROPROCESO: Gestién Administrativa Financiera
PROCESO: Gestion Administrativa
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO
PROCEDIMIENTO: Mantenimiento Correctivo/Preventivo
=l (4) Registros (5) Procedimientos (6) Cargo
Al DB (Zlifareas e S Aplicables Asociados Responsable
N T . En base a la informacion
Analiza informacién disponible | . -
" disponible, elabora plan de
en el area, planes anteriores, | . o5 Wy
. - - ejecucion de mantenimientos.
Ejecucion de mantenimientos : i i :
Compila la informacién disponible.
Elabera Plan de Flande Jefe de la Division de
1 mantenimiento de bienes AR Servicios Generales
Elabora el plan para el analisis Memorandum
Elabora plan referente correspondiente. Firma y
mediante nota 0 memorandum,
remite el plan de mantenimiento
correspondiente.
Firma y remite
Recibe y analiza el plan de
Recibe plan de mantenimiento| ~ Mantenimiento. Si esta de
" e e, | pande
2 prue a_p :':m N : GI | st 1 ¢ tl mantenimiento Departamento
mantenimiento Verifica y aprueba. Enerales para 0s ajustes Memorandum Administrativo
correspondientes. Remite a la
g Divisién de Servicios Generales
Remite para su socializacién
; Toma conocimiento del plan y en .
5 Solicita mantenimiento ES:?:Z?;:n::ﬁ?rﬁ;ﬁfo el |pase @ sus necesidades, solicita i‘:ﬁg‘;‘i’rﬂzm e Jefe de la Divisién de
Preventivo/Correctivo ouel el mantenimiento del bien mueble|, . Servicios Generales
bien a su cargo. : bien
ylo inmueble a su cargo.
Recibe la solicitud del
Recibe la solicitud de mantenimiento. it
mantenimiento disponibilidad y proveedores, asi
: o : d como contratos para la realizacion Contrato
Resibe.ja.solfoud yvetiic del mantenimiento Planilla de
4  |disponibilidad financiera, segun Verif T - ciscusion de
contrato .en |ca.? contEs y :. Analiza la informacién contenida !contratos
ej.ecucf:tl}.c;!';czrfl:espor.'l lente, en el contrato y verifica la
:Sp?m - Ida |n_am:|era disponibilidad y los términos de
_"a izay etermina referencia. Jefe Departamento
disponibilidad Administrativo
Elabora y remite solicitud de  [Si en base a su andlisis existe
presupuesto al proveedor con |disponibilidad  presupuestaria y
Solicita presupuesto al ba:rieen.;iztgicegdades 48 C?g:reaecgz?Ir,!as:il:;tatzopresupu%to al Contrato
5 Proveedor de servicios m o P Presupuesto de
habilitado ; Verifica el presupuesto recibido| mantenimiento
Recibe el presupuesto del R
del proveedor. Si esta de acuerdo,
proveedor, en base a su 3 .
25 f remite al Jefe de la unidad
solicitud v al contrato vigente .
correspondiente
Recibe el presupuesto y aprueba
Aprueba el presupuesto en base al contrato y la lista de
Aprueba presupl,!e.sto y emite precios y servicios a realizar Orden de servicio Jefe de la Division de
6 Orden de servicio y/o de Orden de compra
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mantenimiento
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necesa’rios para, realizar el

mantenimiento
i i AN

adquisicion de los repuestos, si
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realiza &fif LI A |
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documentacion de recepcion del
bien vy lo remite a CONATEL <

Orden de compra
Orden de entrega

srEscurra
ministrativo—
ONATEL

ARk Elabora y remite la orden de  |remite la orden de servicio y/o
servicio y/o orden de compra. |orden de compra en el caso
requerir repuestos.
Recibe las érdenes de servicio
CE"’,;//M ylo de compras
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jot2 Verifica el bien affeafizar el |verifica el bien, coteja con el }__
G AF mantenimiento / presupuesto remitido con
correspondien}e. / anterioridad. En base ala
| documentacion y a la verificacion
gfran Compra los rlpu tos 0 las reakzadd, procedes Orden de servicio
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Recibe el bien Rec.ﬂ:')e elbienyla documentalcxon
remitida por el proveedor y verifica
el bien, realizando un control del
i } . : : i | ici i todo Py
8 Recibe, verificay emite | Verificael bienyla Z':tz ?:’o?r;:cfnad?u?;:g%rzlen s Acta de Jefe de |a Division de
conformidad documentacion recibida. rapd conformidad Servicios Generales
entrega y emite un acta de
. ] conformidad. Sino, remite
Si esta conforme, emite la nuevamente al proveedor el bien
conformidad correspondiente. para los ajustes necesarios.
Realiza el seguimiento al plan c|on I:e”:ggz:mc;n vle'ﬂﬁcal % |Recibe el acta de conformidad J Phande Jefe del
g realizaglos o P pfant e Ials dgsvpa Fes verifica su plan de accién. Realiza [ mantenimiento Debaitiicnts
ycorres S éntes electo laciones. el seguimiento al plan y registra Acta de & d:n'nistrativo
P - - las desviaciones, si corresponde. conformidad :
Realiza las correcciones
pertinentes al plan
Firma el Acta de Conformidad y
: ; iva el j a R
’ Gestiona elarchivo temporal archive o tefgajﬂ gel ;?rc'nv'eedor, Legajo del Jefe de la Divisién de
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de la infofmacién . Proveedor Servicios Generales
proceso de informe para el pago /
al proveedor.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

VERSION:02
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