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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3443/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “GESTION
DE PREVENCION DE SINIESTROS — VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION
ADMINISTRATIVA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA; CUYO DUENO ES LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 27 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9
de mayo de 2008, la Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién
Directorio N° 3316/2023, la Resolucién Directorio N° 657-10/2020 y el Interno CCCI/133/2023
del 22 de diciembre de 2023, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno
MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estindar de Control Interno para Entidades Publicas del
Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Ptiblicas del Paraguay — MECIP, como marco para
el control, fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas
a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estindar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucién CGR N° 377/2016, establece que la institucién debe orientar su operacién a través de
una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacion y evaluacién de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Version 9.0, en el marco de la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP y la
Resolucién Directorio N° 657-10/2020 que aprueba el Proceso Gestién Administrativa Versién 1.0,
correspondiente al Macroproceso Gestion Administrativa Financiera.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/133/2023
de fecha 22 de diciembre de 2023, informa sobre la actualizacién del Sistema de Gestién por
Procesos de la Gerencia Administrativa Financiera, la Gerencia de Capital Humano, la Gerencia
Operativa de Contrataciones y la Asesoria Legal, desarrollados por los funcionarios responsables
de cada dependencia y solicita la aprobacién de lo 0s a traves de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacibnal dé Telecomunicaciones, en sesién ordinaria
de fecha 27 de diciembre de 2023, Acta N° 65/2023 y ¢h uso de sus atribuciones conferidas por las
disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Te omunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncién Paraguay
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNIGACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3443/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL SUBPROCESO “GESTION
DE PREVENCION DE SINIESTROS - VERSION 2.0” DEL PROCESO GESTION
ADMINISTRATIVA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA; CUYO DUENO ES LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacién del Subproceso GESTION DE PREVENCION DE
SINIESTROS - Versién 2.0 del Proceso GESTION ADMINISTRATIVA
correspondiente  al ~ Macroproceso GESTION  ADMINISTRATIVA
FINANCIERA; cuyo duefio es la Gerencia Administrativa Financiera de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo
a los documentos que forman parte de la presente Resolucién como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la
implementacién efectiva de los formatos caracterizados, que servirin como
herramienta clave para la documentacion, evaluacién, control y mejora continua de
los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucién y la emisién de
propuestas de mejora continua.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacion a las dreas afectadas y a todos los funcionarios de
la CONATEL, del proceso aprobado.

Art. 5° INSTRUIR a la Division de Comumcac:lon Social la publicacién del contenido de
esta Resolucion a tod 1os dela CONATEL ya los grupos de interés

Art. 6° DEROG la Resolucién Directorjo N° 657-10/2020 que aprueba el Proceso

Art. 7° COMUNICAR aguienes cofresp da cumplido, archivar.

RLOS \I'E DURE
residente
ir. N° 3443/2023

A1141326

Pdte. Franco N2 780 Ayolas — Edificio Ayfra — Telef. 438 2400 / 438 2401
Asuncidn Paraguay



MACROPROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
DUENO: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

PROCESO
GESTION ADMINISTRATIVA.
DUENO: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
SUBPROCESO

GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS.
DUENO: UNIDAD DE PREVENCION DE SINIESTROS.

FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

-
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS 2
FORMATO: Identificacion Subprocesos VERSION 02
N°: 39

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS PATRIMONIALES, BIENES, INSUMOS Y

SERVICIOS Y SU CORRECTA VALORACION

(4) Subprocesos - Codigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

ADMINISTRAR
EFICIENTEMENTE LOS
BIENES
PATRIMONIALES/ LAS
ALTAS SU CORRECTA JEFE DE DIVISION DE PATRIMONIOQ
VALORACION, ASi
COMO LOS
TRASLADOS Y BAJAS
DE BIENES

ADMINISTRACION DE BIENES
PATRIMONIALES

PREVENIRY
CORREGIR
MANTENIMIENTO SITUACIONES QUE | JEFE DE UNIDAD DE OBRAS, MANTENIMIENTO Y FISCALIZACION
CORRECTIVO/PREVENTIVO | AFECTEN LOS BIENES DEPENDIENTE DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
[ PATRIMONIALES Y NO
PATRIMONIALES DE
LA INSTITUCION

PREVENIR Y MITIGAR
GESTION DE PREVENCION DE| EFICIENTEMENTE
SINIESTROS CUALQUIER TIPO DE
SINIESTROS
RESGUARDAR 'Y
PROVEER
EFICIENTEMENTE DE
LOS RECURSOS
ADMINISTRACION DE LOS LOGISTICOS E JEFE DE UNIDAD DE SUMINISTRO Y DEPOSITOS DEPENDIENTE
SERVICIOS DE LOGISTICA INSUMOS DE LA DIVISION DE PATRIMONIO
NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LOS

JEFE DE UNIDAD DE PREVENCION DE SINIESTROS

PROCESOS
INSTITUCIONALES
GESTIONAR LA
PROVISION
MANTENIMIENTO Y
GESTION DEL USO DE RESGUARDO DE LOS JEFE DE UNIDAD DE TRANSPORTE DEPENDIENTE DE LA
VEHICULOS Y COMBUSTIBLE VEHICULOS DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
INSTITUCIONALES ASi
COMO EL
DX) 1 CcoMBUSTIBLE p:
A0~ Y Or. German
Lied AdbRiaria instr 2 ds. Jefe Dpte. Admi
Elaborado ﬁ; B anciero én Ep Zilt Foklin Fecha: 1311212023 pcnm-r -
A NCONRTEL o Coodinadpra i
) Lt CPSCT- GAF ] £
T - { <, A
ReviJiad"o por:u/_._ Lic. Ma. La_%@fw . Fecha: 1411212023
| ate Division dg P

cO(ATEL

/ J 1‘\

1 ACE
{31 O FOMEZ LALE

jridad de Prevencion de SINeS

s . Julio Fe " .- i J
CONATEL %:ig Unidad de Trafsed

y Fissalizaclén
CONATEL
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO:

N°: 46

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
(3) SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
|Seguro
. - Capacitado
Slstema-de Pre_vencmn de CoFr)lfiab]e EDIFICIO DE CONATEL
incendios
Integral
Eficaz
eficiente
Capacitacion especifica Funcionarios de CONATEL
periodica
Confiable
Seguridad Capacitado EDIFICIO DE CONATEL
eficiente A

) ‘;V P i/ﬂ o i
<l s | O-f - e, o/ ETEE

Efahomtor (N‘Q}g._ faria Insfré ! Goordingdera  Fecha:13/12/2023
GiPpro. Financlerq [ CpSCl- GAF

Revisado por:

{

i\ C'Pm'-//l//ﬁ /A

el LA EN IRE

i do Qinisalrnd

Fecha: 14/12/2023

DAL _
fe UnBa@ B frevemor =
/ﬂ[‘qﬁ‘ :
T =

CONATEL

i

/

!

Aprobado po%

L

Fecha: 14/12/2023

—german Escurra
Jefe Ppie. inistrative
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CQNTROL DE LA PLANIFICACION i
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS VERSION 02
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

N°: 47

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

(3) SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS
{4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores
SOLICITUD DE GESTION DE  [BUNTUAL
ESPECIFICA AREAS INSTITUCIONALES
SINIESTROS
CLARA
CLARO
CONTRATO DE SEGURIDAD  [COMPLETO N GEO
e P OPORTUNO )

1y’

. 9 :\ffﬁr 5-72#&&3: 13/12/2023

Coordingdora

CPSCI- GAF

Fecha: 14/12/2023

2/7
/4

Fecha: 14/12/2023

Gerente ;’;c‘m;iw:stsi




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION £
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS VERSION 02
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos

N°: 48

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS PATRIMONIALES,
SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(5) OBJETIVO: PREVENIR Y MITIGAR EFICIENTEMENTE CUALQUIER TIPO DE SINIESTROS

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO (7) OBJETIVO

Planificar las actividades de capacitacion en
la prevencion de siniestros

Inicio: Elabora plan de capacitacién de prevencion de siniestros

Formalizar el plan de capacitacion de

Aprueba plan de capacitaciéon de prevencion de siniestros .
siniestros.

Ejecutar el plan de capacitacién, generando

Ejecuta el plan de capacitacion en diferentes ambitos . . . o
funcionarios capacitados ante un siniestro

Verifica la vigencia de los extintores de CONATEL Mantener en condiciones 6ptimas los equipos
para extinguir incendios.

Tener disponibles los implementos y
Entrega los implementos necesarios para hacer frente en caso de herramientas para hacer frente a cualquier
siniestros tipo de siniestros.

Revisa las instalaciones eléctricas de la institucion y los espacios
considerados areas comunes

Mantener en condiciones adecuadas las
instalaciones y espacios comunes

Organiza los simulacros de siniestros como parte de las Completar las capacitaciones tedricas con
capacitaciones. simulacros, como parte de las practicas
Verifica el cumplimiento del plan de capacitacion Realizar el seguimiento del plan propuesto
Informar los resultados obtenidos a los
Eleva informes referente a los resultados obtenidos superiores.
Formalizar los informes referentes a los
Verifica y aprueba los informes resultados
Realiza seguimiento al plan
Ajusta el plan tomando en consideracién la informacién y eventos Actualizar los planes elaborados en base a
ejecutados A los resultado obtenidos

Mantener la informacién y documentacion en

Final: Archiva la decunié o
condiciones favorables "

Fecha: 14/12/2023

n o/
Fecha: 13/12/2023 V4
B PLL o Gllin
Fecha: 14/12/2023 ““—Z "1 .. [~
lcpSct- GAF




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION E
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS VERSION 02
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos

N°: 48

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS PATRIMONIALES,
SUBPROCESOQ: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS
(5) OBJETIVO: PREVENIR Y MITIGAR EFICIENTEMENTE CUALQUIER TIPO DE SINIESTROS

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO (7) OBJETIVO
Planificar las actividades de capacitacion en
la prevencion de siniestros

Formalizar el plan de capacitacion de
siniestros.

Inicio: Elabora plan de capacitacion de prevencion de siniestros

Aprueba plan de capacitacién de prevencion de siniestros

Ejecutar el plan de capacitacién, generando

Ejecuta el plan de capacitacién en diferentes ambitos ; - . .
funcionarios capacitados ante un siniestro

Verifica la vigencia de los extintores de CONATEL Mantener en condiciones optimas los equipos
para extinguir incendios.

Tener disponibles los implementos y

Entrega los implementos necesarios para hacer frente en caso de herramientas para hacer frente a cualquier

siniestros tipo de siniestros.

Revisa las instalaciones eléctricas de la institucidn y los espacios

X . Mantener en condiciones adecuadas las
considerados areas comunes

instalaciones y espacios comunes

Organiza los simulacros de siniestros como parte de las Completar las capacitaciones teéricas con
capacitaciones. simulacros, como parte de las practicas
Verifica el cumplimiento del plan de capacitacion Realizar el seguimiento del plan propuesto
Informar los resultados obtenidos a los
Eleva informes referente a los resultados obtenidos superiores.
Formalizar los informes referentes a los
Verifica y aprueba los informes resultados
Realiza seguimiento al plan
Ajusta el plan tomando en consideracién la informacion y eventos Actualizar los planes elaborados en base a
ejecutados ) los resultado obtenidos
Manteney la informacidn y documentacion en
A ey condiciones favorables
4 []" T Ll e
L .ot CosraFada23112/2023
O 5 GOMWEE Lowi —PPSCI=GAF
Revisado por: [ S [fiuio Lnicad de Prevenaion &= > JJ] _ Fecha: 141122023
o~ CONAlEL
Aprobadopor: | [ VY Fecha: 14/12/2023

»pnT A
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
o=y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERS[ON 02
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS
(6) TIEMPO DE EJECUCION
N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD (Horas/ Funcionario)
Reune informacion en base a 8 dias
necesidades
Elabora plan de
" capacitacion de Analiza la informacién recabada 2 dias
prevencién de
siniestros Elabora el plan de prevencion F
de Siniestros Sdms
Recibe el plan de prevencion de 15 min
Aprueba plan de Siniestros
2 capacitacion de Analiza el plan y aprueba 2 dias
prevencién de . . 15 min
S— Remite el plan de prevencién de
Siniestros
Verifica el plan de prevencion 1h.
Efechiarel ple geei'gfastms nto y material 8 di
3 capacitacidén en Isariozve y eriaies s
diferentes ambitos  |oes -
. N 4 hs.
Realiza la capacitacion
lleva un inventario de extintores Sidias
Verifica la vigencia de |Verifica las fechas de
4 |los extintores de vencimiento =
1as
CONATEL gestiona la renovacion y recarga
de extintores
Lleva un inventario de .
Entrega los
. prl e?n SIS implementos y herramientas 3 dias
5 |necesarios para hacer |Entreqa a cada funcionario de la B dlds
frente en caso de institucion las herramientas e
siniestros implementos necesarios
il 3 dias
Analiza los planos de la
jnstalacién eléctrica de los
Revisa las edificios de la institucion
instalaciones eléctricas [; -
e e | 8 dias
6 |de la institucion y los |
espacios considerados ) _
Areas comunes | [VeTrifica in situ, las instalacion /F/
ectricas de la institucién. /—\
ARDOLARROZA ‘ %/
istrativo Financiare R ,E,,‘,{;m (%‘%ﬂ
AhneTEl i Cogrdinadora
r. ; T .~ CPSCl - GAF
Jefe Dpie. Adft nistrativo L7 L ACENTRE

EBNETEL

ool whv

Aidad de TR
CONATCL

Dreyencion 08

Siniesires



; . 2 dias
Organiza los yer|ﬁca_1 el plan de s_m_wlacro de
; incendio y/u otros siniestros
7 simulacros de
siniestros como parte |Gestiona evento y materiales 8 dias
de las capacitaciones. |necesarios.
Realiza el simulacro 4 hs.
Analiza las actividades 4 hs.
Verifica el realizadas
8 |cumplimiento del plan |Coteja con el plan y analiza 2 hs.
de capacitacidon Realiza los ajustes 5 hs.
correspondientes
Eleva informes Elabora informes
9 [referente a los - - - 2 dias
; Firma y remite los informes
resultados obtenidos .
pertienentes
Verifica y aprueba los |Recibe, verifica y aprueba los
10 |. . 4 hs.
informes informes
Realiza seguimiento al |Verifica el plan y analiza
11 6 hs.
plan resultados
rjusta e'[dplan ftf':»mlando Ajusta el plan en base a los
e P Dl . 'erac:]on - resultados obtenido en la 2 dias
informacién y eventos | _. .
y ejecucion.
gjecutados
QOrdena la documentacién
13 |Archiva la . 2 hs.
” Archiva de manera permanente
documentacién N\ %

L.

T

AvaET 1 AT
B0 GOMEL Ls i
L1oide s da Deauannian de Sinigsiies

Fecha: 14/12/2023

ToiC wTenT

CONATEL

Fecha: 14/12/2023




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
lconaTer COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

Fecha: 14/12/2023

Aprobado por: //

FORMATO: Informe Procesol Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos VERSION 02
N°: 50
(1) MACROPRQCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS
(6) Especificacién o
Requisitos E. = (8) Fecha de
(5) Informes Origen ylo Grupos de (7) Destinatario Entrega
N° {4) Origen yl/o Grupos de Interés Interés Periodicidad
Requerimientos Legales.
1 NIA N/A
Normas y Politicas internas de operacién.
2 N/A N/A
Disposiciones Administrativas internas.
3 N/A NIA
1 Plan de Necesidades de Dpto.
capacitacion capacitacion periédica Administrativo Anual
2 Plan de Necesidades de Dpto.
Requerimientos para la operacién del proceso. simulacros capacitacién periédica Administrativo Anual
3 Informe de
entrega de Entregas de equipos Dpto.
4 eguipamientos realizados Administrativo Semestral
[
Requeri em‘ afajcumplimiento de obligaciones
a Maria Insfran NIA NIA "
"\Gpto. Pinanciero , i
mﬁ}ﬂ '/ Fecha: 13/12/2023 fel A -
= M Wl A gt f%@/é{&_
£ YA VS 2 f ."ndfwin:ﬂnra
- [—— ! 1
Pl | W,"%ﬁ"_: ahuz7 L ACENTRE CPSTl - GAE
Revisado por: ‘ B SN Fecha: 14/12/2023
A oka {Inidad do Pravancion 48 SINIBSITOS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Ejecuta el plan de capacitacién
en diferentes ambitos

Ejecutar el plan de

capacitacion, generando

funcionarios

capacitados ante un

personas ¢ cosas,

de conocimiento.

[CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION .
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Identificacién de Riesgos = Actividades
N°: 70
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS
s (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Dejar de incluir alguna
actividad ¢ sobrecarga de Pérdidas econémicas.
Omisién capacitacién dentro Personas trabajo. Desinterés. |Desprestigio de la
Planificar las del plan de prevencién Falta de atencion Institucion.
Elabora plan de capacitacion de actividades de de siniestros
prevencién de siniestros capacitacion en la
prevencion de siniestros Tardanza en la 5 z s
o - sobrecarga de Pérdidas econémicas.
generacion o gestion ; S o0
Demora .. |Personas trabajo. Desinterés. (Desprestigio de la
del plan de prevencion 5 B
= Falta de atencion Institucion.
de siniestos
Formalizar el plan de Equivocacién o error Fanaide
Aprueba! ‘plan de_ c_:apacnamon de capacitacién de Desacierto en la realizacién de Personas d'sce’m"?'ef“"' Palts E'Jes_p re?q'tlg:o dels
prevencién de siniestros Fi de conocimiento. institucion.
siniestros., algo
- Falta de " -
Oposicién o N C Pérdidas econdmicas.
Conflicto desacuerdo entre Personas disceinirienta; Fata Desprestigio de la

Institucion.

No realizar aquello a

Desconocimiento de

Sanciones. Pérdidas
econbémicas.

Verifica la vigencia de los

extintores de CONATEL e

siniestro Incumplimiento P Personas, Equipos |la normativa. Interrupcién de
que se esta obligado . . .
Burocracia servicios. Dafio de
imagen.
Falta de

Mantener en

condiciones éptimas los

quipos para extinguir
incendios.

Incendio

Fuego grande que
destruye bienes
institucionales.

Personas,
Instalaciones, Entorno

conocimiento

Errores en el calculo.

Corrosion. Falta de
equipos adecuados
para prevencion

Pérdidas economicas.
Pérdidas de vidas
Humanas. Dafo de
imagen

Incumplimiento

No realizar aquello a
gue se esta obligado

Personas, Equipos

Desconocimiento de
la normativa.
Burocracia

Sanciones. Pérdidas
economicas.
Interrupcién de
servicios. Dafio de
imagen.

Entrega los implementos
necesarios para hacer frente en
caso de siniestros

Tener disponibles los

implementos y

herramientas para hacer
frente a cualquier tipo

de siniestros.

Tardanza en la
entrega y/o

sobrecarga de

Pérdidas economicas.

uso

implementos de su
naturaleza, cualidades
y relaciones

Falta de atencion

Demora capacitacion de Personas trabajo. Desinterés. |Desprestigic de la
equipos e Falta de atencién Institucién.
implementos
Falta de informacion
acerca del uso de los w g x

Desconocimiento en el |equipos e sobrecarga de Pérdidas econdmicas.

Personas trabajo. Desinterés. |Desprestigio de la

Institucion.

Revisa las instalaciones

espacios considerad
comunes

Mantener en

ondiciones adecuadas
| las instalaciones y

\iespacios aobildes

Financiere

Cortocircuito

Descarga en el circuito
eléctrico que se
produce
accidentalmente por
contacto entre los
conductores y suele
determinar una
descarga de alta
energia.

Materiales
Equipos
Instalaciones

Falta de
mantenimiento,
Corrosion.
Obsolescencia,

Pérdidas econémicas,
Pérdidas de vidas
Humanas. Dafic de
imagen

No realizar aguello,

Desconocimiento de

Sanciones. Pérdidas
econémicas.

Incumplimiento N Personas, Equipos |la normativa. Interrupcion de
que se esta ob, 3 A =
Burocracia servicios. Dafio de
= imagen.

Iesiros

CONATEL




Organiza los simulacros de
siniestros como parte de las
capacitaciones.

Completar las
capacitaciones tedricas
con simulacros, como
parte de las practicas

Incumplimiento

No realizar aquello a
que se esta obligado

Personas, Equipos

Desconocimiento de
la normativa.
Burocracia

Sanciones. Pérdidas
econdmicas.
Interrupcién de
servicios. Dafio de
imagen.

Verifica el cumplimiento del plan
de capacitacion

Realizar el seguimiento
del plan propuesto

Error

idea o accién
desacertada o falsa

personas

Sobrecarga de
trabajo. Falta de
atencion.

Pérdidas econémicas.
Desprestigio de la
Institucion.

No realizar aquello a

Desconocimiento de

Sanciones. Pérdidas
econdmicas.

Eleva informes referente a los

Incumplimiento SR Personas, Equipos |la normativa. Interrupcion de
que se esta obligado N oy -
Burocracia servicios. Dafio de
imagen.
Sanciones. Pérdidas
Informar los resultados Desconocimiento de |econdmicas.

No realizar aquelle a

¢ obtenidos a los Incumplimiento < 3 Personas, Equipos (la normativa. Interrupcién de
7 ue se esta obligado ! . - -
FEsUitanosTablentidos superiores, q g Burocracia servicios. Daro de
imagen.
Falta de

Verifica y aprueba los informes

Formalizar los informes
referentes a los
resultados

Desacierto

Equivocacién o error
en la realizacién de
algo

Personas

discernimiento. Falta
de conocimiento.

desprestigio de la
institucion.

Realiza seguimiento al plan

Actualizar los planes
elaborados en base a
los resultado obtenidos

Incumplimiento

No realizar aquello a
que se esta obligado

Personas, Equipos

Desconocimiento de
la normativa.
Burocracia

Sanciones. Pérdidas
econdmicas.
Interrupcién de
servicios. Daro de
imagen.

Dejar de realizar el
siguimiento o de incluir

Falta de atencion.

Dafio de imagen.

Ajusta el plan tomando en Omisién . : Personas 3
2 45 : i las medificaciones al Desprolijidad Repetir errores
consideracion la informacion y -
eventos ejecutados P
Démaia Tardanza en la ParoES. Ediiites Falta de atencion. Dafio de imagen.
realizacién de algo. - Equip Desprolijidad Repetir errores
. " . desprestigio de la
. o SHEREEE m.f .ormacmn Archivo errbneo de Desatenc:.én.. institucion. Desorden.
Archiva la documentacion y documentacién en Error Personas Desconocimiento.
! ! dici f bl documentos Desinterés Falta de resguardo en
pendiciones aiora ei N la documentacion
[/ L
m a2 7/ (i e
; Fecha: 13/12/2023 _ _ ) G M
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FORMATO:
N°: 75

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades

VERSION 02

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

dora
GAF

/

(2) PROCESQ: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) . (9) Medidas de
Probabilidad Impacto Calificacion e ST Respuesta
Prevenir el riesgo
Omisién 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
Elabora plan de capacitacién Compartir
de prevencion de siniestros Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
Compartir
Aprueba plan de Prevenir el riesgo
capacitacion de prevencién |Desacierto 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
de siniestros Compartir
. Tolerable Proteger la Institucion
Ejecuta el plan de Conflicto 1 20 20 Compartir
capacitacion en diferentes Prevenir el iesgo
ambitos Incumplimiento 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
Compartir
Prevenir el riesgo
Incendio 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
Verifica la vigencia de los Compartir
extintores de CONATEL Prevenir el riesgo
Incumplimiento 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
Entrega los implementos Compartir
necesarios para hacer frente
en caso de siniestros —_ Prevenir el riesgo
R 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
el uso :
Compartir
Prevenir el riesgo
Revisa ae instalaciones Cortocircuito 2 20 40 Importante Erotege&a la institucién
eléctricas de la institucion y ompartir
los espacios considerados Prevenir el riesgo
areas comunes Incumplimiento 2 20 40 Importante Proteger a la institucién
Compartir
Organiza los simulacros de Prevenir el riesgo
siniestros como parte de las |Incumplimiento 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
capacitaciones. Compartir
Error 4 10 10 Tolerable Proteger_ia institucion
Verifica el cumplimiento del Compartir
plan de capacitacion R—
Incumplimiento 1 10 10 Tolersble Proteger_la institucion
Compartir
Eleva informes referfante a irielp RS 1 10 i Tolerable Proteger_la institucién
los resultados obtenidos Compartir
_Venﬁca y aprueba los Desacierto 1 10 10 Tolerable Proteger_la institucion
informes Compartir
: - ko Proteger la institucién
Realiza seguimiento al plan |Incumplimiento 1 10 10 Telerable Compartir
Prevenir el riesgo
: Omision 1 1 10 Moderado Proteger a la institucion
Ajusta el plan tomando en "
: 25 : L { Compartir
consideracion la informacién ! - -
y eventos ejecutados f Prevenir el riesgo
Demora 1 10 10 Moderado Proteger,a la institucién
| Compay‘;
[ () —
/ /1 0 1 Oﬁ f". 7 |Tolecaple P 4 r:';:-a institucion
qf?p /#/'.-,; Q/u /J’??M\

At
ﬁ(-\q Conye
Fed :13.'121203-3,‘; .

\

/
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Actividades y Ri
N°: 80

esgos

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 02

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION D

E SINIESTROS

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS

(2) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién

%

Elabora plan de capacitacién de prevencion de @ 5 o

siniestros 5% IS 7%

Aprueba plan de capacitacién de prevencion de o o

Lonsapn 7% Demora 12%

Ejecuta el plan de capacitacién en diferentes a . "

EnEE 15% Desacierto 7%

Verifica la vigencia de los extintores de d ; o

CONATEL 15% Conflicto 5%

Entrega los implementos necesarios para hacer _

frente en caso de siniestros 10% Incumplimiento A40%

Revisa las instalaciones eléctricas de la

institucién y los espacios considerados areas 15% Incendio 10%

comunes

Organiza Ioslsmlulacros de siniestros como parte 10% Besoommbmiets an i 5%

de las capacitaciones.

Verifica el cumplimiento del plan de capacitacion 5% Conodirciite 10%

Eleva informes referente a los resultados ° o

obtenidos 5% Brir 5%

Verifica y aprueba los informes 3%

Realiza seguimiento al plan 5%

Ajusta el plan tomando en consideracién la 39,

informacién y eventos ejecutados °

Archiva la documentacion 2%

Total: 100% Total:| A 100%

/
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COMISIO]\'I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
e MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION 2
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos

N°: 89

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

(3) TOTAL PUNTAJE

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Cuando el funcionario pablico en el desarrollo
de sus funciones, al escribir o redactar un
Falsedad documento publico que pueda servir de 1,82 2
prueba, consigne una falsedad o calle total o
parcialmente la verdad.

Tardanza en el cumplimiento de las

Demora e
obligaciones.

1,306 3

Cuando un funcionario publico abusando de
su cargo o de sus funciones, induce a que
Concusidn  |alguien dé o promete para su propio beneficio 0,64 8
o el de un tercero, ya sea dinero o cualquier
otra utilidad indebida, o los solicite

Hecho o accién realizada con la intencion de

Actos ; ;
Malintencionad generar algin beneficio a favor del proveedor 0.4 10
del servicio de mantenimiento y en detrimento !
os de la institucién
Colapso de |Derrumbe de un conjunto de elementos 0.8 6
Obra debido a la pérdida estructural de los mismos. !
: Suceso imprevisto, generalmente negativo,
Axcidentes que altera la marcha normal de las cosas. 0,42 °
Descarga en el circuito eléctrico que se
o roduce accidentalmente por contacto entre
Cortocircuito [P0 ' P 0,63 9

los conductores y suele determinar una
descarga de alta energia,

Accion equivocada en la provisién de equipos
Error de prevension o en la evaluacién acerca de la 0,21 11
pertinencia de equipos

Fuego grande que destruye bienes
institucionales.

Apoderarse ilegitimamente de los bienes de
la institucién, sin emplear violencia, con el
propdsito de de obtener provecho para si
mismo o para otro.

Incendio 0,84 4

Hurto 2,49 1

Provisidn o utilizacién innecesaria o

Despilfarro  |imprudente de los recursos logisticos e 0,77 7

insumos.

Utilizacién indebida de los vehiculos de la

Uso indebido |institucion ara fines particulares de los
de bienes  |funcionarios.

4 personqsl\ e

| )

Elaboradoéo

0,84 5
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~ COMISION I'QACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 02
FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
N°: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Pro | (6) Riesgos | (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
ceso/Subproceso

Elabora plan de capacitacién de 0.09
prevencion de siniestros Omisién !
Aprueba plan de capacitacién de

o2 L 0,39
prevencién de siniestros Demora
Ejecuta el plan de capacitacion en 012
diferentes ambitos Desacierto '
Verifica la vigencia de los extintores 014
de CONATEL Conflicto !
Entrega los implementos necesarios
plar‘a hager freie encasoids i e 5.87 Implementar eficientemente el plan de realizacién de
swe:stros - - e 2 simulacros peridédicamente.
Revisa las instalaciones eléctricas de
a |n§tntu0|on y’Ios espacios . Tt Contar con personal eficientemente entrenado en el manejo
vonsidefados ipas COMUNGS lncenaia — de siniestros (incendios, derrumbes, cortocircuitos, etc.)

Desconocimi

Organiza los simulacros _de §:n|estros cntp en el .10 Capacitar peridédicamente al personal de planta en el uso de
ccrr.m patte de Ia_s gapacstamones. 250 los implementos en caso de siniestros.
Verifica el cumplimiento del plan de 057
capacitacion Cortocircuito '
Eleva informes referente a los 003
resultados obtenidos Error '
Verifica y aprueba los informes
Realiza seguimiento al plan
Ajusta el plan tomando en
consideracion la informagién y /DI;
eventos ejecutados LA . 2/ 1R Y-
Archiva la documentavi,W 2% “{‘fﬂ‘b . rﬁ;}/ﬁm
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= COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION -
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL VERSION 02
ELEMENTO: POLITICAS OPERACIONALES

FORMATO: Definicién Politicas de Operacién — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

Ne: 92

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(1) Riesgos (Aspéctos
No. Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacién
Prevenir mediante la
planificacion de las
y Incumplimiento capacitaciones y el
seguimiento
::r?irsrnisapsondlente alas Gestionar con las entidades pertinentes,
- ; convenios que permitan la realizacién de
Mejorar la .
infraestructura edilicia y capacitaciones.
: Realizar la correcta distribucidn de extintores
; capacitar al personal de ; o ;
2 Incendio it tresEs el y la implementacién de rociadores
P automaticos que impidan la proliferacion del
Cuerpo de Bomberos fuego
Voluntarlos - : Mejorar periodicamente el cableado eléctrico
Realizar verificaciones . .
. y las instalaciones.
frecuentes a las lineas
o de energia eléctrica y
3 Cortocircuito cableado de los edificios
de propiedad de la
Institucién. o
= ‘A\n
G P L) Gl
Co?qﬁnz{dora
SCl - GAF
CPS¥echa: 13/12/2023

Revisado por:/ Fecha: 14/12/2023
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL VERSION 02
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
N°: 83
MACROPROCESO: Gestién Administrativa Financiera
PROCESO: Gestién Administrativa
SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS
PROCEDIMIENTO: Gestién de Prevencidn de siniestros
No. (1) Actividades (2) Tareas (3) Método (#)RegistrogiR|i(5)Procedimientos (6) Cargo
Aplicables Asociados Responsable
Retne informacién en base a En base a la informacién
necesidades disponible y a las experiencias, .
1 Elabora plan de capacitacién Anaiza 12 nformacion analiza los resultados y elabora el " Slan_c!e d Je;e de Ur?:‘dag de
de prevencién de siniestros aiza el ' Pan de prevencion de siniestros. P e_ anmon o re‘_'e_ncmn ©
recabada + siniestros Siniestros
Elabora ol oian de Remite al departamento
y _,p Administrativo
capacitacion
Recibe el plan de capacitacion R’_elebe el plan de pre_vencmn de
siniestros. Acusa recibo.
Verifica el documento recibido, si
Aprueba plan de esta conforme, aprueba el plan, Plan de Jefe de
2 capacitacién de prevencion |Analiza el plan y aprueba sino remite a la Unidad de prevencion de Departamento
de siniestros Prevencion de siniestros para los siniestros Administrativo
Ajustes correspondientes.
Remite el plan de prevencién FEan g8l Plan de praveddinde
. siniestros aprobado para su
de Siniestros SRy 5
socializacién correspondiente.
; R " Administracion de los
, Verifi | pl
Ejecuta el plan de erifica el plan de capacitacion| En base al Plan de P_rev,enc:on. ) servicios de Logistica ) 3
- N lleva adelante capacitaciones y Registro de Unidad de prevencién
3 capacitacién en diferentes - c L 9 r + R
E Gestiona evento y materiales eventos. Gestiona los convenios Asistencia e de siniestros
ambitos 4 7 SamE Capacitacién
necesarios. con entidades de capacitacion.
Realiza la capacitacion
Lleva bri Inventaro de Procede a inventariar los equipos
b xtyntores de extintores, asi como sus
- - R ! fechas de vencimiento, el pesoy Planilla de . s
Verifica la vigencia de los < = S s : Unidad de prevencién
4 extintores de CONATEL o la disposicion en el edificio. En inventario de o sinicetios
ven 'Fa, ast echas de caso de necesidad, gestiona la extintores !
veng:mlerlu s — recarga o adquisicion de nuevos
gestiona la renovacion y ——
recarga de extintores
Lleva un inventario de Gestiona la compra de los
Entrega los implementos implementos y herramientas |mp|ementqs para:siniestroa. “Planilla de _ ”
- . . Elabora un listado y procede a Unidad de prevencion
5 necesarios para hacer frente |Entrega a cada funcionario de . . entrega de o
- el - entregarlos a los funcionarios de . de siniestros
en caso de siniestros la institucion las herramientas S s s implementos
impl ' N la institucion, bajo firma de
e implementos necesarios racepcion,
. Recibe y analiza los planos y la
Revisa las instalaciones f\ntaniza _k_)s pll.an;)_s dzlal instalacién eléctrica del edificio. Planos de
eléctricas de la institucion Inds': _acno; eieF n:'; ta 'e' > Verifica &l cableado y 1as instaladion Unidad de prevencién
6 s St e sy e e instalaciones eléctricas de los eléctrica il sinizs s
; onsoErarD Verifica in situ, las equipos y artefactos. Elabora informe de
reas comunes instalaciones electricas de la informes como resultado de las verificacion
institucion. verificaciones
Verifica el plan de simulacro Plan de
Organiza los simulacros de |de incendio y/u otros siniestros Gestiona la realizacién de prevencién de . 5
o . N ) . o Unidad de prevencion
7 siniestros como parte de las = = simulacros de incendios, coordina siniestros .
i Gestiona evento y materiales N ¥ de siniestros
capacitaciones. : con tedas las erganizaciones convenios con
necesarios.
. . CBvP
Realiza el simulacro
Ana.llza las actividades Una vez finalizado y ejecutado el .
. o realizadas g = i Plan de Jefe de la Unidad de
8 Wil ol cum plimig o el Cotej | pl [i plan; venfica y-realiz los ajustes revencion de revencion de
plan de capacitacion o e!a con e. pan y andhea que correspondan en funcién a los P siniestros p siniestros
Realiza los ajustes resultados obtenidos
correspondientes
En base alos resultados obtenido,
. |prepara un informe de resultados J .
- : - efe de la Unidad de
Eleva informes referente a Elabotainfores obtenidos y ajustes al plan de U
9 I Itad btenidos B oty Informes prevencion de
0S resultacos obteni prewv ion INiestros. siniestros
Firma y remite los informes Firma y remite al Departamento
pertienentes Administrativo.
i i ifi I S .
10 Venﬂc'a y aprueba los 'Rec.lbe, verifica y aprueba los Recibe infarme. Acusa recibo.
informes informes /
2 1 Verifica ¢l informe y coteja con el
! . y Informes
11 Realiza seguimiento al plan :':;rlﬂca Zglsplan wanalza plan, d¢ manera a identificar los Plan de Jefe del
j iza B Departamento
ajustes realizades. prevencion de Adfniniz:at?vo
Ajusta el plan tomando en |Ajusta el plan en base a los . ;’ 4 /siniestros
= 3 s 2 ¥ Realiza los /ajustes en su plan| /
12 |consideracion la informacién |resultados obtenido en la inicidl
y eventos ejecutados ejecucion. I /
/Ordena la documentacién Fiecabe%sugerenmas verifi ";fgnmdis Jefe de la Unidad de
13 Archiva la do - aj’usta . Archiva s prevencion de
Archiva de manera I documentacion ;J:r}encnon de / siniestros
permanente f psiniestros .
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- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

MACROPROCESO: Gestion Administrativa Financiera i
PROCESO: Gestion Administrativa VERSION 02
SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

PROCEDIMIENTO: Gestidon de Prevencion de siniestros

N°: 94
(2) RESPONSABLE|  Jefe de Unidad de Jefe de
No. Prevencion de Departamento
(1) ACTIVIDAD Siniestros Administrativo
’ Elabora plan de capacitacion de !i
prevencion de siniestros ——
—
5 Aprueba plan de capacitacion de | Py
prevencion de siniestros >
Ejecuta el plan de capacitacion en
3 . A s
diferentes ambitos <
4 Verifica la vigencia de los extintores 5
de CONATEL e
Entrega los implementos necesarios v
5 para hacer frente en caso de
siniestros )
Revisa las instalaciones eléctricas de v
6 la institucion y los espacios
considerados areas comunes e
. S
- Organiza los simulacros de siniestros
como parte de las capacitaciones. R —
|
L4
8 Verifica el cumplimiento del plan de 3
capacitacién —
A,
Eleva informes referente a los
9 resultados obtenidos —_— —{—L— —
.‘
10 Verifica y aprueba los informes J————p
i
Fal I
o
11 Realiza seguimiento al plan
! |
Ajusta el plan tomando en v
12 consideracion la informacion y /
eventos ejecutados P A ——
13 Archiva /ta documentacion i l
Lic VIGUEL/EPUARDO LARROZA £
Garente rafwo Financiere ‘ // /
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~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
@« MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: CONTROLES .
FORMATO:  Disefio de Controles y Analisis de Efectividad VERSION 02
N°: 95

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(6) Acciones de | (7) Criterios de | (8) Tipo de [ (9) Control (11) (12)
(5) Riesgo Prevencion Diseno Control Propuesto [(10) Eficacia| Eficiencia | Efectividad
Gestionar via
?r:?;?nTéatic Plan de prevencién
—— o de Siniestros y Alertas via
Incumplimiento : y calendarizacién de|Preventivo. |sistema 0,71 0,9 0,805
recordatorios de . o
iy recarga de informatico
las  actividades| .
S . extintores
contenidas en el
plan
Capacitaciéon de
funcionarios en la
Preven.cnon de Estipular la compra
neendias; de rociadores y Capacitacion
Incendio lmplementamén convenios con el| Preventivo. |y Sistema de 0,86 0,9 0,88
U SR o CBVP la Rociadores
rociadores ita p anra o .
automaticos  en|CaPacitaciones
los edificios de la
institucion
Capacitacién de
funcionarios en el
tratamiento de
desperfectos
EIBGHR 5 Verifcacisn
r verificaciones o
% o in situ.
periddicas de los :
sistemas de|Planificar Preventivo Gambigy
ircui o P r i 0,71 0,7 0,705
Congeircito cableado y|capacitaciones. Correctivo ggzln armien
e]c[UIpps cableado de
» ectrlcos. la institucidn
Realizar
matenimientos y
cambios de
cableado
periédico. o [\/
/ .
= i 7 ’@. ‘,/ izﬁgﬁ_}ﬁ///w
7 7 Coordfn‘apora
Elaborado por: Q) }//,7 // / 4 cepsci-gaFp  Fecha: 13/12/2023
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