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 CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMPONENTE
PRINCIPIO
ELEMENTO
FORMATO:

N°: 94

Control de la Implementacién
Control Operacional
PROCEDIMIENTOS

Disefio de Flujograma

VERSION 2.0

MACROPROCESO: ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION

PROCESO: Gestién de Atencién, Orientacién y Protecci6n al Usuario de Servicios de Telecomunicaciones

SUBPROCESO: Gestién de Atencién al Publico

PROCEDIMIENTO: Gestién de Atencién al Pablico

Jefe Unidad Centro de Atencién al
Publico

Division Quejas y Reclamos y Gerente
- Asesor Legal

No.

Funcionario del CAP

Jefe Unidad de Centro de Atencién
al Publico
Division Quejas y Reclamos

1.
Planificar las actividades
para garantizar la atencion
al Usuario

2.

4

Ejecutar los procedimientos
Ejecutar la atencién al Usuario

Es queja,
reclamo,

NO

denuncia?

3.

Notificar al Prestador de
Servicios de
Telecomunicaciones

h 4

4,

Dar respuesta al Usuario

A 4

4

5.
Realizar seguimiento al
proceso de atencion al publico

v

6.
Mejorar el proceso de
atencion al publico

Elaborado por:l~ = u\c@,c:g,\g. Fecha: ~AQ— X2 - 23
Revisado por: ’/}?u‘l/ v Fecha: ? 1] n!!‘%

T
Aprobado por:\/ J Fecha:

Abg. Hugo Alfredo Silvera D.
Asesor Legal
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