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COMISION NACIONAL DE j
TELECOMUNICACIONES RESOLUCION DIRECTORIO N° 3391/2023
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL SUBPROCESO “INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS INFORMATICOS — VERSION 1.0” DEL PROCESO GESTION DEL SOPORTE
TECNICO, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DE LAS TICS; CUYO
DUENO ES EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DE LA COMISION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncion, 21 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del
9 de mayo de 2008, la Resolucién de Directorio N° 1009/2008 de fecha 08 de octubre de 2008,
la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N°©
3316/2023 y el Interno CCCI/130/2023 del 21 de diciembre de 2023, presentado por la
Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas
del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco
para el control, fiscalizacidn y evaluacién de los sistemas de Control Interno de las instituciones
sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Resolucion de Directorio N° 1009/2008 de fecha 08 de octubre de 2008, resuelve
adoptar el Modelo Estandar de Control Interno para las entidades Publicas del Paraguay -
MECIP-, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de control
interno de las entidades sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucién CGR N° 377/2016, establece que la institucion debe orientar su operacién a través
de una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacién y evaluacién de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucion Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Versién 9.0, en el marco de la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP.

Que, la Coordinaciéon del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno
CCCIM/130/2023 de fecha 21 de diciembre de 2023, informa que a través del Contrato N°
40/2022, vigente con la firma Consultores Contables, Administrativos y Auditores, las
Coordinaciones encargadas de gestionar la implementacion del MECIP, llevaron adelante el
desarrollo del Mapa de Procesos Institucional. El mencionado contrato incluye el desarrollo en
la Fase 3, de los siguientes procesos: Procesos Misionales 6 (seis), Procesos de Apoyo 15
(quince). Los formatos fueron desarrollados por los funcionarios responsables de cada
dependencia, acompanados por las Coordinaciones del MECIP y las profesionales consultoras
de la firma contratada y solicita la aprobacion de los mi s a través de Resolucion de
Directorio.

POR TANTO: EI Directorio de la Comisién Nacional de\ Tglecomunicaciones, en sesion
ordinaria de fecha 21 de diciembre de 2023, Acta N° 64/20 y en uso de sus atribuciones_;‘
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COMISION NACIONAL DE
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conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el
Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR ¢l Subproceso INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
IN’FORMATICOS — Versién 1.0 del Proceso GESTION DEL SOPORTE
TECNICO correspondiente al Macroproceso GESTION DE LAS TICS: cuyo
dueno es el Departamento de Informatica de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos
para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo a los documentos
que forman parte de la presente Resolucién como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,
la implementacion efectiva de los formatos caracterizados, que servirdn como
herramienta clave para la documentacion, evaluacién, control y mejora continua
de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacion del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucion y la emision
de propuestas de mejora continua.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacion a las areas afectadas y a todos los funcionarios
de la CONATEL, del proceso aprobado.

Art. 5°

Art. 6°

A1141264
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MACROPROCESO

GESTION DE LAS TICS.
DUENO: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.
PROCESO

GESTION DEL SOPORTE TECNICO.
DUENO: UNIDAD DE SOPORTE TECNICO.
SUBPROCESO
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS.
DUENO: UNIDAD DE SOPORTE TECNICO.
FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LAS TICS
(2) PROCESQ: GESTION DEL SOPORTE TECNICO

3) SUBPROCESO: Instalacién y Mantenimiento de Equipos informaticos

PROCEDIMIENTO: Instalacién y. Mantehimiento de Equipos Informaticos,

(2) RESPONSABLE

No:| ] Areas Institucionales Dpto. de Informatica | Unidad de Soporte técnico. | Areas Institucionales

(1) ACTIVIDAD

Recepcicnar pedide de soporte técnico (por correo, telefénico o presencial)

18]

Designar un recurso técnico para verificacion del reclamo o pedide

®

Solucionar el inconveniente técnico encontrado si es factible

e

Informar si la solucién requiere un respuesto o soporte adicional externo

o

Comunicar al usuario los trabajos realizados

o

Cerrar el pedido de soporte técnico

~

Registrar el evento del soporte solicitado

Fecha:_ (7 ~ )/ -'Lz‘]'(,f

Revisado por:

J . Fn;\.an(/o’--—f'- ZoZ 2
~ele de Dpto—tnfor Tatica

|Aprobado por: CONATE] Fecha:
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