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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LAS TICS
(2) PROCESQ: GESTION DEL SOPORTE TECNICO

3) SUBPROCESO: Instalacién y Mantenimiento de Equipos informaticos

PROCEDIMIENTO: Instalacién y. Mantehimiento de Equipos Informaticos,

(2) RESPONSABLE

No:| ] Areas Institucionales Dpto. de Informatica | Unidad de Soporte técnico. | Areas Institucionales

(1) ACTIVIDAD

Recepcicnar pedide de soporte técnico (por correo, telefénico o presencial)

18]

Designar un recurso técnico para verificacion del reclamo o pedide

®

Solucionar el inconveniente técnico encontrado si es factible

e

Informar si la solucién requiere un respuesto o soporte adicional externo

o

Comunicar al usuario los trabajos realizados

o

Cerrar el pedido de soporte técnico

~

Registrar el evento del soporte solicitado

Fecha:_ (7 ~ )/ -'Lz‘]'(,f

Revisado por:

J . Fn;\.an(/o’--—f'- ZoZ 2
~ele de Dpto—tnfor Tatica

|Aprobado por: CONATE] Fecha:
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