




MACROPROCESO 

GESTIÓN DE LAS TICS. 

DUEÑO: DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA. 

PROCESO 

GESTIÓN DEL SOPORTE TÉCNICO. 

DUEÑO: UNIDAD DE SOPORTE TÉCNICO. 

SUBPROCESO 

ASISTENCIA TÉCNICA A USUARIOS DE HARDWARE. 

DUEÑO: UNIDAD DE SOPORTE TÉCNICO. 

FORMATOS DESARROLLADOS 

SISTEMA DE GESTIÓN POR PROCESOS, RIESGOS, POLÍTICAS 

OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E 

INDICADORES. 

 


















































	21 DIF ASISTENCIA TÉCNICA A USUARIOS DE HARDWARE.PDF
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22


