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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3387/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL SUBPROCESO “ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED - VERSION 1.0” DEL PROCESO GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO GESTION DE LAS TICS; CUYO DUENO ES EL DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncién, 21 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del
9 de mayo de 2008, la Resolucién de Directorio N° 1009/2008 de fecha 08 de octubre de 2008,
la Resoluciéon CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016, la Resolucién Directorio N°
3316/2023 y el Interno CCCI/130/2023 del 21 de diciembre de 2023, presentado por la
Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008,
aprueba la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas
del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco
para el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de Control Interno de las instituciones
sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Resoluciéon de Directorio N° 1009/2008 de fecha 08 de octubre de 2008, resuelve
adoptar el Modelo Estandar de Control Interno para las entidades Publicas del Paraguay -
MECIP-, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién de los sistemas de control
interno de las entidades sujetas a la supervisién de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la
Resolucién CGR N° 377/2016, establece que la institucién debe orientar su operacion a través
de una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucién Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
aprueba el Mapa de Procesos Institucional — Version 9.0, en el marco de la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno
CCCIM/130/2023 de fecha 21 de diciembre de 2023, informa que a través del Contrato N°
40/2022, vigente con la firma Consultores Contables, Administrativos y Auditores, las
Coordinaciones encargadas de gestionar la implementacion del MECIP, llevaron adelante el
desarrollo del Mapa de Procesos Institucional. El mencionado contrato incluye el desarrollo en
la Fase 3, de los siguientes procesos: Procesos Misionales 6 (seis), Procesos de Apoyo 15
(quince). Los formatos fueron desarrollados por los funcionarios responsables de cada
dependencia, acompanados por las Coordinaciones del MECIP y las profesionales consultoras
de la firma contratada y solicita la aprobacion de los mismos a través de Resolucién de
Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comision Nacional de | bmunicaciones, en sesion
ordinaria de fecha 21 de diciembre de 2023, Acta N° 64/2028 y/en uso de sus atnbuc;ones

conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95/De Telecomunlca_mones y el
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Decreto N° 14.135/96;

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

RESUELVE:

APROBAR el Subproceso ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
DE RED - Version 1.0 del Proceso QESTION DE LA INFRAESTRUCTURAY
SEGURIDAD DE LA INFORMACION correspondiente al Macroproceso
GESTION DE LAS TICS; cuyo duefio es el Departamento de Informatica de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, de
acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucion como
Anexo.

INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos,
la implementacion efectiva de los formatos caracterizados, que serviran como
herramienta clave para la documentacion, evaluacién, control y mejora continua
de los procesos internos de la institucién.

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacion del
cumplimiento de los procesos aprobados en la presente Resolucién y la emision
de propuestas de mejora continua.

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno MECIP y del
Equipo MECIP, la socializacion a las areas afectadas y a todos los funcionarios
de la CONATEL, del proceso aprobado.

INSTRUIR a la Divigidh de™¢omunicacién Social la publicacién del contenido de
esta Resolucion a odos los funcionarios de la CONATEL y a los grupos de interés
externos, a traveés de los medios habilitados en la Institucion.

Presidente
ir. N° 3387/2023
A1141268
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MACROPROCESO

GESTION DE LAS TICS.
DUENO: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.
PROCESO

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

DUENO: UNIDAD DE REDES Y SEGURIDAD.
SUBPROCESO
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED.
DUENO: UNIDAD DE REDES Y SEGURIDAD.
FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LAS TICS

- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

2) PROCESO: GESTION DEL SOPORTE TECNICO

PROCEDIMIENTO: Administraci6n de la infraestructura de Red

(2) RESPONSABLE

No.

|(1) ACTIVIDAD

Areas Institucionales

Dpto. de Informatica

Unidad de Redes y seguridad

1 |Solicitar Asistencia Técnica

2 |Registrar la solicitud de asistencia y derivar al area correspondiente

3 |Atender la solicitud

4 |Validar el servicio

§ |Cerrar el informe o Reporte

Elaborado por:

Fecha: O D.“ AA "Q.(b

Revisado por:

Fecha: yZ"//’ 2@&3

Aprobado por:

Fecha:
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