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COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LAS TICS

- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

2) PROCESO: GESTION DEL SOPORTE TECNICO

PROCEDIMIENTO: Administraci6n de la infraestructura de Red

(2) RESPONSABLE

No.

|(1) ACTIVIDAD

Areas Institucionales

Dpto. de Informatica

Unidad de Redes y seguridad

1 |Solicitar Asistencia Técnica

2 |Registrar la solicitud de asistencia y derivar al area correspondiente

3 |Atender la solicitud

4 |Validar el servicio

§ |Cerrar el informe o Reporte

Elaborado por:

Fecha: O D.“ AA "Q.(b

Revisado por:

Fecha: yZ"//’ 2@&3

Aprobado por:

Fecha:
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