




MACROPROCESO 

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN. 

DUEÑO: DIVISIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL. 

PROCESO 

COMUNICACIÓN. 

DUEÑO: DIVISIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL. 

SUBPROCESO 

COMUNICACIÓN EXTERNA. 

DUEÑO: DIVISIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL. 

FORMATOS DESARROLLADOS 

SISTEMA DE GESTIÓN POR PROCESOS, RIESGOS, POLÍTICAS 

OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E 

INDICADORES. 
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