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«
CONATEL|

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3325-4/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL SUBPROCESO “ASESORAMIENTO LEGAL — VERSION 1.0” DEL PROCESO GESTION
JURIDICA, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION; CUYO
DUENO ES LA ASESORIA LEGAL DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncioén, 21 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la Resolucién
de Directorio N° 1009/2008 de fecha 08 de octubre de 2008, la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 2016,
la Resolucién Directorio N° 3316/2023 y el Intemo CCCI/128/2023 del 18 de diciembre de 2023, presentado por la
Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de Control
Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Resolucién de Directorio N° 1009/2008 de fecha 08 de octubre de 2008, resuelve adoptar el Modelo Estandar de
Control Interno para las entidades Publicas del Paraguay -MECIP-, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de
los sistemas de control interno de las entidades sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucion CGR N° 377/2016, establece que la institucion
debe orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la continua identificacion y evaluacién de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucién Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Version 9.0, en el marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP.

Que, la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/128/2023 de fecha 18 de diciembre
de 2023, informa que a través del Contrato N°® 40/2022, vigente con la firma Consultores Contables, Administrativos y
Auditores, las Coordinaciones encargadas de gestionar la implementacion del MECIP, llevaron adelante el desarrollo del Mapa
de Procesos Institucional. El mencionado contrato incluye el desarrollo en la Fase 3, de los siguientes procesos: Procesos
Misionales 6 (seis), Procesos de Apoyo 15 (quince). Los formatos fueron desarrollados por los funcionarios responsables de
cada dependencia, acompaifiados por las Coordinaciones del MECIP y las profesionales consultoras de la firma contratada y
solicita la aprobacién de los mismos a través de Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de 21 de diciembre de 2023,
Acta N° 84/2023 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Subproceso ASESORAMIENTO LEGAL - Versién 1.0 del Proceso GE_STION JURIDICA
correspondiente al Macroproceso ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION; cuyo duefio es
la Asesoria Legal de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, de acuerdo a los documentos que forman parte de la
presente Resolucion como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la implementacion efectiva
de los formatos caracterizados, que serviran como herramienta clave para la documentacion, evaluacion,
control y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento de los procesos
aprobados en la presente Resolucion y la emisién de propuestas de mejora continua.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité

de Control Interno MECIP y del Equipo MECIP, la

Art. 5° INSTRUIR a la Division de C¢municacion Social g blicacién del contenido de esta Resolucion a todos los
funcionarios de la CONATEL\y a los grupos de és externos, a través de los medios habilitados en la
Institucion.

Art. 7° COMUNICAR a quienes corresp Qnda ®, archivar.
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MACROPROCESO

ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION.
DUENO: ASESORIA LEGAL.
PROCESO

GESTION JURIDICA.
DUENO: ASESOR LEGAL.
SUBPROCESO
ASESORAMIENTO LEGAL.
DUENO: DIVISION DE ASUNTOS LEGALES.
FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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(4 (% &

m NACIONAL
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne°: 48 Versién 1.0
MACROPROCESO ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION
PROCESO Gestion Juridica
Brindar asesoramiento legal a las diversas areas vy ejercer la representacion de la CONATEL ante los
OBJETIVO érganos jurisdiccionales competentes, a fin de garantizar la seguridad juridica en todos los actos
administrativos institucionales.
SUBPROCESO Asesoramiento Legal
Realizar el analisis juridico y emitir los dictdmenes correspondientes, a fin de contribuir a que la toma de
OBJETIVO L S ; ;
decisiones institucionales se ajusten al marco normativo.
N° RELACION DE ACTIVIDADES Ciclo PHVA
1 Recibir y registrar la solicitud |Dar entrada a la solicitud de parecer juridico en la AL y distribuir a los abogados )
de dictamen dictaminantes.
2 Realizar estudio preliminar  |Organizar el trabajo, identificar las normativas aplicables y determinar las )

de la solicitud

informaciones complementarias que necesita para pronunciarse sobre la solicitud.

Diligenciar las solicitudes de

. " .~ |Gestionar los datos e informaciones necesarios para realizar el analisis juridico del

3 |informacién complementaria e H
segun necesidad ’
Analizar las normativas g ; o e

4 . Llevar adelante el analisis para concluir y sustentar el parecer juridico. H
aplicables al caso

5 Elaborar el proyecto de Generar el proyecto de dictamen, de resolucién y/o nota PR, para responder a la H
dictamen solicitud del requirente.

6 Verificar el proyecto de Revisar si los proyectos de documentos elaborados tienen el adecuado sustento v
dictamen juridico y son correctos.

7 Modificar y/o ajustar el Incorporar las correcciones pertinentes antes de remitir la versién corregida de los A
proyecto de dictamen documentos.

. Verificar los proyectos de documentos y autorizar el envio a las areas pertinentes, y/o
8 |Aprobar el dictamen proy y P y Vv

indicar modificaciones necesarias.

Diligenciar el envio del
9 |dictamen a las areas
afectadas y archivar

Dar respuesta a la solicitud de dictamen, registrar la finalizacién del anélisis realizado H
y custodiar copia fisica de los documentos.

: f naier | 0 ’3 jUL 2(}23

Elaborado por: echa:
\wiston o3
o Silvera D. N 0N
A ugo \fl’efe > | 3 JU'L 202
Asesor Leg Fecha:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:
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5 GOBIERNO Fahaguay
E NACIONAL e(n e
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificaciéon
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49
Versién 1.0
MACROPROCESOS ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION
PROCESO Gestion Juridica
SUBPROCESO Asesoramiento Legal
Ne Actividad TAREA POR ACTIVIDAD Ol

(Horas/ Funcionario)

Recibir y registrar la

Recibe la solicitud a través del sistema de gestion documental y/o en fisico (si hay
fisico registrar en libro de Actas para el acuse de recibo).

Captura en el sistema y verifica los datos de la solicitud, el area requirente, el

dictamen

errores de forma.

Remite los proyectos de documentos al superior inmediato para V°B®, a través del
sistema de gestion documental.

1 - : ambito o tema de consulta y confirma la recepcion de la solicitud en el sistema 2 dias
solicitud de dictamen . il
informatico.
Asigna en el sistema de gestién documental el Abogado dictaminante y deriva la
solicitud, remite ademas la solicitud en fisico cuando sea pertinente.
Recibe la solicitud asignada, a través del sistema de gestién documental y/o en
fisico.
Verifica que los documentos presentados por los prestadores cumplan los )
requisitos establecidos en la reglamentacién para la actualizacién de la base de
datos en el sistema de gestién documental.
Analiza el tema o cuestién sobre el cual debe expedirse.
Revisa los antecedentes y toda informacién suministrada por el requirente.
Realizar estudio preliminar . . . . . ) .

2 i Identifica si cuenta con los datos e informaciones necesarios para pronunciarse. 5 dias

de la solicitud
Determina los datos o informes que debera solicitar a otras areas de la institucion.
Prepara los pedidos de informes que sean necesarios.
Remite el pedido de informes internos (dentro de la Asesoria Legal) al superior
inmediato para la firma. Si es para otra dependencia de la instituciéon remite al
Asesor Legal.
Aguarda respuesta a pedidos de informes y hace seguimiento.
Recibe el pedido de informes, lo firma y deriva para remitir al destinatario.
Diligenciar las solicitudes - . p - - -
de ignformacién Diligencia el envio de los pedidos de informes a otras dependencias (sello,

3 . . i 3 i
complementaria segtn escaneo, nimero de Interno o Memorandum). 5 dias
necesidad Remite los pedidos de informes a las areas pertinentes, a través del sistema de

gestion documental y/o en fisico segun corresponda.
Organiza todas las informaciones (normativas legales, normativas internas,
informes técnicos, informes administrativos, etc., segun el caso lo requiera).

4 [|Analizar las normativas  |inyestiga de ser necesario la legislacién comparada. 3 dias
aplicables al caso - - - -

Realiza cruce de datos e informaciones, de ser necesario.
Concluye su andlisis y determina la legalidad del tema o aspecto estudiado.
Redacta el proyecto de dictamen, de resolucién y/o de nota PR.
5 Elaborar el proyecto de Revisa si el documento tiene suficiente claridad y sustento juridico, y esta libre de 2 dias
i
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

1S

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49

Versién 1.0

MACROPROCESOS ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION
PROCESO Gestién Juridica
SUBPROCESO Asesoramiento Legal

Ne Actividad TAREA POR ACTIVIDAD IELAD 2z =IOl

(Horas/ Funcionario)

Verificar el proyecto de
dictamen

Revisa los proyectos de dictamen, resolucién o nota PR, y considera los
antecedentes del pedido.

Evalla el sustento juridico expuesto en el documento. 5 dias

Indica modificaciones a los documentos, de ser necesario.

Otorga su V°B° a los documentos y remite al Asesor Juridico.

Modificar y/o ajustar el
proyecto de dictamen

Incorpora los ajustes indicados al documento.

Si fuera necesario solicita otros informes adicionales.

Genera la nueva version del documento hasta obtener el V°B® de los superiores. 2 dias

Imprime la version final de los documentos y remite al superior inmediato para
V°B®.

Aprobar el dictamen

Recibe los documentos, en fisico.

Revisa y firma. 5 dias

Autoriza el envio a las areas afectadas.

Diligenciar el envio del
dictamen a las areas
afectadas y archivar

Enumera el dictamen.

Escanea el dictamen, resolucién y/o nota PR, segun corresponda. Adjunta el
archivo editable, segun corresponda.

Adjunta al expediente electronico los documentos escaneados y remite a las areas
afectadas.

. ; ; ;s ; ; . 1di
Remite el dictamen con los antecedentes al area solicitante y/o Directorio, segun a

corresponda.

Registra en el sistema informatico de gestién documental la salida del documento.

Archiva el documento firmado.

30 dias

Obs: en el caso de solicitud de dictamen vinculado a expedicion de certificado de homologacién de equipos y aparatos de
telecomunicaciones, la Asesoria Legal debe emitir el dictamen en un plazo maximo de 5 dias habiles. (Resolucion Directorio N°
1734/2018)

Elaborado por:

03 JUL 2023

Fecha:

Revisado por:

Fecha: US U‘J:_ ?ﬂ?:}

Aprobado por:

Fecha:
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5 GOBIERNO Faraguay

S o
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
h‘ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
| CONATEL |
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacién y evaluacién de riesgos
FORMATO: Ponderacién Actividades y Riesgos
N°: 80 Versién 1.0
Subproceso : Asesoramiento Legal Cadigo:
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
Actividades Ponderacién % Riesgos Ponderacién %
Recibir y registrar la solicitud de o 4
lsteman 10% Demora 40%
Realizar estudio preliminar de la 0 , o
solictnd 10% Inexactitud 20%
Diligenciar solicitud informacién o 6
complementaria segtin necesidad 5% Error 15%
i\::cl)lzar las normativas aplicables al 20% Desacierto 15%
Elaborar el proyecto de dictamen 15% Omision 10%
Verificar el proyecto de dictamen 15%
Modificar y/o ajustar el proyecto de 5%
dictamen °
Aprobar el dictamen 10%
Diligenciar el envio del dictamen a las 10%
areas afectadas y archivar o
Total: 100% Total: 100%
Wikl 03 JuL 2023
Elaborado por: AL/ | Fecha:
Abg. y Alfredo Silvera D. oA i ¢
Asesor Legal U 3 JuL ?ﬂ)@
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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5 GOBIERNO e

E NACIONAL e (v e

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne: 90
] Versién 1.0
MACROPROCESO: Asesoramiento, Informacién y Orientacién CQDIGO:
PROCESO: Gestion Juridica C(?DIGO:
SUBPROCESO: Asesoramiento Legal CODIGO:
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO | ¥ PR'OR'T,'EZSA&ON e
Demora Tarqanza en analizar y dar respuesta al 3,70 1
pedido de dictamen.
Error Documentos elaborados incorrectamente. 0,45 2
. Presentar un dictamen que no se ajusta a las
Inexactitud normativas vigentes. 040 3
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B GOBIERNO Fataguay

E NACIONAL e(n e
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
N~ COMISIOF:J NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
| CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
COMPO Control de la Implementacién
PRINCIF Control Operacional
ELEMEPN PROCEDIMIENTOS
FORMA' Disefio Flujograma
Ne°: 94
Versién 1.0

MACROPROCESO: ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION
PROCESO: GESTION JURIDICA
SUBPROCESO: ASESORAMIENTO LEGAL

PROCEDIMIENTO: Asesoramiento Legal

Personal de Mesa de Entrada| Abogado Dictaminante de la Divisién S3to Division Asuntes Legalecs

Jefe Divisién Asuntos
No. Personal de Mesa de Entrada de la Asesor Legal
de la Asesoria Legal. de Asuntos Legales. Asesoria Legal, Legales
(  Inicio
LEEEERE =
( " . . " 3. Diligenciar las solicitudes
e 1. Recnbl'r y registrar 2. Re?hz‘ar estudio daiRfoirracish
la solicitud de preliminar de la X .
. 5 complementaria segun
dictamen. solicitud. .
necesidad
4. Analizar las
normativas aplicables
al caso.
N4
6. Verificar el
5. Elaborar el proyecto 7 enticar
" proyecto de
de dictamen. J .
dictamen.
NO Todo
correcto
L4
8. Aprobar
7. Modificar y/o ajustar el W T ZI
proyecto de dictamen. J diEtaiiER

!

9. Diligenciar el envio
del dictamen a las
areas afectadas y
archivar.

\

SRR

r | 03 JUL 2023

Fecha:

TZier E, ) Julb ZU»}S;

Elaborado por:

|
Ab?g. Veronica o

Jefe
vision Asuntos Legal : aD.
Revisado por: i ZHugo Alfredo S-I‘Ver Fecha:
( Asesor Ledal
Aprobado por: Fecha:
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