*s GOBIERNOpeL | PARAGUAI
> PARAGUAY | REKUAI

«
CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3325-14/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL SUBPROCESO “ADMINISTRACION DE CONTRATOS — VERSION 1.0” DEL
PROCESO GESTION CONTRACTUAL, CORRESPONDIENTE AL MACROPROCESO GESTION DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS; CUYO DUENO ES LA GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES DE LA COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncién, 21 de diciembre de 2023.

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, la
Resolucién de Directorio N° 1009/2008 de fecha 08 de octubre de 2008, la Resolucién CGR N° 377/2016 de fecha 13 de
mayo de 2016, la Resolucién Directorio N° 3316/2023 y el Interno CCCI/128/2023 del 18 de diciembre de 2023, presentado
por la Coordinacion del Comité de Control Intemo MECIP, y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, la Resolucion CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Plblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién de los sistemas de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Resolucién de Directorio N°® 1009/2008 de fecha 08 de octubre de 2008, resuelve adoptar el Modelo Estandar de
Control Interno para las entidades Pablicas del Paraguay -MECIP-, como marco para el control, fiscalizacién y evaluacion de
los sistemas de control interno de las entidades sujetas a la supervisién de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015 aprobada por la Resolucion CGR N° 377/2016, establece que la
institucion debe orientar su operacién a través de una gestion basada en procesos y debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos.

Que, a través de la Resolucién Directorio N° 3316/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, se aprueba el Mapa de Procesos
Institucional — Versién 9.0, en el marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/128/2023 de fecha 18 de diciembre
de 2023, informa que a través del Contrato N° 40/2022, vigente con la firma Consultores Contables, Administrativos y
Auditores, las Coordinaciones encargadas de gestionar la implementacion del MECIP, llevaron adelante el desarrollo del
Mapa de Procesos Institucional. EI mencionado contrato incluye el desarrollo en la Fase 3, de los siguientes procesos:
Procesos Misionales 6 (seis), Procesos de Apoyo 15 (quince). Los formatos fueron desarrollados por los funcionarios
responsables de cada dependencia, acompafados por las Coordinaciones del MECIP y las profesionales consultoras de la
firma contratada y solicita la aprobacién de los mismos a través de Resolucién de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de 21 de diciembre de
2023, Acta N° 64/2023 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Subproceso ADMINISTRACION DE CONTRATOS — Versién 1.0 del Proceso GESTION
CONTRACTUAL correspondiente al Macroproceso GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS; cuyo duefio es la Gerencia Operativa de Contrataciones de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL, ajustado a la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015,
de acuerdo a los documentos que forman parte de la presente Resolucién como Anexo.

Art. 2° INSTRUIR a todos los duefios de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos, la implementacién efectiva
de los formatos caracterizados, que serviran como herramienta clave para la documentacién, evaluacion,
control y mejora continua de los procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional el control y evaluacién del cumplimiento de los procesos
aprobados en la presente Resolucién ye propuestas de mejora continua.

Art. 4° ENCOMENDAR a las Coggdinaciones del Comité dg Control Interno MECIP y del Equipc MECIP, la

Art. 5° INSTRUIR a la Divisiénide Comunicacién Socia
los funcionarios de la CONATEL y a los grupo interés externos, a través de los medios habilitados en

Art. 7°
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MACROPROCESO

GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS.
DUENO: GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES.
PROCESO

GESTION CONTRACTUAL.
DUENOS: DEPARTAMENTO DE CONTRATOS.
SUBPROCESO
ADMINISTRACION DE CONTRATOS.
DUENO: ADMINISTRADOR DE CONTRATO.
FORMATOS DESARROLLADOS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS, RIESGOS, POLITICAS
OPERACIONALES, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES E
INDICADORES.
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| CONATEL
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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
i - COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESQOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

(2) PROCESO: GESTION CONTRACTUAL

(3) SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE CONTRATOS

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
Ordenes de Servicios y/o de compra
COMPLETO
Actas de Recepcion
) ESPECIFICO
Ordenes de Servicios
GAF
GOC
Ordenes de Servicios DNCP
OBJETIVO
Acta de Conformidad
Informe de Saldos y Vigencia de CLARO
contratos

Elaborado por: ( \' ‘

Gerente
Gerenzia JoeratiVa de Contrataciones
TONATEL

‘\“-'»!”,91 Os%a'r Mrdrmigo

. 0.1 AUG 20/5

Revisado por:

Aprobado por: Fecha:
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s ‘ ® GOBIERNO
E NACIONAL A e
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELOQO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO:
N°: 48

Definicion Actividades en los I-=rocesosISubprocesos

(1) MACROPROCESO: GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

(2) PROCESO: GESTION CONTRACTUAL

institucionales

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Formalizar los procesos de compra de Bienes y Servicios a fin de satisfacer las necesidades

(3) SUBPROCESOQO: ADMINISTRACION DE CONTRATOS

(5) OBJETIVO: Ejecutar y controlar correctamente los contratos suscriptos por la CONATEL, en el marco de los procesos de
contrataciones publicas de bienes de consumo e insumos y servicios en general.

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO

(7) OBJETIVO

Coordinar con Proveedor

Gestionar las condiciones basicas para la ejecucion del
contrato asi como establecer el correcto cumplimiento del

Planificar ejecucién de contrato

contrato.

Realizar el seguimiento a la ejecucion del contrato

Verificar el cumplimiento de las condiciones y plazos del
contrato, asi como la calidad de los productos, bienes y/o
Servicios.

Remitir informacién

Informar referente a los productos a proveer asi como
consignar los plazos a cumplir y la calidad de los bienes y
servicios

Unificar informacion

Procesar informacién y gestionar su cumplimiento

Proveer productos y/o servicios

Entregar los productos, bienes y/o servicios a plena
satisfaccion de la CONATEL

Distribuir productos y emitir informe

Remitir a las dependencias los bienes y servicios segun
corresponda

Procesar pago

Gestionar el pago en base al cumplimiento del contrato.

Informar

Remitir informacion referente al seguimiento y control del
contrato.

Elaborado pong'_: ] "\J \ A Fecha: -
- -._: i] 1 AL 90
\ng. . U 1 AUG 2023
Revisado por: - p,‘ﬁ\\\aa ¢ \ /\ Fecha: )
Ger?™ e Co'ﬂ'ﬁ‘tl_ \E
Aprobado por: Fecha:
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«
CONATEL

¥ GOBIERNO Fabaguay
m NACIONAL A e
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
g CONATEL
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIOS: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49
(1) MACROPROCESO: GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
(2) PROCESOQ: PLANEACION DE LA CONTRATACION
(3) SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE CONTRATOS
(6) TIEMPO DE EJECUCION
N° (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD (Horas/ Funcionario)
1- Recibe el contrato
1 Coordinar con Proveedor 2- Verifica 2 dias
3- Contacta con el proveedor
1- Recibe
2 Planificar ejecucion de contrato 2- Elabora plan y cronograma 8 dias
3- Remite
1- Recibe
3 Realizar el seguimiento a la ejecucion del 2- Analiza s/ lo estipulado en las
contrato - condiciones del contrato
3- Realiza el control en la ejecucion del contrato
1- Recibe la comunicacién
4 Remitir informacién 2- Pone a disposicién del Administrador del contrato 3 dias
todos los requerimientos de informacion
1- Recibe
5 Unificar informacién 2- Verifica la Informacién 2 dias
3- Remite al proveedor
1- Recibe
2- Verifica
- — s/ lo estipulado en las
6 Proveer productos y/o servicios 3- Procesa la Informacién condiciones del contrato
4- Genera producto y/o Servicio
5- Remite documentacion de respaldo
1- Recibe
2- Distribuye i
7 Distribuir productos y emitir informe Y s/ k? e:-stlpulado —
3- Elabora Informe condiciones del contrato
4 Remite a la GAF
1- Recibe
- s/ lo estipulado en las
8 Procesar pago 2- Verfica condiciones del contrato
3- Archiva de manera temporal
1- Recibe
2- Verifica
9 Informar 2 dias
. 3- Informa a la DNCP
{ o U \ 4- Archiva de manera permanente
S WLl WP
) i | -~
oo 4 Lo n’AU("}’%
) 1% v ) £ a!J
Elaborado por: . ; L1\ Fecha - - et M
PP ([ R ) [
. wscal Mot TS \ '\/\ \‘ U [ AUU QUZj
. : @7 Gerenie ones |\ - '
Revisado por: s de Contrateciones | 4 Fecha:
BEETERSM AL 1
T CONATEL \ \
Aprobado por: \ } Fecha:
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® GOBIERNO Fabaguay

m NACIONAL efn e
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONATEL
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
N°: 79
(2) PROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
Compras y Adjudicaciones 50% Error 15%
Administracion de Contratos 50% Demora 23%
Concusién 20%
Inexactitud 27%
Incumplimiento 15%
Total: 100% Total: 100%
7 - - .‘ZL-
Elaborado por: N N0 B he doniratac \ Fecha: U 1 AUU 2023
S g%gm CYTaYa1 111 A : {
ingG— erente ones i
o | 101 AUG 2023
Revisado por:  Ger®™" A gnATEL \ \ a Fecha:
\ 7 1
VR
\
Aprobado por: Fecha:
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& 5 GOBIERNO Fataguay
CONATEL

m NACIONAL A e
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
COMISIOI‘! NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos

Ne: 89

(1) MACROPROCESO: GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

(2) PROCESO: GESTION CONTRACTUAL

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO | (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Error Presentacién de datos o estimaciones 15 5
equivocadas, incompletas o desfiguradas '
Demora Tardanza en el abastecimiento de bienes y 92 1
servicios. '
cuando un funcionario publico abusando de su
. cargo o de sus funciones, promete para su
Goncasitn propio beneficio o el de un tercero, utilidad o 2
indebida, o los solicite.
. presentar datos o estimaciones equivocadas,
InecaeHind incompletas o desfiguradas. 5:4 3
e No dar cumplimiento a lo establecido en el
Incumplimiento PAC 3 4
- I
( - \ 01 AUG 0
Elaborado por: l s Fecha: ! Z‘lza
i i T
01 AUG 2093
Revisado por: ahmrini@0 | v Fecha: S R
ey — 7 \\
-t de Contratacienes | \ / \
Corencia Qperativa
Geren®l SEE ONATEE 3 \
Aprobado por: b Fecha:
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N\ N

= GOBIERNO Fataguay
E NACIONAL e e
COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
-~ COMISIOI:I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONATEL
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
N°: 90
(1) MACROPROCESO: GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
(2) PROCESO: GESTION CONTRA(_:TUAL
(3) SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE CONTRATOS
(3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Presentacion de datos o
Error estimaciones equivocadas, 1,5 3
incompletas o desfiguradas
L — Tardanza en el abastecimiento de 92 1
bienes y servicios. !
presentar datos o estimaciones
Inexactitud equivocadas, incompletas o 5,4 2
desfiguradas.

Elaborado por: '\

o 0 1 AUG 2023
| \ Fecha: &
TN e b
\ \ ' F Al 92nN91
. ; ,‘go \ \‘/’\A ‘,‘:‘ ] AUY 2“/)
Revisado por: . pporit { | \ Fecha:
Soe
e Ge'u:mee(‘.onua\ad\ﬁnes i W \I“\
\ 1
Geren® Owca,‘oﬂM B \
Aprobado por: Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

E: ACTIVIDADES DE CONTROL

s i

ESTANDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
N°: 93

(1) MACROPROCESO: GESTION DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

(2) PROCESO: GESTION CONTRACTUAL

(3) SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE CONTRATOS

PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION DE CONTRATOS

(2) RESPONSABLE

Beneficiarios de
bienes y servicios

Administrador de

CORat Proveedor

No.
(1) ACTIVIDAD

Gerencia de
Administracién y
Finanzas

Gerencia Operativa
de Contrataciones

1 Coordinar con Proveedor |

Planificar ejecucion de contrato .

Realizar el seguimiento a la ejecucion del contrato | ™

Remitir informacién T T |

Unificar informacion

Proveer productos y/o servicios

h 2

Distribuir productos y emitir informe

Procesar pago

Informar

|

( \ -
Elaborado por: | <X

Revisado por: 1 ® Fecha:

A \

Moringo X
sé::eme \ ’\J\N g‘

ing. O . |
nyafe Eontrmacmnes |‘

Aprobado por: Fecha:

GerenT® U ANATEL
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